
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Przewodnik  po serwisie transakcyjnym  
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Wprowadzenie  

 

Serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku to nowoczesny, wieloprzeglŃdarkowy, 

internetowy system transakcyjny umoŨliwiajŃcy obr·t instrumentami finansowymi na 

Gieğdzie Papier·w WartoŜciowych. 

Serwis transakcyjny dziağa pod wiňkszoŜciŃ przeglŃdarek internetowych, tj. Mozilla , 

Chrome, Internet Explorer, Safari, Opera  itd. System ten jest wykonany w 

nowoczesnej technologii w konwencji bloczk·w (gadŨet·w), kt·ra umoŨliwia 

uŨytkownikowi dowolnŃ konfiguracjň ekranu roboczego. UŨytkownik moŨe ustawiĺ sw·j 

pulpit wedle wğasnych upodobaŒ. Nie ma koniecznoŜci instalowania platformy na swoim 

komputerze, dziňki czemu moŨna korzystaĺ z serwisu transakcyjnego na wielu 

komputerach.  

Serwis tr ansakcyjny dostňpny jest dla Klient·w 24h na dobň 7 dni w tygodniu z 

wyğŃczeniem okres·w przerw technicznych serwisu. Informacja o przerwach technicznych 

dostňpne sŃ na stronie internetowej www.mdm.pl  w sekcji ĂNasze komunikatyò. 

Ewentualne ograniczenia czasowe rejestracji poszczeg·lnych dyspozycji sŃ opisane w 

niniejszym dokumencie lub formatkach rejestracji tych dyspozycji.  

Serwis transakcyjny moŨna obejrzeĺ na interaktywnym rachunku demonstracyjnym, kt·ry 

znajduje siň pod przyciskiem:  

 

 

 

Zapraszamy do zapoznania siň z przewodnikiem oraz aktywnego korzystania z nowych 

moŨliwoŜci na jakie pozwala serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku! 
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1.  Pierwsze logowanie do serwisu transakcyjnego  

 

Do  zalogowania konieczne  sŃ:  9-cio  cyfrowy  identyfikator (login) oraz  hasğo  z  

bezpiecznej koperty (login oraz hasğo z bezpiecznej koperty otrzymane przy podpisywaniu 

umowy o otwarcie rachunku w Domu Maklerskim mBanku). Aby rozpoczŃĺ proces 

logowania do rachunku naleŨy wybraĺ stronň https://inwestor.mdm.pl  

Na ekranie pojawia siň ekran z formatkŃ do logowania, w kt·rej naleŨy wpisaĺ identyfikator 

oraz hasğo z koperty zgodnie z poniŨszym obrazkiem: 

 

 

 

 

 

Po poprawnym wpisaniu danych po jawi siň komunikat o wymaganej zmianie hasğa: 

 

Po klikniňciu przycisku ĂOKò pojawi siň okno jak poniŨej: 

 

W polu ĂNowe hasğoò i ĂPowt·rz nowe hasğoò naleŨy wprowadziĺ nowe, ustalone przez siebie 

hasğo, kt·re od tej pory bňdzie uŨywane do logowania.  

DefiniujŃc wğasne hasğo rekomendujemy nie uŨywanie polskich liter (np. Ń, ň, ĺ itd.) oraz 

znak·w przestankowych (przecinek, kropka, Ŝrednik itd.). Hasğo powinno siň skğadaĺ co 

najmniej z 8 znak·w, powinno zawieraĺ wielkie i mağe litery oraz cyfr y .  

Nastňpnie naleŨy kliknŃĺ ĂZapiszò. Jednorazowe hasğo z bezpiecznej koperty straciğo 

waŨnoŜĺ. Do kolejnych logowaŒ naleŨy uŨywaĺ juŨ nowego hasğa. Proces weryfikacji 

zostaje zakoŒczony po pojawieniu siň komunikatu ĂHasğo zostağo zmienioneò. Nowe hasğo 

naleŨy zapamiňtaĺ lub zapisaĺ w bezpiecznym miejscu. JeŨeli podczas pr·by zalogowania 

pojawi siň komunikat ĂNieprawidğowy login lub hasğoò oznacza to nieprawidğowo   

 

LŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ Ȋ ǳƳƻǿȅ ǎƪƱŀŘŀƧŊŎȅ ǎƛť Ȋ ф ŎȅŦǊ 
 
 
 
tǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ƘŀǎƱƻ Ȋ ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƧ ƪƻǇŜǊǘȅ  
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wprowadzone hasğo (np. wğŃczony klawisz Caps Lock) lub identyfikator. Po czterokrotnym 

bğňdnym logowaniu nastňpuje automatyczna blokada rachunku. 

Odblokowania dostňpu do rachunku moŨna dokonaĺ osobiŜcie w jednym z PUM Domu 

Maklerskiego mBanku , Centrali  lub telefonicznie, dzwoniŃc do Wydziağu Kanağ·w Zdalnych 

na numer  tel. 22 697 49 49.  

 

 

W przypadku wystŃpienia jakichkolwiek problem·w, pytaŒ lub wŃtpliwoŜci dotyczŃcych 

serwisu transakcyjnego prosimy o kontakt z pracownikami Wydziağu Kanağ·w Zdalnych, 

piszŃc na adres kontakt@mdm.pl  lub telefonujŃc pod numer 22 697 49 49. 
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2.  Pierwsze kroki w nowym serwisie transakcyjnym  

 
WaŨne! Tworzenie pulpit·w 

 

Serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku umoŨliwia dostosowanie pulpitu 

roboczego do indywidualnych potrzeb uŨytkownika. Aplikacja skğada siň z bloczk·w, kt·re 

w dowo lny spos·b moŨna ustawiĺ na pulpicie roboczym, nastňpnie zapisaĺ oraz nazwaĺ 

zgodnie z wğasnymi preferencjami. 

Serwis skğada siň menu gğ·wnego oraz domyŜlnych zakğadek (pulpit·w).  

 

ZnajdujŃ siň tutaj przyciski sğuŨŃce do zarzŃdzania pulpitami: 

 OdŜwieŨ -  umoŨliwia odŜwieŨenie cağego pulpitu, czyli zbiorowe odŜwieŨenie 

wszystkich komponent·w znajdujŃcych siň na pulpicie. 

 Dodaj  -  umoŨliwia dodanie kolejnego, pustego pulpitu z moŨliwoŜciŃ nadania wğasnej 

nazwy.  

 Zmiana nazwy  -  umoŨliwia zmianň nazwy aktywnego pulpitu (akurat zaznaczonej 

zakğadki). Funkcja ta jest r·wnieŨ dostňpna po dwukrotnym klikniňciu myszkŃ na aktywnej 

zakğadce. 

 Zapisz obszar roboczy  ï umoŨliwia zapisanie ustawieŒ zwiŃzanych ze zmianami 

obszaru roboczego, dokonanymi od momentu zalog owania siň. Zapisanie to bňdzie 

skutkowağo zapamiňtaniem bieŨŃcego ukğadu pulpit·w oraz element·w umieszczonych w 

ramach tych pulpit·w. 

 Wycofaj zmiany obszaru roboczego  ï umoŨliwia odtworzenie ostatnio zapisanego stanu 

obszaru roboczego. JeŜli dokonano jakichkolwiek zmian w pulpitach lub element·w 

umieszczonych w ramach tych pulpit·w funkcja ta pozwoli na powr·cenie do stanu 

poprzedniego.  

 Pomoc  ï umoŨliwia wyŜwietlenie strony gğ·wnej pomocy uŨytkownika. 

Po zalogowaniu do serwisu transakcyjnego wyŜwietlany jest domyŜlny pulpit roboczy. W 

tym celu naleŨy kliknŃĺ w znak  oraz wpisaĺ nazwň tworzonego pulpitu. Nastňpnie naleŨy 

z poziomu menu otworzyĺ wybrane przez siebie bloczki (np. klikajŃc Portfel -> Ŝrodki 

finansowe, Portfel -> instrumenty finansowe, Zle cenia -> zlecenia bieŨŃce itp.) i zapisaĺ 

zmiany klikajŃc na ikonň . Bloczki moŨna przesuwaĺ na ekranie w ramach  



 

 

 

danego pulpitu. W tym celu naleŨy Ăzğapaĺò lewym przyciskiem myszy pulpit i ĂupuŜciĺò w 

poŨŃdanym przez uŨytkownika miejscu. UŨytkownik moŨe stworzyĺ maksymalnie wğasnych 

6 pulpit·w. 

 

Przykğadowy pulpit: 

 

 

WaŨne! Nawigacja miňdzy widokiem og·lnym a szczeg·ğowym 

PrzejŜcie do widoku szczeg·ğowego odbywa siň poprzez klikniňcie w aktywny przycisk 

, powr·t do widoku og·lnego poprzez klikniňcie w aktywny link ĂZestawienie zagregowane ò 

jak na obrazku poniŨej: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

WaŨne! Szybkie skğadanie zleceŒ  

Serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku umoŨliwia wyğŃczenie potwierdzeŒ przed 

i po zağoŨeniu zlecenia. Pozwala to na szybsze skğadanie dyspozycji bez koniecznoŜci 

klikniňcia w potwierdzenie przed i po zğoŨeniu dyspozycji. ZarzŃdzanie potwierdzeniami 

znajduje siň w menu ĂUstawienia ò -> ĂPersonalizacja  -  Ustawienia potwierdzeŒò. Zmiany 

naleŨy zatwierdziĺ przyciskiem ĂZapiszò. 

 

WaŨne! OdŜwieŨanie 

 

Po zğoŨeniu dyspozycji, aby uaktualniĺ Ŝrodki finansowe, instrumenty finansowe, listň 

zleceŒ bieŨŃcych, transakcje bieŨŃce naleŨy kliknŃĺ w przycisk odŜwieŨ . Aby odŜwieŨyĺ 

jedynie jeden z bloczk·w wystarczy kliknŃĺ w przycisk  umieszczony na lewym g·rnym 

rogu pasku bloczka.  

 

WaŨne! Uruchamianie i spğata kredytu dostňpna online  

 

Serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku umoŨliwia uruchamianie i spğatň 

kredyt·w w  godzinach od 8:00 do 16:00 w dni sesyjne . Uruchomienie jest moŨliwe 

jedynie dla kredyt·w udzielonych przez Dom Maklerski mBanku -  Wydziağ 

Kanağ·w Zdalnych.  



 

 

 

Po zğoŨeniu dyspozycji Ŝrodki sŃ dostňpne do wykorzystania. W tym celu naleŨy kliknŃĺ w 

bloczku Ăśrodki finansoweò -> ĂZaangaŨowanie kredytoweò podobnie jak na obrazku 

poniŨej: 

 

 

WyŜwietli siň okno szczeg·ğowe z umowŃ kredytowŃ. W tym oknie moŨna sprawdziĺ czy 

mamy dostňpny kredyt do uruchomienia. W celu uruchomienia naleŨy kliknŃĺ ĂUruchom 

transzňò wybraĺ ĂMaksymalna transza ò lub wpisaĺ innŃ kwotň uruchomienia. Po wpisaniu 

kwoty uruchomi enia naleŨy kliknŃĺ ĂZatwierdŦò. 

 

 

Spğaty kredytu moŨna dokonaĺ klikajŃc przycisk ĂSpğaĺ kredytò. 

 

WaŨne! Wydruki i zapisywanie danych 

Do wydruku dyspozycji lub danych rachunku sğuŨy funkcja raportuj . Pozwala na 

zapisanie danych przed wydrukiem w formac ie HTML lub PDF. Klikniňcie prawym 

przyciskiem myszy pozwala zapisaĺ dane rachunku w formacie CSV, kt·re nastňpnie moŨna 

otworzyĺ w programie Microsoft Excel. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

WaŨne!  średnia cena nabycia, Zyski oraz Straty na posiadanych instrumentach 

finansowy ch, Symulator zamkniňcia 

 

Serwis transakcyjny Domu Maklerskiego mBanku zawiera pakiet funkcjonalnoŜci 

pozwalajŃcych uŨytkownikowi na obliczenie swoich zysk·w/strat na posiadanych 

instrumentach finansowych. Serwis prezentuje ŜredniŃ cenň nabycia instrument·w z 

uwzglňdnieniem prowizji maklerskiej. średnia cena nabycia jest uaktualniana na 

bieŨŃco na podstawie informacji w powiadomieniach o realizacji zlecenia oraz po 

wieczornym rozliczeniu sesji gieğdowej. Dziňki tej funkcji uŨytkownik ma moŨliwoŜĺ 

por·wnania swojej Ŝredniej ceny nabycia z cenŃ bieŨŃcŃ instrumentu na GPW. Kolumna 

Zysk/Strata% prezentuje zyski/straty w % na posiadanych przez Klienta instrumentach 

finansowych na rynku kasowym. Na rynku terminowym Zysk/Strata% nie jest 

prezentowana ze wzglňdu codziennŃ zmiennoŜĺ kwoty depozytu, co powoduje utratň sensu 

prezentowania wartoŜci zysk/strata w %. Aby sprawdziĺ sw·j zysk/stratň naleŨy wybraĺ z 

menu ĂPortfel ò->òHistoria ò->ò Historia  CRRò. 

Dziňki funkcji symulator zamkniňcia uŨytkownik moŨe w dowolnym momencie sprawdziĺ 

ile zarobi lub straci kiedy zdecyduje siň zğoŨyĺ zlecenie zamykajŃce posiadanŃ pozycjň. W 

tym celu naleŨy zaznaczyĺ Walor w bloczku ĂInstrumenty  finansowe ò kliknŃĺ ĂSymulator  

zamkniňciaò -> òSymuluj wynik ò. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ZastrzeŨenie!  

Zwracamy uwagň Inwestor·w, Ũe informacje, zamieszczone w serwisie transakcyjnym zawarte w polach Ăśr. cena 

nabyciaò, ĂZysk/Strata (w PLN)ò oraz ĂZysk/Strata %ò oraz w funkcji ĂSymulator zamkniňcia pozycjiò naleŨy 

traktowaĺ wyğŃcznie jako dane szacunkowe wyliczone na podstawie transakcji gieğdowych, kt·re byğy zawarte na 

rachunku w Domu Maklerskim mBanku (d. DI BRE) po 1 stycznia 2010 r. PowyŨsze szacunki sŃ tylko i wyğŃcznie 

informacjŃ, w Ŝcisğym tego sğowa znaczeniu i nie stanowiŃ dokumentu okreŜlajŃcego wysokoŜĺ zobowiŃzaŒ 

podatkowych wğaŜciciela rachunku, kt·rego informacja ta dotyczy. Dom Maklerski mBanku  nie odpowiada za 

szkody poniesione przez Inwestor·w na skutek posğuŨenia siň szacunkami zawartymi w polach Ăśr. cena nabyciaò, 

ĂZysk/Strata (w PLN)ò oraz ĂZysk/Strata %ò oraz w funkcji ĂSymulator zamkniňcia pozycjiò. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3.  Informacje o rachunku oraz skğadanie zleceŒ 

 

Informacje o rachunku  

 

Menu ĂPortfel ò umoŨliwia wyŜwietlenie informacji dotyczŃcych aktyw·w Klienta w Domu 

Maklerskim mBanku m.in. Ŝrodki finansowe, instrumenty finansowe, wycena portfela. 

Ponadto znajdujŃ siň tutaj: historia finansowa, CRR (dla instrument·w pochodnych), 

operacji na instrumentach finansowych, analizator zobowiŃzaŒ OTP i naleŨnoŜci oraz prawa 

z instrument·w finansowych. 

 

 

 

Analizator  OTP i naleŨnoŜci obrazowo prezentuje czas spğywu naleŨnoŜci oraz pomaga w 

planowaniu spğaty Odroczonego Terminu PğatnoŜci.  

 

 

 

 

 










































