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A. Podstawowe dane

1.

Podstawowe definicje, ktore stosujemy w tym dokumencie

a. Bank - mBank S.A.,

b. mBm - Biuro maklerskie mBanku, wydzielona jednostka organizacyjna Banku,

c. Dostawca Kwotowan - podmiot, ktéry na mocy zawartej z mBm umowy, zobowigzat sie wobec mBm do prezentowania
ofert kupna i sprzedazy Instrumentdéw Finansowych od Dostawcéw Pltynnosci (,kwotowania”) lub Dostawca Ptynnosci
dostarczajagcy mBm kwotowania Instrumentdw Finansowych. Lista podmiotéw petnigcych role Dostawcy Kwotowan dostepna
jest na stronie mBm,

d. Dostawcy Ptynnosci - dziatajace na rynkach OTC banki lub firmy inwestycyjne oferujace zawieranie transakcji, rozliczanych
za posrednictwem brokera rozliczajgcego, z ktorymi mBm zawart umowe o dostarczanie ofert kupna i sprzedazy Instrumentéw
Finansowych; Dostawcy Ptynnosci mogg byc¢ zrodtem kwotowan Instrumentéw Finansowych dostarczanych przez Dostawce
Kwotowan lub bezposrednio przez Dostawcéw Ptynnosci. Lista podmiotdw petnigcych role Dostawcédw Ptynnosci dostepna jest
na stronie mBm,

e. Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentdw finansowych oraz zmieniajqca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

f. Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy mogace by¢ przedmiotem ustug Swiadczonych
przez mBm,

g. KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,

h. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej:

e klient detaliczny - klient detaliczny w rozumieniu Ustawy,
 klient profesjonalny - klient profesjonalny w rozumieniu Ustawy,

i. Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 roku w sprawie trybu i warunkow postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych dziatalno$¢ maklerska, bankdéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych lub akt prawny zastepujacy ww. rozporzadzenie.

j- Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

k. Ustuga Wealth Management - kazda z maklerskich ustug:

e ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen zwigzanych z tytutami uczestnictwa,
e ustuga modelowego doradztwa inwestycyjnego,
e ustuga indywidualnego doradztwa inwestycyjnego,



e ustuga zarzadzania portfelem instrumentdéw finansowych.

2. O dokumencie

W tym dokumencie przedstawiamy najwazniejsze informacje o mBm i naszych ustugach maklerskich, a takze o Banku w zakresie,
w ktérym dotyczg mBm.

Ten dokument uzupetnia informacje zawarte we witasciwych regulaminach $wiadczenia danej ustugi maklerskiej, umowach oraz
w taryfach optat i prowizji obowigzujagcych w mBm.
3. Kim jestesmy
Dziatamy jako Biuro maklerskie mBanku, bedace wyodrebniong jednostkg organizacyjng Banku, w ramach ktérej prowadzona jest
dziatalno$¢ maklerska.
4. Dane identyfikujace

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18 jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.

5. W jakim jezyku sie komunikujemy?

Komunikacje prowadzimy w jezyku polskim.
Komunikacje w innym jezyku niz polski dopuszczamy, o ile wynika to z umowy, ktérg z Tobg zawarliSmy lub z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6. W jaki sposdéb sie komunikujemy i gdzie prowadzimy obstuge?

. sposoby komunikacji
nazwa ustugi -
mailowo osobiscie listownie telefonicznie
Punkt Ustug Maklerskich Biuro maklerskie mBanku mlinia
ustuga eMakler kontakt@mbank.pl (TUPM) ta 20 ul. Prosta 18 nrtel. +48 ‘_12 6300 890
ul. Prosta 20, 00-850 Warszawa czynna 7 dni w tygodniu,
00-850 Warszawa cata dobe



mailto:kontakt@mbank.pl

rachunek
inwestycyjny w
mBm

mbm@mbank.pl

Punkt Ustug Maklerskich
(PUM)

ul. Prosta 20,

00-850 Warszawa

Biuro maklerskie mBanku
ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

infolinia mBm:
nr tel. 22 697 49 49

czynna od poniedziatku do
pigtku, od 8:00 do 18:00

ustuga na
rynkach
nieregulowanych
(OTC, mForex)

mforex@mbank.pl

Punkt Ustug Maklerskich
(PUM)

ul. Prosta 20,

00-850 Warszawa

Biuro maklerskie mBanku
ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

Infolinia
mForex:
22 697 47 74

(22:00-7:00 tylko zlecenia
telefoniczne)

mBm:
nr tel. 22 697 49 49

czynna od poniedziatku do
piatku, od 8:00 do 18:00

ustugi Wealth
Management

raporty i inne dokumenty
dotyczace

ustug WM- mail:
raportywealthmanageme
nt@mbank.pl

adresy na stronie Centra
Bankowosci Prywatnej
(CBP), petny adres strony
internetowej
www.mbank.pl/private-
banking/oddzialy/

Biuro maklerskie mBanku
ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

numery kontaktowe na
stronie Centra Bankowosci
Prywatnej (CBP), petny
adres strony internetowej
www.mbank.pl/private-
banking/oddzialy/

7. W jaki sposob mozesz skorzystac z naszej obstugi, w tym zlozyc¢ zlecenie

rodzaj ustug

w jaki sposob mozesz skorzystac z naszej obstugi i ztozy¢ zlecenie

mailowo

osobiscie

listownie

telefonicznie

elektronicznie

ustuga eMakler

kontakt@mbank.pl

Punkt Ustug
Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20
00-850 Warszawa

Biuro maklerskie
mBanku

ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

mLinia

nrtel. +48 42 6
300 800

czynna 7 dni w
tygodniu, cata dobe

aplikacja mobilna
mBank Gietda

system mInwestor

rachunek
inwestycyjny w
mBm

mbm@mbank.pl

Punkt Ustug
Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20
00-850 Warszawa

Biuro maklerskie
mBanku

ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

infolinia mBm:

nr tel. 22 697 49 49
czynna od
poniedziatku do

aplikacja mobilna
mBank Gietda

system mInwestor
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pigtku, od 8:00 do
18:00

ustuga na
rynkach
nieregulowanych
(OTC, mForex)

mforex@mbank.pl

Punkt Ustug
Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20
00-850 Warszawa

Biuro maklerskie
mBanku

ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

. Infolinia mForex:
nr tel.22 697 47 74

czynna od
poniedziatku do
piatku, od 22:00,
do 7:00, tylko
zlecenia
telefoniczne

. infolinia mBm:
nr tel. 22 697 49

. aplikacja
mobilna MT4

. aplikacja
mForex Web

. aplikacja MT4

49 desktop
czynna od
poniedziatku do
pigtku, od 8:00 do
18:00
. numery kontaktowe
adresy na stronie i
, . na stronie Centra
Centra Bankowosci . . .
Prywatnej (CBP) Biuro maklerskie Bankowosci
ustugi Wealth nie dotycz etny adres stro;\ mBanku Prywatnej (CBP), nie dotycz
Management yery petny Y ul. Prosta 18 petny adres strony yezy

internetowej

www.mbank.pl/privat

e-banking/oddzialy/

00-850 Warszawa

internetowej
www.mbank.pl/privat
e-banking/oddzialy/

B. Informacje o ustugach, posrednictwie i sprawozdawczosci

1. Jakie ustugi maklerskie swiadczymy i na podstawie jakiego zezwolenia?
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Posiadamy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego (00-549 Warszawa, ul. Piekna 20) na $wiadczenie nastepujacych ustug
maklerskich:

a.

s

@ ~ 0 o o

przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie,

nabywanie lub zbywanie na wiasny rachunek instrumentéw finansowych,

. zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,

doradztwo inwestycyjne,

oferowanie instrumentéw finansowych,

. Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych umoéw o gwarancje emisji lub zawieraniu i wykonywanie innych uméw o podobnym

charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe,

. przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych,

rachunkdéw derywatdw i rachunkdéw zbiorczych, oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych, a takze prowadzenie ewidencji
instrumentéw finansowych,

doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z
takq strukturg lub strategiaq,

doradztwo i inne ustugi w zakresie tgqczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,

wymiana walutowa, w przypadku, gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerskg w zakresie wskazanym w art. 69 ust. 2
Ustawy,

sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentdw finansowych,

m. $Swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z umowg o gwarancje emisji.

2. Gdzie zamieszczamy szczego6towe informacje o zasadach $wiadczenia ustug maklerskich?

1.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad $Swiadczenia wybranej ustugi maklerskiej przedstawiamy:
a. w umowie zawieranej z klientem,

b. w naszych regulaminach $wiadczenia danej ustugi,



c. oraz w innych dokumentach, ktére przekazujemy klientowi przy zawieraniu z nim umowy.

2. Dokumentacje dla poszczegdlnych ustug udostepniamy na naszych stronach internetowych:

dokumentacja wedtug rodzaju ustugi dostepna na peiny adres strony internetowe;j

stronie
ustuga eMakler www.mbank.pl/indywidualny/inwestycje/gielda/
rachunek inwestycyjny w mBm www.mdm.pl/bm/

ustuga na rynkach nierequlowanych

www.mforex.pl
(OTC, mForex)

ustugi Wealth Management www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-
banking/wealth-managment/uslugi-wealth-management

3. Jak kategoryzujemy klientow

1. Klientéw kategoryzujemy jako uprawnionych kontrahentéw, klientéw profesjonalnych lub klientdw detalicznych na podstawie
pozyskanych informacji o kliencie.

2. Klient ma prawo zadania zmiany kategorii:

a. Jesli jestes klientem detalicznym mozesz ztozy¢ pisemne zadanie, aby w zakresie okreslonym w tym zadaniu, uznac Cie
za klienta profesjonalnego niebedgcego uprawnionym kontrahentem, o ile spetnisz warunki okreslone w Ustawie i
Rozporzadzeniu. Zmiana kategorii wigze sie z obnizeniem poziomu ochrony, ktéry przystuguje klientom detalicznym.

b. Jesli jestes klientem profesjonalnym mozesz ztozy¢ pisemne zadanie, aby w okreslonym zakresie uznac Cie za klienta
detalicznego. Kiedy otrzymamy takie zadanie, podejmiemy dziatania jakie okresla wdrozona przez nas wewnetrzna
procedura.

3. Mozemy tez z wiasnej inicjatywy podjac dziatania zmierzajgce do uznania klienta dotychczas zakwalifikowanego jako klienta
profesjonalnego za klienta detalicznego, w szczegdlnosci w przypadkach okreslonych w Ustawie i Rozporzadzeniu. W przypadku
zakwalifikowania klienta do kategorii klientow profesjonalnych, klientéw bedacych uprawnionymi kontrahentami lub w
przypadku klientéw detalicznych korzystajacych z ustug mBm w zwigzku z prowadzong przez klienta dziatalnoscig gospodarcza,
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mozemy na zadanie takiego klienta, zgodzi¢ sie w umowie na wytaczenie stosowania uzgodnionych postanowien regulaminu
swiadczenia danej ustugi maklerskiej. W takim przypadku zasady swiadczenia ustugi okresla umowa jaka
zawarlismy.

4. Powyzsze stosuje sie do klientéw detalicznych, profesjonalnych oraz do klientow bedacych uprawnionymi kontrahentami, chyba
Ze co innego wynika z tresci regulaminu Swiadczenia danej ustugi maklerskiej.
4. Jak dzialamy za posrednictwem agentow firmy inwestycyjnej

1. Obstuge klientéw w ramach ustug Wealth Management prowadzimy takze za posrednictwem agentow firmy inwestycyjnej.
Moga oni miedzy innymi:

a. pozyskiwac potencjalnych klientéw,
b. informowac o naszych ustugach maklerskich lub instrumentach finansowych bedacych ich przedmiotem,

c. zawiera¢ umowy o $wiadczenie wybranych ustug maklerskich, a takze przyjmowac zlecenia i inne o$swiadczenia woli
klienta oraz

d. przekazywacd informacje i dokumenty dotyczace tych ustug.

2. Na stronie internetowej Ustugi Wealth management (petny adres strony internetowej:
www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-managment/uslugi-wealth-management/) umiesciliSmy
szczegbtowy zakres czynnosci oraz liste osdb, ktére wykonujg na rzecz mBanku czynnosci agenta.

3. Agenci zarejestrowani sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Liste wszystkich agentéw firmy inwestycyjnej prowadzi i publikuje na swojej stronie internetowej Komisja Nadzoru
Finansowego (petny adres strony internetowej Agenci firm inwestycyjnych - osoby fizyczne - Komisja Nadzoru Finansowego). Klienci
mogaq na tej liscie sprawdzi¢ aktualnos$¢ danych dotyczacych oséb wykonujacych czynnosci jako agent.

6. Przypominamy, ze osoby wykonujgce na naszg rzecz dziatalnos$¢ agenta firmy inwestycyjnej, nie pobierajg od klientow z tego
tytutu zadnych optat ani wynagrodzenia.

5. Jakie raporty i inne sprawozdania przekazujemy klientom w ramach swiadczenia ustug?

Zestawienie raportéw wskazanych w umowie lub regulaminie $wiadczenia danej ustugi maklerskiej, ktére przekazujemy klientom:
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nazwa ustugi

nazwa raportu

kiedy otrzymasz raport

ustuga przyjmowania i
przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia

instrumentow finansowych:

- tytuly uczestnictwa,

raport potwierdzenia przekazania zlecenia
do realizacji

nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po
przekazaniu zlecenia otrzymasz informacje o
terminie i warunkach przekazania, chyba ze dla
danych tytutéw uczestnictwa informacje takg
otrzymasz w ramach potwierdzenia realizacji
zlecenia bezposrednio od funduszu inwestycyjnego
lub podmiotu dziatajacego w jego imieniu

wykonywanie zlecen w
systemach obrotu

raport z wykonania zlecenia

nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po
wykonaniu zlecenia otrzymasz informacje o
warunkach wykonania zlecenia

raport kwartalny

po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz
zestawienie swoich aktywow, Na wniosek mozemy
przekazywac taki raport czesciej (obowigzuje
optata wg Taryfy optat i prowizji)

raport roczny

po zakonczeniu kazdego roku otrzymasz
zestawienie kosztédw za poprzedni rok wraz z ich
wptywem na wynik z inwestycji

posrednictwo na rynkach
nieregulowanych (OTC)

raport z wykonania zlecenia

nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po
wykonaniu zlecenia otrzymasz informacje o
warunkach wykonania zlecenia
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nazwa ustugi

nazwa raportu

kiedy otrzymasz raport

raport kwartalny

po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz
zestawienie swoich aktywow, Na wniosek mozemy
przekazywac taki raport czesciej (obowigzuje
optata wg Taryfy optat i prowizji)

raport roczny

po zakonczeniu kazdego roku otrzymasz
zestawienie kosztéw za poprzedni rok wraz z ich
wptywem na wynik z inwestycji

zarzadzanie portfelami, w
sktad ktoérych wchodzi
jeden lub wieksza liczba
instrumentéw finansowych

raport miesieczny z zarzadzania portfelem

po zakonczeniu kazdego miesigca otrzymasz raport
zawierajacy wykaz zawartych transakcji,
poniesionych kosztéw oraz sprawozdanie z
odpowiedniosci ustugi, a takze wycigg ze stanem i
wyceng aktywow wchodzacych w sktad
zarzadzanego portfela

powiadomienie o spadku wartosci portfela o
ponad 10% (a nastepnie o wielokrotnosci
10%)

w dniu roboczym, w ktérym zidentyfikowalismy
spadek wartosci odpowiednio portfela o ponad 10%
(liczac od poczatku okres sprawozdawczego),
otrzymasz o tym informacje

indywidualne doradztwo
inwestycyjne

sprawozdanie z odpowiednio$ci wydanej
rekomendacji

w ramach kazdej naszej rekomendacji otrzymasz
wyjasnienie, dlaczego uznajemy, ze wydana przez
nas rekomendacja jest odpowiednia

raporty kwartalny

po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz
podsumowanie wydanych rekomendacji, zawartych
transakcji realizujgcych rekomendacje, a takze
informacje o posiadanych w tej ustudze
instrumentach finansowych oraz o osiggnietym na
nich wyniku inwestycyjnym
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nazwa ustugi

nazwa raportu

kiedy otrzymasz raport

raport roczny

po zakonczeniu roku kalendarzowego, otrzymasz
podsumowanie catego roku kalendarzowego w
ramach ustugi

modelowe doradztwo
inwestycyjne

sprawozdanie z odpowiedniosci wydanej
rekomendacji

w ramach kazdego naszego portfela modelowego
oraz spersonalizowanej rekomendacji inwestycyjnej
otrzymasz wyjasnienie, dlaczego uznajemy, ze
wydana przez nas rekomendacja jest odpowiednia

raporty kwartalny

raz na trzy miesigce otrzymasz sprawozdanie
zawierajqce zarys wydanych rekomendacji, optat z
nimi zwigzanych oraz informacje o
rekomendowanych instrumentach finansowych oraz
0 osiggnietym na portfelu modelowym wyniku
inwestycyjnym

sporzadzanie analiz
inwestycyjnych, analiz
finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych
transakcji w zakresie
instrumentow finansowych

raport kwartalny

raz na trzy miesigce otrzymasz raport obejmujacy
zestawienie przygotowanych rekomendacji.

kazda ustuga maklerska,
ktéra swiadczyliSmy
klientowi w poprzednim
roku kalendarzowym

raport roczny

w kolejnym roku kalendarzowym, po zakonczeniu
roku, w ktorym na rzecz klienta byta Swiadczona
ustuga. Raport roczny obejmuje zestawienie
kosztéw i optat, ktére klient poniést w danym roku
w zwigzku ze $wiadczong ustugg maklerska (raport
ex post). Te koszty i optaty opisujemy w rozdziale
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nazwa ustugi

nazwa raportu

kiedy otrzymasz raport

Jakie koszty klienci sq zobowigzani ptaci¢ w
zZwigzku z naszymi ustugami?
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C. Ustugi, instrumenty finansowe i zwigzane z nimi ryzyka

1. Rodzaje i opis instrumentow finansowych

nazwa instrumentu
finansowego

opis

akcje

papiery warto$ciowe emitowane przez spotki akcyjne. Posiadacze akcji, czyli akcjonariusze sq
wspotwiascicielami spotki. Kupujac akcje, inwestor uzyskuje miedzy innymi prawo uczestniczenia i
prawo gtosowania na walnym zgromadzeniu oraz prawo do udziatu w wypracowanym przez spotke
zysku w postaci dywidendy. O tym, czy w danym roku kalendarzowym spoétka wyptaci dywidende
oraz jaka bedzie jej wysokos$c¢ przypadajaca na jedng akcje decyduje walne zgromadzenie. Akcje
mogq by¢ imienne lub na okaziciela. Tylko akcje na okaziciela mogg by¢ przedmiotem obrotu
gietdowego.

prawa do akcji (PDA)

instrumenty finansowe towarzyszace niektérym nowym emisjom akcji, ktérych celem jest
umozliwienie obrotu tymi instrumentami zanim nowo wyemitowane akcje beda notowane na
gietdzie i rozpocznie sie nimi obrot. Umozliwiajg wycofanie sie z dokonanej inwestycji tym, ktérym
przydzielono nowo emitowane akcje przed rozpoczeciem ich notowan, a jednoczesnie umozliwiajg
ich nabycie tym, ktdérzy nie dokonali tego w publicznej subskrypcji. Obrét prawami do nowych akcji
podlega takim samym regutom jak obrot akcjami.

prawo poboru (z akcji)

prawo dotychczasowych akcjonariuszy do pierwszenstwa przy zakupie akcji nowych emisji.
Korzystajac z prawa poboru, dotychczasowi akcjonariusze majgq mozliwos¢ zachowania
dotychczasowego udziatu w spotce akcyjnej. Prawo poboru moze by¢ przedmiotem obrotu jako
samodzielny instrument finansowy. Oznacza to, ze dotychczasowi posiadacze akcji, nie chcac
skorzystac z tego prawa, mogq sprzedac prawo poboru na gietdzie. Jednoczesnie ci, ktdrzy chcieliby
nabyc¢ akcje nowej emisji spotki, a przedtem nie byli jej akcjonariuszami, przez nabycie prawa
poboru uzyskujg takq mozliwos¢.
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certyfikaty inwestycyjne

papiery wartosciowe emitowane przez zamkniete fundusze inwestycyjne. Certyfikat inwestycyjny
odzwierciedla udziat inwestora w masie majatkowej danego funduszu inwestycyjnego. Za
zarzadzanie majatkiem funduszu, polegajacym na inwestowaniu $srodkéw wptaconych przez
uczestnikéw funduszu, odpowiada wyspecjalizowany podmiot - towarzystwo funduszy
inwestycyjnych. Certyfikaty inwestycyjne mogq by¢ wprowadzone do obrotu zorganizowanego, jak
rowniez mie¢ charakter niepubliczny. Emitent cyklicznie dokonuje wyceny certyfikatéw opartej na
wycenie majatku wchodzacego w sktad funduszu. Dodatkowo certyfikaty notowane, tak jak inne
papiery wartosciowe notowane na gietdzie podlegajg codziennej wycenie rynkowej na sesjach
gietdowych. Wycena przygotowana przez emitenta moze sie rézni¢ od ceny na gietdzie.

obligacje

instrumenty finansowe, emitowane przez panstwa (obligacje skarbowe), przez jednostki samorzadu
terytorialnego (obligacje komunalne) lub inne osoby prawne (obligacje korporacyjne). Ten, kto
emituje obligacje (emitent), zacigga (z ekonomicznego punktu widzenia) pozyczke u kupujacego
(obligatariusza). Obligacje emitowane sg na czas okreslony. Emitent zobowigzuje sie do odkupienia
obligacji po uptywie tego czasu, czyli do zwrdcenia inwestorowi pozyczonych srodkéw. Mozna
wyrézni¢ rézne rodzaje obligacji. Ze wzgledu na sposdb naliczania i wyptacania odsetek wyrdzniamy
obligacje o zmiennym oprocentowaniu, obligacje o statym oprocentowaniu, obligacje
zerokuponowe, ktére nabywane sg z dyskontem (po nizszej cenie) w stosunku do ich wartosci
nominalnej.

listy zastawne

papiery wartosciowe emitowane przez banki hipoteczne zabezpieczone hipotekami, gwarancjami
lub poreczeniami okreslonych instytucji (np. Skarbu Panstwa, Narodowego Banku Polskiego,
Wspdlnot Europejskich). Bank hipoteczny zobowigzuje sie wobec nabywcy listu zastawnego do
spetnienia okreslonego swiadczenia pienieznego — wyptaty odsetek i wykupienia samego listu w
sposob i w terminach okreslonych w warunkach emisji.

jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych
otwartych i
specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych
otwartych oraz tytuty
uczestnictwa

instrumenty finansowe przystugujgce uczestnikom instytucji zbiorowego inwestowania, w tym w
szczegolnosci jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych. Za zarzadzanie majatkiem funduszy odpowiadajg
wyspecjalizowane podmioty - towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktérych celem jest
inwestowanie srodkéw wptaconych przez uczestnikdéw funduszu zgodnie z przyjetg politykg
inwestycyjnq. Jednostki uczestnictwa i tytuty uczestnictwa co do zasady podlegajg codziennej
wycenie, jednakze wystepujg takie, ktorych wycena jest realizowana raz w tygodniu. Nie jest
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zagranicznych funduszy

mozliwy obrét nimi na gietdzie ani poza nig. Inwestor chcacy naby¢ fundusz inwestycyjny jest

inwestycyjnych zobowigzany ztozy¢ odpowiednie zlecenie, ktore firma inwestycyjna przekaze do wiasciwego
funduszu inwestycyjnego, zas uczestnik zamierzajacy zakonczy¢ inwestycje jest zobowigzany ztozy¢
Zlecenie odkupienia.

ETF tytuty uczestnictwa w funduszu typu Exchange Traded Fund, ktéry zazwyczaj jest pasywnie

zarzadzanym funduszem inwestycyjnym notowanym na gietdzie. Zadaniem funduszy ETF jest
Sledzenie i odwzorowywanie zachowania instrumentu bazowego, ktérym moga by¢ indeksy
gietdowe, indeksy obligacyjne, surowce, waluty lub inne instrumenty. Obrét tymi instrumentami
finansowymi odbywa sie analogicznie do akcji.

instrumenty oparte o
kryptowaluty

instrumenty oparte o kryptowaluty to produkty finansowe, takie jak fundusze ETF czy CFD, ktérych
rynkowa wycena zalezy od wyceny kryptowalut. Kryptowaluty to cyfrowe aktywa, ktdre
wykorzystujq kryptografie do zabezpieczania transakcji i kontrolowania tworzenia nowych
jednostek. Najbardziej znanym przyktadem kryptowaluty jest Bitcoin, ale istnieje wiele innych,
takich jak np. Ethereum. Kryptowaluty dziatajg na zdecentralizowanych sieciach opartych na
technologii blockchain, ktora jest rozproszong ksiegg rachunkowaq, rejestrujaca wszystkie
transakcje. Inwestowanie w kryptowaluty wigze sie z wysokim ryzykiem ze wzgledu na ich duzg
zmiennos$¢, brak regulacji oraz ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem i funkcjonowaniem platform, na
ktdrych zawierane sg transakcje na tych instrumentach.

produkty strukturyzowane

ztozone produkty finansowe sktadajgce sie z instrumentu finansowego (najczesciej jest to obligacja,
certyfikat inwestycyjny, warrant) oraz instrumentu pochodnego (np. opcja lub kontrakt terminowy).
Cechg produktu strukturyzowanego jest zobowigzanie jego emitenta wobec nabywcy (inwestora) do
wykupu instrumentu finansowego (czesto w wartosci nominalnej) i wyptaty kwoty kalkulowanej
wedtug okreslonego przy nabywaniu produktu strukturyzowanego wzoru. Emitentem ich najczesciej
sg banki lub domy maklerskie. Cena produktu strukturyzowanego zalezy od wartosci instrumentu
finansowego oraz innego instrumentu lub umdéwionego wskaznika (np. kursu akcji lub koszykéw
akcji, wartosci indeksow gietdowych, kurséw walut lub innego instrumentu bazowego). W
zaleznosci od poziomu ryzyka najczesciej wyrézniamy produkty strukturyzowane:

. oferujace ochrone kapitatu - co oznacza, ze emitent zobowigzuje sie wobec nabywcy, ze
zwrdéci mu w petni zainwestowany kapitat, ale nie ewentualne zyski z inwestycji, oraz
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. oferujace jedynie czesciowg ochrone lub jej catkowity brak — co oznacza, ze inwestor
ryzykuje, ze w przypadku okreslonego w umowie nabycia zdarzenia, emitent nie bedzie
zobowigzany po pokrycia inwestorowi straty w zainwestowanym kapitale. Najczesciej
emitenci produktéw bez ochrony kapitatu oferujg potencjalnie wyzszy zysk na inwestycji.

kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

grupa instrumentéw finansowych, ktérych wartos¢ zalezy od innego instrumentu bazowego lub
umoéwionego wskaznika (np. indeksu gietdowego, wysokosci stopy procentowej lub kursu walut).
Instrumenty pochodne mozemy podzieli¢ na instrumenty zobowigzujace obie strony kontraktu do
okreslonego Swiadczenia (np. kontrakt terminowy) oraz na instrumenty naktadajace zobowigzanie
tylko na jedng strone umowy (np. opcje). Inwestorzy mogg nabywac derywaty w celach
zabezpieczajqcych (np. przed wahaniami kursu walutowego, zmiany stopy procentowej), jak
rowniez w celach spekulacyjnych (osigganie zysku w zamian za wziecie na siebie okreslonego
ryzyka, czesto potegowanego przez efekty dzwigni finansowej, tzn. mozliwos$¢ osiggniecia duzego
zysku, ale i wiekszego ryzyka, przy znacznie mniejszym zaangazowaniu $srodkéw wtasnych). Czes¢
instrumentéw pochodnych mozna naby¢ w obrocie gietdowym (np. futures, opcje, warranty), a
czesc jest dostepna wytacznie poza takim obrotem (na tzw. rynku OTC, np. kontrakty na réznice
(CFD).

kontrakty terminowe

kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

jest umowg pomiedzy dwiema stronami, z ktorych jedna zobowigzuje sie do nabycia, a druga do
sprzedazy w Scisle okreslonym, przysztym terminie, po Scisle okreslonej w momencie zawarcia
transakcji cenie, okreslonej liczby instrumentu bazowego lub dokonania réwnowaznego rozliczenia
finansowego. Instrumentami bazowymi kontraktéw terminowych mogg by¢ np.: indeksy, kursy
akcji, kursy walut, wartos¢ obligacji. Kontrakty terminowe mogq by¢ notowane na gietdzie. W takim
przypadku majg one $cisle okreslone i ujednolicone parametry (standardy) okreslone w warunkach
obrotu, dostepnych na stronach internetowych gietdy. Zobowigzania wynikajace z kontraktow
terminowych notowanych na gietdzie s rozliczane codziennie (tzw. réwnanie do rynku), a nad
bezpieczenstwem obrotu czuwa izba rozliczeniowa. W celu zabezpieczenia rozliczenia wynikajgcego
z ewentualnych strat poniesionych przez inwestora, przy otwieraniu pozycji kazdy inwestor wnosi
wstepny depozyt zabezpieczajacy w okreslonej wysokosci. Kontrakty terminowe sg instrumentami
finansowymi w wysokim stopniu wykorzystujgcymi mechanizm dzwigni finansowej. Wysoki poziom
dzwigni finansowej oznacza, ze wartos¢ nominalna transakcji moze wielokrotnie przekraczac
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wielkos$¢ wniesionego depozytu zabezpieczajacego, co sprawia, ze nawet niewielkie zmiany cen
instrumentéw bazowych mogg w istotnym stopniu wptywaé na zyski i straty ponoszone przez
inwestora - wnoszony depozyt zabezpiecza tylko czes¢ wielkosci nominalnej transakcji, co stanowi
o wysokim potencjale ewentualnego zysku, ale takze i mozliwosci poniesienia dotkliwych strat.
Wielkos$¢ poniesionych strat moze w szczegdlnie niekorzystnych okolicznosciach przekroczy¢
wartosc srodkéw wniesionych jako depozyt. Kontrakty terminowe sg instrumentami o wysokim
ryzyku. Niekorzystne dla Klienta zmiany rynkowe mogg spowodowac utrate znacznej czesci, a
nawet catosci zainwestowanych $rodkéw, w bardzo kréotkim czasie. W sytuacji spadku wartosci
depozytu zabezpieczajgqcego ponizej wymaganego poziomu, Klient jest wzywany do uzupetnienia
depozytu. W przypadku braku uzupetnienia depozytu zabezpieczajagcego w wyznaczonym terminie
niektére lub wszystkie otwarte pozycje mogg zosta¢ zamkniete przez podmiot odpowiedzialny za
rozliczanie zobowigzan inwestora, co nie zwalnia klienta z obowigzku pokrycia catosci powstatego
zobowigzania.

opcje
kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

instrumenty pochodne, ktérych warto$¢ uzalezniona jest od wartosci instrumentéw bazowych (np.
walut, indekséw gietdowych, akcji). Opcje dajg ich nabywcy prawo, ale nie obowigzek, do kupna

(opcja typu call) lub sprzedazy (opcja typu put) okreslonych instrumentéw bazowych, po okreslonej

cenie, w okreslonym czasie lub dokonania odpowiedniego rozliczenia finansowego. Jednoczesnie
druga strona transakcji (wystawca opcji) ma obowigzek sprzedazy (opcja typu call) lub kupna
(opcja typu put) okreslonych instrumentédw bazowych, po okreslonej cenie, w okreslonym czasie
lub dokonania odpowiedniego rozliczenia finansowego.

warranty (opcyjny)
kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

instrumenty pochodne bedgce uproszczong wersjg opcji. Emitentami warrantdw sg najczesciej
instytucje finansowe. Inwestor moze naby¢ warrant kupna lub sprzedazy, dzieki czemu zyskuje
prawo (ale nie obowigzek) odpowiednio kupna lub sprzedazy instrumentu bazowego po z gory
okreslonej cenie wykonania i w okreslonym terminie, przy czym dla warrantdow notowanych na
gietdzie dostawe na ogodt zastepuje rozliczenie pieniezne. Inwestor moze sprzedac¢ warrant na
gietdzie przed terminem jego wygasniecia.
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kontrakty na réznice
(CFD) oparte o ceny walut
(Forex)

kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

Forex (foreign exchange market, okreslany takze jako FX market lub currency market), jako
zdecentralizowany (brak fizycznej lokalizacji), nieregulowany, pozagietdowy, wykorzystujacy
dzwignie finansowg rynek walutowy typu over the counter (OTC) jest jednym z najwiekszych i
najbardziej ptynnych rynkéw na $wiecie. Kontrakty CFD oparte o ceny walut polegajg na
odzwierciedleniu zmiany kurséw par walutowych, na wzrost lub spadek kursu. Klient inwestujacy w
kontrakty CFD oparte o ceny walut zawiera transakcje po cenie rynkowej. Rozliczenie wyniku z
zawartych kontraktow CFD opartych o ceny walut odbywa sie w czasie rzeczywistym przez transfer
réznicy miedzy ceng otwarcia, a ceng zamkniecia pozycji. Transakcje te rowniez nie naktadajg na
zadng ze stron obowigzku dostawy instrumentu bazowego, a co za tym idzie majg charakter
nierzeczywisty oraz cechuja sie wykorzystaniem dzwigni finansowej. W przypadku, gdy Klient nie
zamknie pozycji CFD opartej o ceny walut w tym samym dniu, w ktérym nastgpito otwarcie,
wowczas pozycja zostaje utrzymana na nastepny dzien, co wigze sie z koniecznoscig naliczenia
punktéw swapowych zwigzanych z réznicg w oprocentowaniu poszczegdlnych walut.

kontrakty na réznice
(CFD) oparte o ceny
indeksow gietdowych,
towarow i innych aktywow
kategoria:

instrumenty pochodne
(derywaty)

nieregulowany, pozagietdowy wykorzystujacy dzwignie finansowga rynek typu over the counter. CFD
oparte mogaq byc¢ o ceny réznych aktywdéw bazowych, w szczegdlnosci indekséw gietdowych,
towarow, akcji czy obligacji. Klient inwestujacy w kontrakty réznic kursowych zawiera transakcje po
cenie rynkowej. Rozliczenie wyniku z zawartych kontraktow CFD odbywa sie w czasie rzeczywistym
przez transfer réznicy miedzy ceng otwarcia, a ceng zamkniecia pozycji. Transakcje te rowniez nie
naktadajg na zadng ze stron obowigzku dostawy instrumentu bazowego, a co za tym idzie majq
charakter nierzeczywisty oraz cechujg sie wykorzystaniem dzwigni finansowej.

2. Ryzyka wspolne dla wszystkich instrumentow

Przypominamy, ze instrumenty finansowe nie sq depozytem bankowym. Posiadanie instrumentéw wigze sie dla inwestora z
okreslonymi rodzajami ryzyka, wspdlnymi dla wszystkich instrumentéw, takimi jak:
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nazwa ryzyka

opis

ryzyko zmiany ceny
instrumentu

polega na mozliwosci niekorzystnej zmiany ceny instrumentu, ktéra moze mie¢ charakter
przejsciowy lub trwaty, w sytuacji sprzedazy instrumentu (zamkniecia inwestycji) inwestor
poniesie strate.

ryzyko czesciowej lub
catkowitej utraty wartosci
instrumentu

wystepuje w sytuacji upadtosci danego emitenta lub ziszczenia sie niekorzystnych warunkow,
od ktérych zalezy warto$c¢ instrumentu lub wartos¢ instrumentu bazowego, w takiej sytuacji
inwestor traci czes¢ lub catos¢ zainwestowanych srodkow, a w przypadku inwestycji z
wykorzystaniem dzwigni finansowej, rozmiar straty moze przewyzszaé wartosc
zainwestowanych srodkéow, w przypadku praw poboru ryzyko to materializuje w sytuacji nie
sprzedania tego prawa oraz nie wykorzystania uprawnien wynikajacych z niego w scisle
okreslonym terminie - woéwczas prawo poboru catkowicie i nieodwracalnie traci wartosc.

ryzyko rynkowe
(makroekonomiczne)

zwigzane z sytuacjg rynkowa lub makroekonomiczng (np. poziom inflacji, tempo wzrostu PKB,
wysokosc¢ stdp procentowych) badz innymi ogdlnymi trendami na rynku danego instrumentu,
tego typu ryzyko wystepuje najczesciej, gdy sytuacja rynkowa wptywa istotnie na atrakcyjnosé
inwestycyjng instrumentéw finansowych (wycena, dostepnosc¢ instrumentdéw), konsekwencjg
kierunkow zmian sytuacji makroekonomicznej sq pojawiajace sie trendy — wzrostowy (hossa)
lub spadkowy (bessa).

ryzyko ptynnosci

ryzyko to wynika z faktu stosowania przez fundusz inwestycyjny do wyceny swoich lokat modeli
wyceny nie opartych o cene rynkowg lub cene godziwg. Moze sie zdarzy¢, ze z uwagi na
konstrukcje modeli oraz rodzaj zastosowanych do modeli danych wejsciowych rzeczywista cena
mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich papieréw wartosciowych bedzie
nizsza niz wycena modelowa, co wptywac bedzie na spadek wartosci jednostki uczestnictwa lub
certyfikatu inwestycyjnego.

ryzyko prawne

oznacza zmiany w regulacjach prawnych (m.in. w systemie podatkowym, w systemie obrotu
gospodarczego, w systemie obrotu papierami warto$ciowymi), ktére moga negatywnie wptywac
na emitentow papieréw wartosciowych oraz na atrakcyjnosc inwestycyjng poszczegdélnych
instrumentdéw finansowych, w tym na ich cene lub jej zmiennos¢. Nalezy przy tym podkreslié, ze
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nazwa ryzyka

opis

zmiany w systemie prawnym mogg mie¢ charakter nagtego i znaczacego pogorszenia
parametrow gospodarczych, przyczyniajac sie do gwattownych ruchéw cen instrumentéw
finansowych w systemach obrotu lub na rynkach, na ktérych sg wyceniane. Oznacza takze
zapisy w regulacjach prawnych (np. ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym) dajace
mozliwo$¢ okreslonym organom lub podmiotom, wskazanym w tych przepisach, umorzenia
nawet catosci inwestycji bez mozliwosci dochodzenia odszkodowania.

ryzyko walutowe

wynika z wptywu, jakie zmiana kursu walut wywiera na wycene wartosci instrumentu lub na
ptatnosci dokonywane na rzecz inwestora przez emitenta. W przypadku inwestowania w
zagraniczne instrumenty finansowe lub denominowane w walutach obcych, oprécz wskazanych
dla danego instrumentu finansowego rodzajow ryzyka, ryzyko zwieksza sie kazdorazowo o
ryzyko walutowe.

3. Szczegollne rodzaje ryzyka

nazwa ryzyka

opis

ryzyko dotyczace danej
spotki (emitenta)

ryzyko zwigzane z jej wynikami finansowymi, sytuacjg w danej branzy, konkurencjg, ptynnosciq i
wahaniami cen instrumentow (np. akcji) bedacych przedmiotem inwestycji. W przypadku akcji
bedacych przedmiotem oferty publicznej nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage na ryzyko zwigzane z
niedopuszczeniem lub opdznieniem dopuszczenia akcji do obrotu na rynku. Czynniki te mogg
powodowac wzrost lub spadek ryzyka zwigzanego z inwestycjami w akcje. Sytuacja operacyjna i
finansowa spoétki wptywa na poziom notowan akcji/PDA danej spétki, a takze na zmiennos$¢ kursu.
Ptynnos¢ i wahania cen decydujg o mozliwosci ich zakupu lub sprzedazy.

ryzyko zwigzane z
koncentracja aktywow lub
rynkow

ryzyko zwigzane z mozliwoscig zaistnienia sytuacji, w ktorej lokaty funduszu bedg
skoncentrowane na okreslonym rynku lub okreslonym segmencie rynku lub w okreslonym
sektorze. Wéwczas niekorzystne zdarzenia majgce negatywny wptyw na dany rynek, segment
rynku lub sektor mogg w znaczacym stopniu wptywac na wahania i wartos¢ jednostek
uczestnictwa oraz certyfikatéw inwestycyjnych.
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nazwa ryzyka

opis

ryzyko stop procentowych

ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stép procentowych na biezacy i przyszty wynik
finansowy na inwestycji w dtuzne papiery wartosciowe (obligacje, listy zastawne), instrumenty,
dla ktérych sg one instrumentem bazowym (np. produkty strukturyzowane) lub wartos¢ jednostek
uczestnictwa i certyfikatdw inwestycyjnych, inwestujacych w te instrumenty. Nalezy podkresli¢, ze
zwigzek cen dtuznych papieréw wartosciowych z poziomem stép procentowych ma charakter
zaleznosci odwrotnie proporcjonalnej.

ryzyko wyceny

ryzyko to wynika z faktu stosowania przez fundusz inwestycyjny do wyceny swoich lokat modeli
wyceny nie opartych o cene rynkowg lub cene godziwg. Moze sie zdarzy¢, ze z uwagi na
konstrukcje modeli oraz rodzaj zastosowanych do modeli danych wejsciowych rzeczywista cena
mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich papieréow wartosciowych bedzie
nizsza niz wycena modelowa, co wptywac bedzie na spadek wartosci jednostki uczestnictwa lub
certyfikatu inwestycyjnego.

ryzyko zwiazane z
mozliwoscia nabywania
przez fundusz
instrumentéw pochodnych,
w tym
niewystandaryzowanych
instrumentéw pochodnych

w zwigzku z tym, ze fundusz, w celu zabezpieczenia poszczegdlnych sktadnikéw portfela
inwestycyjnego, a takze w celu sprawnego zarzadzania funduszem moze nabywac instrumenty
pochodne, w tym niewystandaryzowane instrumenty pochodne. Z inwestycjg w jednostki
uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne funduszu wigze sie ryzyko jak w przypadku
instrumentéw pochodnych oraz ryzyko kontrahenta - w przypadku niewystandaryzowanych
instrumentdéw pochodnych. Doda¢ nalezy, ze zabezpieczanie aktywow funduszu moze odbywac sie
przy uzyciu réznych strategii zabezpieczajacych, ktére w szczegdlnosci mogq opierac sie na
skorelowaniu aktywa zabezpieczanego oraz aktywa bazowego instrumentu pochodnego. W
zwigzku z tym pojawia sie ryzyko niewtasciwego zabezpieczenia, oznaczajace, ze zyski na
instrumencie pochodnym nie zrekompensujg strat na aktywie zabezpieczanym.

ryzyko niedotrzymania
zobowiazan

ryzyko, ze emitent instrumentu finansowego nie bedzie terminowo wywigzywat sie z zobowigzan,
tj. ptatnosci przyrzeczonych $swiadczen oraz kwoty wykupu instrumentu.

ryzyko przedterminowego
wykupu

dotyczy obligacji zawierajacych opcje wczesniejszego wykupu, ktéra pozwala emitentowi sptacié
czes¢ lub catos¢ emisji przed terminem wymagalnosci, co dla inwestora oznacza skrécenie czasu
inwestycji.
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nazwa ryzyka

opis

tracking error

oznacza zmiennos$¢ miedzy zwrotem z inwestycji z ETF a replikowanym przez ETF indeksem. Im
wiekszy tracking error, tym faktyczny zwrot z ETF bardziej rézni sie od faktycznego zwrotu z
indeksu.

ryzyko kontrahenta

dotyczy gtdwnie ETF replikowanych syntetycznie. Ryzyko wigze sie z niewyptacalnoscig
kontrahenta transakcji SWAP. Co wazne ryzyko to odnosi sie zazwyczaj do dziennego zwrotu z
indeksu, a nie do zainwestowanego kapitatu.

ryzyko lewarowania ETF i
short

wiekszos$¢ ETF typu short oraz lewarowanych oferuje doktadng krétkag lub lewarowang ekspozycje
przez jeden dzien. Im diuzej trzymamy taki instrument w naszym portfelu, tym bardziej zwrot
moze réznic sie od zwrotu, ktéry oczekujemy. Réznica moze by¢ zarédwno na korzysé, jak i
niekorzys¢ inwestora.

ryzyko zwiazane z
wartoscia instrumentow
bazowych

wartos¢ instrumentédw pochodnych lub zawierajacych w swojej konstrukcji instrumenty pochodne
(produkty strukturyzowane) zalezy od ksztattowania sie ceny instrumentu bazowego (w
szczegolnosci indeksy gietdowe, akcje, waluty, obligacje).

ryzyko dzwigni finansowej

dzwignia finansowa pozwala inwestorowi na zwiekszenie ekspozycji inwestycji przy wykorzystaniu
proporcjonalnie mniejszych srodkdw wiasnych (przyktadowo przy dzwigni 1:20, przy wptacie na
depozyt kwoty 100 zt masz mozliwos¢ nabycia instrumentu o wartosci 2000 zt). W zwigzku z tym
niewielkie wahania instrumentéw bazowych moga powodowad osigganie wysokich zyskow lub
strat, w stosunku do zainwestowanych srodkdéw. Konsekwencjg moze by¢ strata przewyzszajaca
nawet warto$¢ zainwestowanych srodkéw.

ryzyko krotkookresowych
zmian cen

ceny instrumentéw finansowych zmieniajq sie czesto pod wptywem czynnikdéw o charakterze
psychologiczno-emocjonalnym, co ma szczegdlne znaczenie na rynku instrumentdéw pochodnych.
W zwigzku z wykorzystaniem dzwigni finansowej, w okresie niekorzystnych, nawet chwilowych,
wahan cen na rynku, moze wystgpi¢ koniecznos¢ doptaty do depozytu zabezpieczajacego lub
zamkniecia pozycji, co skutkowa¢ moze poniesieniem powaznych strat finansowych dla inwestora.

ryzyko zwigzane ze zmianga
cen walut

istnieje ryzyko negatywnego wptywu zmiany ceny jednej waluty wobec innych walut na wycene
transakcji oraz na sytuacje finansowgq inwestora.
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nazwa ryzyka

opis

ryzyko luki cenowej

luka cenowa pojawic sie moze pomiedzy zamknieciem rynku w pigtek i ponownym otwarciem w
niedziele, jak tez podczas sesji, w szczegdlnosci podczas ogtaszania istotnych danych
makroekonomicznych. Ryzyko to objawia sie brakiem ciggtosci cen, co oznacza, ze ceny zmieniajg
sie znacznie i skokowo w krotkim przedziale czasu. W sytuacji takiej zlecenia Market, Stop Loss i
Stop mogga by¢ wykonane po mniej korzystnej cenie niz w chwili ich przestania na rynek (badz
aktywacji w przypadku zlecen Stop). W szczegdlnosci zlecenia Stop, Stop Loss i Stop Out
doprowadzi¢ mogg do realizacji transakcji po cenach niekorzystnych dla klienta, a poniesiona
strata moze przekroczy¢ wartos¢ wniesionego depozytu i doprowadzi¢ do powstania debetu na
rachunku. Z ryzykiem luki cenowej mamy do czynienia w szczegdlnosci przy kontraktach Forex i
CFD.

ryzyko operacyjne

zawieranie transakcji za posrednictwem systemu transakcyjnego zwigzane jest z ryzykiem
operacyjnym, w rezultacie ktérego wystgpi¢ mogq btedy lub opdznienia w realizacji transakcji lub
w procesie przekazywania danych, ktére moga nie leze¢ po stronie mBm. W wyniku tych
nieprawidtowosci zlecenie przekazane do realizacji przez Klienta moze nie zostac zrealizowane lub
tez warunki jego realizacji mogq znacznie odbiegac od zamierzen Klienta.

ryzyko braku standaryzacji

kontrakty CFD majg charakter niewystandaryzowany. Klient powinien zwréci¢ szczegdlng uwage
na fakt, ze niejednorodnosc¢ kontraktow CFD oferowanych przez réznych dostawcéw oznacza, ze
nawet pozornie podobne kontrakty CFD mogg w znaczacy sposob rozni¢ sie pod wzgledem
specyfikacji instrumentu obowigzujacej na poszczegdlnych platformach. W szczegdlnosci
oferowane przez poszczegodlne firmy inwestycyjne kontrakty na réznice kursowe - CFD, mogq
réznic sie nastepujgcymi parametrami:

. poziomy depozytdéw zabezpieczajacych,

. warto$¢ nominalna lota,

. minimalna warto$¢ zmiany notowan instrumentu,

. wielkos¢ spreadu,

. maksymalna wielkos$¢ zlecenia,

. instytucje petnigce role dostawcow ptynnosci,

. opfaty naktadane na klienta.
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nazwa ryzyka

opis

ryzyko technologiczne

dotyczy instrumentdéw opartych o kryptowaluty opartych na technologii blockchain, ktéra moze

by¢ podatna na rdézne zagrozenia, takie jak np. ataki hakerskie, btedy w kodzie, awarie systemow
czy problemy z bezpieczenstwem. Takie incydenty mogq prowadzi¢ do utraty wartosci kryptowalut

lub utraty dostepu do nich.

brak regulacji

rynek kryptowalut jest w duzej mierze nieuregulowany, co zwieksza ryzyko oszustw, manipulacji i

innych nieuczciwych praktyk. Brak nadzoru regulacyjnego oznacza rowniez, ze inwestorzy mogq
miec ograniczone mozliwosci dochodzenia swoich praw w przypadku sporéw lub strat.

ryzyko wysokiej zmiennosci

kryptowaluty charakteryzujq sie ponadprzecietng dynamikg oraz rozpietoscig wahan cenowych.
Zmiany cen mogg wystepowac w szczegdlnosci pod wptywem zmian czynnikdéw politycznych,
koniunktury gospodarczej, regulacji prawnych, sytuacji na rynkach finansowych i subiektywnego
postrzegania danego rynku przez inwestordw lub tez nie posiada¢ zadnego konkretnego
uzasadnienia.

brak wartosci
fundamentainej

brak jakichkolwiek mechanizmow, w tym instytucji gwarantujacych wartos¢ kryptowalut oraz ich
dalsze istnienie.

ryzyko zwigzane ze
spekulacyjnym
charakterem instrumentu

wycena kryptowalut opiera sie o aktualne trendy rynkowe, bazujgce na transakcjach
realizowanych przez inwestordw, z ktorych istotna cze$¢ ma charakter spekulacyjny.

4. Szczegodlne rodzaje ryzyka, charakterystyczne dla danego instrumentu finansowego

1. Ryzyka opisane w tej sekcji mogq dotyczy¢ wszystkich kategorii klientdw (klientdw detalicznych, klientéw profesjonalnych,
uprawnionych kontrahentéw). Poziom wiedzy i doswiadczenia klienta moze wptywac na poziom ryzyka. Uznajemy, ze:

a. klienci profesjonalni i uprawnieni kontrahenci - posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie pozwalajgce im na nalezytg
ocene wskazanych w dokumencie rodzajow ryzyka z uwagi na profesjonalny charakter prowadzonej dziatalnosci,

b. klienci detaliczni - ich poziom wiedzy i doswiadczenia moze istotnie wptywac na stopien oceny poszczegdlnych rodzajéw

ryzyka okreslonych w tabeli.

2. W przypadku instrumentéw PRIIPS, czyli:
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a. instrumentéw, ktérych cena (kwota do wyptaty przy wykupie) zalezy od wartosci referencyjnych (np. indeks gietdowy, kurs

walutowy itp.),
b. innych aktywdw, ktérych klient bezposrednio nie nabyt.
Szczegotowe informacje o ryzykach mozna znalezé w:
c. dokumencie zawierajagcym kluczowe informacje o produkcie (KID),

d. dokumencie informacyjnym bedacym skrétem prospektu,

e. informacjach dla klientéow alternatywnego funduszu inwestycyjnego.
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procentowych
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! Jednostki uczestnictwa oznaczaja jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytuty

uczestnictwa zagranicznych funduszy inwestycyjnych
2 kategoria: instrumenty pochodne (derywaty
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zmiang cen walut
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5. Dodatkowe informacje

1. Zlecenie “po kazdej cenie” (PKC):

a. oznacza, ze Twoje zlecenie zostanie zrealizowane natychmiast po cenie dostepnej na rynku, bez okreslania limitu ceny,

b. dla zleceh PKC istnieje ryzyko, ze cena, po ktdrej takie zlecenie zostanie wykonane, moze znacznie odbiega¢ od kursu
odniesienia. Dla zlecenia kupna moze oznaczac to, ze zaptacisz wiecej niz kwota wstepnie zablokowana na Twoim rachunku.
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2. Przypominamy, ze wartos¢ inwestycji w instrumenty finansowe o charakterze udziatowym lub dtuznym jest zalezna od ceny
tego instrumentu. Wzrost ceny o okreslony procent powoduje analogiczny wzrost wartosci tej inwestycji, a spadek ceny
skutkuje analogicznym spadkiem wartosci tej inwestycji, z uwzglednieniem wskazanych powyzej rodzajow ryzyka. Wartos¢
certyfikatéw inwestycyjnych, jednostek uczestnictwa oraz innych tytutdéw uczestnictwa podlega zmianom. Moze ona rosng¢, jak
i spadacd. Na uzyskang stope zwrotu wptyw bedzie miato zaréwno zachowanie rynku, na ktérym dany fundusz inwestuje, jak
rowniez indywidualne decyzje towarzystwa, co moze oznaczaé, ze wartosc tytutdw uczestnictwa funduszu akcyjnego moze
spadac nawet kiedy rynek akcji ro$nie. Przypominamy, ze z reguty im wyzsza oczekiwana stopa zwrotu, tym wieksze ryzyko
zwigzane z takg inwestycjg i potencjalna strata moze by¢ wyzsza. Jezeli dla danej grupy funduszy w scenariuszu pozytywnym
oczekujemy wyzszej stopy zwrotu, to z reguty w scenariuszu negatywnym mogg one przynies¢ wyzszg strate.

D.0Ogolne zasady obstugi naszych klientow

1. Jakie koszty ponosza klienci w zwiazku z naszymi ustugami?

1. W zwigzku z zawieraniem transakcji (sktadaniem zlecenia) mozemy zobowigzac klienta do poniesienia kosztu:

a. prowizji maklerskiej (przy instrumentach notowanych). W takim przypadku wartos¢ zlecenia jest powiekszana o kwote
prowizji w przypadku zlecenia kupna i pomniejszana w przypadku zlecenia sprzedazy,

b. optaty manipulacyjnej (np. przy zleceniach dotyczacych tytutdw uczestnictwa). W takim przypadku optata jest pobierana
przez fundusz inwestycyjny z wartosci zlecenia (pomniejsza wartosc zlecenia),

c. opfaty za prowadzenie rachunku, jesli do posiadania instrumentdéw jest to konieczne,
d. innych optat zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug maklerskich.

2. Wysokos¢ ww. prowizji i optat okreslamy w Taryfie optat i prowizji dla kazdej z ustug. W przypadku tytutédw uczestnictwa,
wysokos$c¢ optaty manipulacyjnej okresla prospekt informacyjny funduszu inwestycyjnego.

3. W przypadku niektdrych optat i prowizji (np. optata za zarzadzanie portfelem) mozemy umiesci¢ je w umowach z klientami.

4. Nasze Taryfy optat i prowizji umieszczamy na nastepujacych stronach:

Taryfa optat i prowizji wg rodzaju ustugi

dostepna na stronie peitny adres strony internetowej

ustuga eMakler www.mbank.pl/indywidualny/inwestycje/gielda/emakler/
rachunek inwestycyjny w mBm www.mdm.pl
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usfuga na rynkach nierequlowanych ¢ | ci-h I
(OTC, mForex) www.mforex.pl/warunki-handlu

www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-
managment/uslugi-wealth-management

ustugi Wealth Management

5. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej ustugi udostepniamy klientom odpowiednig Taryfe optat i prowizji, wskazujaca
na rodzaj i wysokos$c¢ optat, prowizji i innych kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi maklerskiej.

6. W przypadku tytutdw uczestnictwa fundusze inwestycyjne pobierajg dodatkowe optaty. Przede wszystkim jest to optata
(wynagrodzenie) za zarzadzanie, ktérg pobierajg z aktywdédw funduszu inwestycyjnego oraz réznego rodzaju opfaty i prowizje
zwigzane z lokowaniem aktywow funduszu przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych nim zarzadzajace, ktore tacznie
pomniejszajq wynik na inwestycji w tytuty uczestnictwa klienta. Fundusze inwestycyjne zawierajq opis swoich optat w swoich
prospektach informacyjnych lub dokumentach zawierajacych kluczowe informacje o produkcie (KID).

7. W przypadku innych instrumentéw finansowych, klient ponosi koszty, opfaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem jego zlecen,
nalezne podmiotom wykonujacym te zlecenia.

8. Przed zawarciem z nami umowy prezentujemy wykaz wszystkich przewidywanych kosztow (optat i prowizji) - tzw. informacja
o kosztach ex-ante - ktory:

a. w przypadku ustugi wykonywania zleceh w obrocie zorganizowanym - w formie zatacznika nr 1 do Informacji o Biurze
maklerskim mBanku i Swiadczonych ustugach maklerskich,

b. w przypadku ustugi wykonywania zlecen poza obrotem zorganizowanym (mForex) — zamiesciliSmy w osobnym dokumencie,
udostepnianym przed zawarciem umowy,

c. w przypadku ustug Wealth Management - zamiesciliSmy w osobnym dokumencie, udostepnianym przed zawarciem umowy,

d. w przypadku ustugi oferowania, ustug w wykonaniu zawartych uméw o gwarancje emisji, doradztwa dla przedsiebiorstw w
zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig
oraz doradztwa i innych ustug w zakresie fgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw — okreslamy w zawieranej z
klientem umowie.

9. W trakcie $wiadczenia ustug, po zakonczeniu roku kalendarzowego, dla kazdego klienta przygotowujemy roczne
podsumowanie wszystkich poniesionych kosztéw, optat i prowizji, zwigzanych ze swiadczonymi ustugami oraz posiadanymi
instrumentami — tzw. raport ex-post. Zasady sporzadzania i udostepniania tego raportu okreslamy w regulaminach danej
ustugi.
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2. Przyjmowanie i przekazywanie swiadczen pienieznych (w tym opltat, prowizji) oraz swiadczen
niepienieznych w zwiazku ze $wiadczonymi ustugami maklerskimi

1. Poniewaz $wiadczymy ustugi maklerskie, nie mozemy przyjmowac ani przekazywac jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w
tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek swiadczen niepienieznych, z wytaczeniem:

a.

-0 a0

Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od klienta, osoby dziatajacej w jego imieniu albo przekazywanej
klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu,
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktére sg niezbedne do
wykonywania danej ustugi maklerskiej na rzecz klienta, w szczegdlnosci:

e koszty z tytutu przechowywania instrumentéw finansowych klienta i Srodkéw pienieznych powierzonych przez klienta,

e optaty pobierane przez podmiot organizujacy system obrotu instrumentami finansowymi oraz optaty za rozliczenie i
rozrachunek transakcji,

optaty na rzecz organu nadzoru,
podatkow, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z przepiséw prawa,,
optaty zwigzane z wymiang walutowg,
Swiadczen pienieznych i Swiadczen niepienieznych innych niz okreslone w ppkt a. i b jezeli spetniajg tacznie okreslone
warunki:

e ich przyjecie albo przekazanie poprawia jako$¢ ustugi swiadczonej przez mBm na rzecz klienta,

e ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie mBm w sposob rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami jej klienta,

 informacje o swiadczeniach (np. opfatach, prowizjach czy innych korzysciach) sg przekazywane klientowi lub
potencjalnemu klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi
maklerskiej. Jesli nie da sie okresli¢ ich wysokosci, klient otrzymuje informacje o sposobie jej ustalania. Przekazanie
takich informacji moze odbywac sie takze w formie ujednoliconej. Zasady przyjmowania i przekazywania swiadczen
pienieznych i niepienieznych wynikajg z obowigzujacych przepiséw prawa, m.in. z ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz odpowiednich rozporzadzen i rekomendacji organdéw nadzoru. WdrozyliSmy procedury, ktére maja,
zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami, eliminowad niedozwolone zachety inwestycyjne oraz gwarantowac rzetelne i
profesjonalne dziatanie firmy.

2. Swiadczenia pieniezne i niepieniezne stuzace poprawie $wiadczenia ustugi maklerskiej na rzecz klienta, ktére mozemy
przyjmowac lub przekazywac.
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3. Swiadczenie ustug maklerskich moze sie wigza¢ z przekazywaniem lub otrzymywaniem réznego rodzaju $wiadczen pienieznych
i niepienieznych od klientéw lub podmiotdéw trzecich. Opis pobieranych lub przekazywanych swiadczen od klientdw i podmiotéw
trzecich, ktore jest niezbedne do $wiadczenia ustugi maklerskiej, wskazaliSmy w poprzednim rozdziale. W niniejszym rozdziale
skupimy sie na $wiadczeniach, ktére mozemy przekazywac lub otrzymywac od podmiotdéw trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug maklerskich, spetniajgcych tagcznie nastepujgce warunki:

a. przyczyniajg sie do poprawy jakosci ustugi swiadczonej na rzecz klienta,
b. ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na wykonywanie ustugi w najlepiej pojetym interesie klienta,
c. klient zostaje rzetelnie poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi o charakterze i wysokosci takich swiadczen.

4. Pobieranie lub przekazywanie powyzszych $wiadczen jest dopuszczalne, jezeli sg one uzasadnione $wiadczeniem dodatkowym
badz ustugg poprawiajacq jakosc ustugi $wiadczonej klientowi lub potencjalnemu klientowi. Musza by¢ one proporcjonalne do
poziomu otrzymanych $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, lub Swiadczen niepienieznych, a takze przynosi¢ klientowi
biezacq lub ciggtg korzys¢ w zwigzku z realizowang ustugg maklerska. Przyktadowo, taka sytuacja ma miejsce, kiedy:
Swiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen, a klient nabywa (lub posiada nabyte za naszym posrednictwem)
tytuty uczestnictwa, swiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego tacznie z ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen w
odniesieniu do tytutdow uczestnictwa.

5. W takich przypadkach jeste$smy uprawnieni do otrzymywania wynagrodzenia od towarzystw funduszy inwestycyjnych lub
spétek zarzadzajacych - za wykonywanie na rzecz naszych klientdw w ramach tych ustug czynnosci dodatkowych,
podnoszacych jakosc¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen. W przypadku przyjmowania zapiséw na certyfikaty
inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych, jesteSmy uprawnieni do otrzymywania wynagrodzenia od funduszu
inwestycyjnego, ktore jest nam przekazywane, gdyz jednoczes$nie wykonujemy na rzecz tego funduszu ustuge oferowania.

6. W ramach naszej dziatalno$ci mozemy otrzymywac réznego rodzaju $Swiadczenia niepieniezne takie jak: analizy, raporty i
innego rodzaju informacje dotyczace sytuacji rynkowej lub poszczegdlnych instrumentéw finansowych. Nasi pracownicy mogg
rowniez bra¢ udziat w szkoleniach lub konferencjach organizowanych przez swoich kontrahentéw badz inne podmioty, w celu
podniesienia poziomu wiedzy i znajomosci instrumentdéw finansowych.

7. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi maklerskiej klient otrzymuje informacje o swiadczeniach dodatkowych, ktére
poprawiajg jakosc¢ tej ustugi. Jezeli na tym etapie nie jest mozliwe okreslenie ich wysokosci, mBm przekazuje klientowi
informacje o sposobie ustalania ich wysokosci oraz niezwtocznie po ustaleniu ich wartosci, informuje o doktadnych kwotach
przyjetych lub przekazanych $wiadczen. Informacje o przewidywanej oraz faktycznie otrzymywanej wartosci Swiadczen
zawarte sg odpowiednio w informacji o kosztach ex-ante i raporcie ex-post.

a. Drobne Swiadczenia niepieniezne mozemy przyjmowac rowniez wowczas, gdy majq postac:
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3.

e informacji lub dokumentéw dotyczacych instrumentu finansowego lub ustugi, majgce charakter ogdiny albo
dostosowany do sytuacji indywidualnego klienta,

o dokumentéw w formie pisemnej otrzymane przez mBm od osoby trzeciej, ktére emitent lub potencjalny emitent
zamowit i opfacit w celu promowania nowej emisji instrumentéw finansowych, lub w przypadku ktérych osoba trzecia
zawarta umowe z emitentem, ktorej przedmiotem jest przygotowywanie za wynagrodzeniem takich dokumentéw,
pod warunkiem, ze zwigzek miedzy emitentem, a osobg trzecig zostat wyraznie ujawniony w dokumentach oraz
dokumenty te sgq udostepnione w tym samym czasie wszystkim podmiotom zainteresowanym lub do publicznej
wiadomosci,

e uczestnictwa w konferencjach, seminariach, szkoleniach i innych wydarzeniach o podobnym charakterze dotyczacych
korzysci wynikajacych z instrumentu finansowego lub ustug oraz cech tych instrumentéw finansowych lub ustug,

o wydatkdw na cele reprezentacyjne o rozsadnej niewielkiej wartosci, zwigzanych z organizacjq spotkania biznesowego
lub konferencji, seminarium lub innych wydarzen o podobnym charakterze, o ktérych mowa w ppkt c.,

e innych drobnych $wiadczen o charakterze niepienieznym, ktére mogq poprawic¢ jakos¢ swiadczonej na rzecz klienta
ustugi i jest mato prawdopodobne, ze wzgledu na niewielkg skale, ich charakter lub ftgczng wartosé, by mogty wptynac
negatywnie na wypetnianie przez mBm obowigzku dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

Drobne korzysci niepieniezne ujawnia sie przed rozpoczeciem Sswiadczenia ustug maklerskich na rzecz klientéw i mozna je opisa¢ w
sposdb ogolny. W celu identyfikacji drobnych Swiadczenh niepienieznych w mBm stosuje sie réwnolegle Polityke antykorupcyjng w
mBanku S.A..

Jak przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje?

1. W jaki spos6b mozesz ztozy¢ reklamacje:

W jaki sposdb mozesz ztozyc¢ reklamacje?

nazwa ustugi

ustuga eMakler

mailowo osobiscie listownie telefonicznie inne
Biuro maklerskie
Punkt Ustug mBanku. 00- 850
przez czat

kontakt@mbank.pl

Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20, 00-
850 Warszawa

Warszawa, ul.
Prosta 18 z
dopiskiem
reklamacja.

mLinia nr tel. +48
42 6 300 800

przez Eksperta
online
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rachunek
inwestycyjny w
mBm

mbm@mbank.pl

Punkt Ustug
Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20, 00-
850 Warszawa

Biuro maklerskie
mBanku. 00- 850
Warszawa, ul.
Prosta 18 z
dopiskiem
reklamacja.

bezposrednio z
mBm

nr tel. 22 697 49
49, czynna od
poniedziatku do
pigtku, od 8:00 do
18:00

ustuga na rynkach
nieregulowanych
(OTC, mForex)

mforex@mbank.pl

Punkt Ustug
Maklerskich (PUM)
ul. Prosta 20, 00-
850 Warszawa

Biuro maklerskie
mBanku. 00- 850
Warszawa, ul.
Prosta 18 z
dopiskiem
reklamacja.

(22) 697 47 74 w
godzinach 8:00 -
18:00 od
poniedziatku do
piatku

ustugi Wealth
Management

kontakt@mbank.pl

adresy na stronie
Centra Bankowosci

Prywatnej (CBP),
petny adres strony

internetowej
www.mbank.pl/pri
vate-
banking/oddzialy/,
od poniedziatku do
pigtku, od 8:00 do
16:00

Biuro maklerskie
mBanku

ul. Prosta 18
00-850 Warszawa

numery
kontaktowe na
stronie Centra
Bankowosci
Prywatnej (CBP),
petny adres strony
internetowej
www.mbank.pl/pri
vate-
banking/oddzialy/
od poniedziatku do
pigtku, od 8:00 do
16:00

nie dotyczy

2. Kazda reklamacja powinna zawierac:

a. Twoje imie, nazwisko,

b. adres do korespondenciji,

c. szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia,
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d. Twoje oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
e. informacje w jaki sposdb chcesz otrzymac od nas odpowiedz (pisemnie czy e-mailowo).
f. dodatkowo:
» do reklamacji sktadanej listownie - podaj swoj PESEL (utatwi nam to Twojq identyfikacje) i podpisz reklamacje,
» do reklamacji sktadanej elektronicznie lub na adres do doreczen elektronicznych - podaj numer rachunku
maklerskiego, ktéorego jestes witascicielem lub petnomocnikiem (utatwi nam to Twojg identyfikacje)
3. Reklamacje rozpatrujemy standardowo w ciggu 30 dni. Maksymalnie mozemy wydtuzy¢ ten termin do 60 dni w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach - wtedy poinformujemy Cie o tym fakcie.
4. Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig mozesz odwotac sie od naszej decyzji - do 30 dni od daty jej otrzymania mozesz
wystgpi¢ do wiasciwego Sadu Powszechnego lub do Rzecznika Finansowego.

5. Szczegodtowe zasady postepowania z reklamacjami okreslamy w regulaminach naszych ustug maklerskich.

4. Jakimi zasadami kierujemy sie w przypadku powstania konfliktu interes6w miedzy nami a klientem
1. Przez konflikty intereséw rozumiemy znane nam okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy:

a. naszym interesem, interesem Banku, podmiotow z grupy kapitatowej Banku lub osoby zaangazowanej w odniesieniu do
mBm i obowigzkiem dziatania przez mBm w sposdb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta, w tym z
uwzglednieniem jego celow i preferencji w zakresie zréwnowazonego rozwoju,

b. interesami dwéch lub wiekszej liczby klientow ustug Swiadczonych przez mBm,

c. miedzy interesami dwdch lub wiekszej liczby klientéow klientéw ustug swiadczonych przez mBm, a interesami klienta ustug
$Swiadczonych przez Bank lub dwéch lub wiekszej liczby klientdw ustug $Swiadczonych przez Bank.

2. Konflikty interesdw mogq powstac w szczegdlnosci, gdy:

a. mozemy uzyskac korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego

klienta,
b. posiadamy powody natury finansowej lub innej, aby preferowac klienta lub grupe klientéw w stosunku do innego klienta Iu

grupy klientow,

b
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c. mamy interes w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej na rzecz klienta albo transakcji przeprowadzanej w imieniu klienta i
jest on rozbiezny z interesem klienta,

d. prowadzimy takg sama dziatalnos$c¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez klienta,

e. otrzymamy od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowg inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg
Swiadczong na rzecz klienta.

3. W zwigzku z powyzszym wprowadziliSmy rozwigzania, aby zapobiega¢ powstaniu konfliktdw intereséw, odpowiednie zarzadzanie
potencjalnymi konfliktami intereséw oraz ich monitorowanie. W tym celu m.in.:

a. wprowadzilismy Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw w Biurze maklerskim mBanku,

b. stosujemy odpowiednig strukture wewnetrzng mBm, ktdra zapewnia niezaleznos¢ poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych zajmujacych sie wykonywaniem czynnosci, ktére wigzg sie z ryzykiem powstawania konfliktu intereséw,
tzw. chinskie mury,

c. wprowadzilismy zasady ograniczajace wykorzystywanie przez pracownikéw informacji o klientach i zawieranych przez nich
transakcjach, tj. informacje te wykorzystujemy wytacznie, gdy jest to niezbedne dla prawidtowego wykonywania czynnosci
zwigzanych z naszymi ustugami (na zasadzie wiedzy koniecznej - need-to-know), zastosujemy odpowiednie mechanizmy
kontrolne oraz zasade hierarchicznej (pionowej) organizacji w podejmowaniu i przekazywaniu decyzji i polecen w celu
zapewnienia nadzoru nad osobami zaangazowanymi w odniesieniu do mBm, wykonujgacymi w ramach swoich podstawowych
zadan czynnosci na rzecz i w imieniu klientdw, ktére to czynnosci powodujg lub moga powodowaé wystapienie sprzecznosci
intereséw pomiedzy klientami lub interesem klienta i mBm,

d. wprowadziliSmy zakaz bezposredniego wzajemnego powigzania miedzy wynagrodzeniami osdb zaangazowanych w
odniesieniu do mBm,

e. w zakresie transakcji wtasnych wprowadziliSmy:

e Oograniczenia w inwestowaniu przez osoby zaangazowane w odniesieniu do mBm przez zakaz inwestowania w
instrumenty finansowe, ktére zostaty wpisane na specjalne listy, tzw. listy restrykcyjne,
e obowigzek informowania o transakcjach wtasnych przez osoby zaangazowane w odniesieniu do mBm, w przypadku

zawartych transakcji bez posrednictwa mBm.
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4. Nasze zasady zarzadzania konfliktami intereséw weryfikujemy przynajmniej raz w roku.
5. Konflikt intereséw przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej.
Przed zawarciem umowy informujemy klienta przy uzyciu trwatego nosnika informaciji o istniejgcych konfliktach intereséw
zwigzanych ze swiadczeniem danej ustugi maklerskiej na rzecz tego klienta, o ile nasza organizacja oraz regulacje wewnetrzne
nie zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu nie dojdzie do naruszenia interesu klienta. W takim przypadku umowa o
Swiadczenie danej ustugi moze zostac zawarta wytgczenie pod warunkiem, ze klient potwierdzi otrzymanie powyzszej informacji
oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z mBm o Swiadczenie danej ustugi maklerskiej.
6. Konflikt interesdw po zawarciu umowy.
Niezwtocznie po stwierdzeniu konfliktu intereséow informujemy o tym klienta uwzgledniajac powyzsze warunki oraz
wstrzymujemy Swiadczenie danej ustugi maklerskiej do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia klienta o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy. Jednoczesnie jasno wskazujemy klientowi, ze nasze rozwigzania organizacyjne i administracyjne
ustanowione, aby zapobiec temu konfliktowi lub zarzadzania nim, nie sg wystarczajace. Nie mozemy w takiej sytuacji zapewnic
nalezytej pewnosci, ze ryzyko szkody dla intereséw klienta nie wystapi. W informacji dla klienta uwzgledniamy i opisujemy:
a. szczegodtowy opis konfliktow interesdw powstajacych przy swiadczeniu ustug maklerskich,
b. opis charakteru klienta, ktéremu informacja jest ujawniana,
c. o0golny charakter i zrédta konfliktéw interesow,
d. ryzyko grozace klientowi wskutek konfliktu intereséw. Odpowiednio szczegétowo i w odniesieniu do danego konfliktu
wyjasniamy, jakie kroki podejmujemy w celu ograniczenia takiego ryzyka. W ten sposéb umozliwiamy klientowi podjecie
Swiadomej decyzji w odniesieniu do ustugi maklerskiej, ktorej konflikt dotyczy.

Na zadanie klienta przekazujemy takze szczeg6towe zasady zarzadzania konfliktami interesdw.

5. W jaki sposéb przekazujemy zlecenia do innych firm inwestycyjnych lub podmiotéw wykonujacych
zlecenia?
Przekazujemy zlecenia do podmiotéw wykonujacych zlecenia za posrednictwem dedykowanych systeméw informatycznych lub

aplikacji internetowych. Wykonujemy to takze za posrednictwem telefonu lub listownie (nie dotyczy zlecen przekazywanych do
funduszy inwestycyjnych).
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6. Czy w zwiazku z zawieraniem transakcji lub swiadczeniem naszych ustug wiaza sie dla klientow
obowiazki podatkowe?

1. Ponizsze informacje majg charakter ogdélny. Nie $wiadczymy ustug doradztwa podatkowego. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za

skutki zastosowania sie do opisanych ponizej zasad. Obowigzki podatkowe zalezg od indywidualnej sytuacji klienta, miejsca

dokonywania inwestycji, ktore mogq sie zmienia¢ w czasie. Przepisy prawa podatkowego, w tym witasciwe umowy

miedzynarodowe, interpretacje podatkowe oraz praktyka takze mogaq sie zmieniaé. Dlatego zastrzegamy, ze opisane w tym

rozdziale informacje sq aktualne na moment ich sporzadzania. W celu ustalenia wtasnej sytuacji podatkowej, zachecamy do

korzystania z ustug profesjonalnych doradcéow podatkowych.

2. Dochody i przychody osiggane przez osoby fizyczne na rynku kapitatlowym podlegajq z reguty opodatkowaniu podatkiem

dochodowym od 0s6b fizycznych (PIT) miedzy innymi w zakresie:

odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych, z wyjatkiem odsetek stanowigcych dochdd z wykupu przez emitenta
obligacji,
dochodu z wykupu przez emitenta obligacji, od ktorych sg nalezne swiadczenia okresowe,

dywidend i innych przychodéw z tytutu udziatu w zyskach oséb prawnych,

d. Swiadczen otrzymanych z dochoddéw funduszu kapitatowego, jezeli statut przewiduje wyptaty z tych dochodéw jego

uczestnikom bez umarzania, odkupywania, wykupywania albo unicestwiania w inny sposéb tytutdow uczestnictwa w takim
funduszu,

odsetek lub innych przychodéw od srodkdéw pienieznych zgromadzonych na rachunku podatnika lub w innych formach
oszczedzania, przechowywania lub inwestowania, prowadzonych przez podmiot uprawniony na podstawie odrebnych
przepisow, z wyjatkiem srodkéw pienieznych zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg,

dochodu oszczedzajacego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo czesSciowego zwrotu, w rozumieniu

przepisow o indywidualnych kontach emerytalnych, $rodkéw zgromadzonych na tym koncie.

3. Dla powyzszych przychoddéw i dochoddw, osigganych na terytorium Rzeczpospolitej Polski, pobiera sie 19% zryczattowany

podatek dochodowy. Nalezy przy tym pamietac¢ o zwolnieniach od podatku PIT. Wyzej wskazanych dochodow (przychoddw) nie

taczy sie z dochodami z innych Zzrédet.
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4. Dochody uzyskane z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych lub pochodnych instrumentéw finansowych, w tym realizacji
praw wynikajacych z tych instrumentéw, oraz dochody uzyskane z umorzenia, odkupienia, wykupienia albo unicestwienia w
inny sposéb tytutdw uczestnictwa w funduszach kapitatowych, podlegajg 19% podatkowi dochodowemu. Po zakonczeniu
danego roku podatkowego podatnicy zobowigzani sg ztozy¢ stosowne zeznanie podatkowe, dokonac obliczenia naleznego
podatku i odprowadzi¢ go na rachunek wiasciwego organu podatkowego, w terminie do 30 kwietnia, przy czym ww. dochodow
nie tgczy sie z dochodami z innych tytutéw.

5. Dla klientéw nieposiadajgcych miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (nierezydentéw),
stosuje sie zasady opodatkowania okreslone w polskich przepisach, z uwzglednieniem umoéw o unikaniu podwéjnego
opodatkowania, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska. Zastosowanie przepisdw umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania jest mozliwe pod warunkiem udokumentowania miejsca zamieszkania dla celéw podatkowych aktualnym
certyfikatem rezydencji. Certyfikat rezydencji to zaswiadczenie o miejscu zamieszkania podatnika dla celéw podatkowych
wydane przez wiasciwy organ administracji podatkowej paristwa miejsca zamieszkania podatnika.

6. W przypadku oséb prawnych, dochody z odptatnego zbycia instrumentéw finansowych zwiekszajg u danego podatnika
podstawe opodatkowania i podlegajgq opodatkowaniu na zasadach ogdélinych.

7. Nalezy uwzgledni¢, ze dochody zwigzane z obrotem niektorymi instrumentami finansowymi, w tym emitowanymi przez
podmiot majacy siedzibe lub zarzad poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, mogg podlegaé¢ dodatkowym obcigzeniom

podatkowym, na warunkach wynikajacych z przepiséw prawa obcego.

7. Jakimi zasadami sie kierujemy przy przechowywaniu aktywow klientow oraz jakie podejmujemy dziatania
w celu zapewnienia ochrony takich aktywoéw?

1. Aktywa naszych klientéow zapisujemy na rachunkach papieréw wartos$ciowych i rachunkach pienieznych prowadzonych w
sposob pozwalajacy na jednoznaczne okreslenie osob, ktérym przystuguja prawa z papierow wartosciowych oraz sSrodki
pieniezne.

2. JesteSmy bezposrednim uczestnikiem w Krajowym Depozycie Papieréw Wartosciowych S.A. (KDPW). Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa KDPW prowadzi i nadzoruje centralny system rejestracji zdematerializowanych papieréw

wartosciowych i innych instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego. System obejmuje rachunki
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papierow wartosciowych prowadzone przez uczestnikdw KDPW. W ramach systemu depozytowo-rozliczeniowego KDPW
zapewnia:

a. prowadzenie depozytu papieréw wartosciowych,

b. rozliczanie transakcji zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi i dokonywanie w zwigzku z nimi rozrachunku,
c. realizacje zobowigzan emitentow wobec witascicieli papieréw wartosciowych.

Aktywa naszych klientéow rejestrujemy i przechowujemy w sposdéb rzetelny, doktadny i zapewniajacy zgodnosc ze stanem
faktycznym. Codziennie uzgadniamy stan instrumentéw finansowych na rachunkach uzgadniamy ze stanami ewidencyjnymi
prowadzonymi przez KDPW.

. mBank jest spotkg akcyjng zarejestrowang w Polsce.

mBank zaliczany jest do grona czotowych instytucji finansowych w Polsce pod wzgledem posiadanego kapitatu, rozmiaréow
dziatalnosci, tempa rozwoju, réoznorodnosci oferowanych produktéw oraz wysokiego poziomu technologii bankowej. mBank od

wielu lat posiada ratingi agencji Fitch i Moody’s oraz S&P Global Ratings zaliczanych do $wiatowej czotéwki agencji
ratingowych.

4. Instrumenty finansowe przechowujemy w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A. (KDPW).

. Srodki pieniezne przechowujemy w mBanku, na rachunkach zbiorczych, w sposéb umozliwiajacy wyodrebnienie aktywdéw

przechowywanych dla jednego klienta od aktywdéw innego klienta. Aktywa wtasne przechowujemy na rachunkach odrebnych
od rachunkéw naszych klientéw.

. Zagraniczne instrumenty finansowe i aktywa przechowywane za granica.

. Zagraniczne instrumenty finansowe ewidencjonujemy w prowadzonych dla klienta rejestrach zagranicznych instrumentow
finansowych oraz rejestrach walut wymienialnych. Zapisy w rejestrach prowadzimy w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje
nalezacych do klienta aktywow.

. Zagraniczne papiery wartosciowe (niedopuszczone do obrotu zorganizowanego w Polsce) sg rejestrowane przez zagraniczng
izbe depozytowo - rozliczeniowq: Clearstream Banking Luxemburg (CBL) lub Euroclear.

. Instrumenty finansowe rejestrowane w CBL sg na rachunku zbiorczym, prowadzonym na naszg rzecz. Jednakze zgodnie z

przepisami obowigzujgcymi na terytorium Luxemburga (CBL) i Belgii (Euroclear), wiascicielem faktycznym (beneficial
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ownership) papierow wartosciowych na nim zapisanych jest wiasciciel wpisany w naszym rejestrze. Aktywa nalezace do

naszych klientéw, zarejestrowane przez CBL/Euroclear, sg oddzielone od aktywow nalezgcych do mBanku.

10. Zagraniczne aktywa klientow przechowujemy takze na rachunku zbiorczym w wybranym banku depozytariuszu lub w

11.

12,

13.

14.

przypadku zagranicznych derywatéw na rachunkach depozytowych brokera zagranicznego, z ktérymi zawieramy stosowne
umowy.

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszej informacji zagraniczne aktywa przechowujemy w KBC Bank, zas zagraniczne
derywaty oraz $rodki pieniezne zwigzane z obrotem zagranicznymi derywatami na rzecz klientow - w J.P. Morgan Securities
PLC w Londynie, ktéry posredniczy takze w transakcjach derywatami zagranicznymi. Wyboru banku depozytariusza
dokonujemy sposrod zagranicznych instytucji finansowych uprawnionych wedtug prawa miejsca ich siedziby do
przechowywania zagranicznych instrumentéw finansowych.

Wyboru brokera zagranicznego dokonujemy sposréd renomowanych zagranicznych instytucji finansowych, uprawnionych
wedtug prawa miejsca ich siedziby, do posredniczenia w obrocie zagranicznymi instrumentami finansowymi, zapewniajgcych
W naszej ocenie odpowiedni poziom Sswiadczonych ustug, w tym bezpieczenstwo przechowywania aktywéw. W przypadku gdy
powierzamy podmiotowi trzeciemu przechowywanie instrumentéw finansowych lub funduszy klienta, odpowiadamy wobec
klienta na zasadach ogdlnych, a konsekwencje niewyptacalnosci podmiotu, do ktérego nastgpi powierzenie, regulowane bedg
kazdorazowo przez przepisy prawa wtasciwego dla tego podmiotu.

W przypadku instrumentéw finansowych lub funduszy nalezacych do klienta, przechowywanych na rachunkach prowadzonych
przez podmioty z siedzibg poza terytorium Polski, rachunki takie mogg podlega¢ prawu innemu niz prawo obowigzujace na
terytorium Polski. W zwigzku z tym prawa klienta zwigzane z instrumentami finansowymi lub funduszami mogq sie rézni¢ w
stosunku do praw, ktére przystugiwatyby klientowi w przypadku, gdyby rachunki te podlegaty prawu polskiemu.

Codziennie prowadzimy monitoring przechowywanych i rejestrowanych na rzecz klientéw zagranicznych instrumentéw
finansowych. W celu ochrony aktywow klientéw oraz praw przystugujgacych osobom uprawnionym z tytutu papieréw
wartosciowych zapisanych na rachunkach zbiorczych dokonujemy codziennej kontroli zgodnosci stanéw posiadania papieréw

wartosciowych zapisanych w rejestrach prowadzonych na rzecz klientdéw i rachunkach zbiorczych. Aktualne informacje o
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15.

podmiotach przechowujacych aktywa naszych klientow udostepniamy na naszej stronie internetowej (petny adres strony

internetowej: www.mdm.pl).

Podstawa prawna: Ustawa lub akt prawny zastepujacy ww. Ustawe oraz w regulaminie KDPW dostepnym na stronie

internetowej KDPW (petny adres strony internetowej: www.kdpw.pl).

8. Czy aktywa podlegaja systemowi gwarantujacymi ich bezpieczenstwo?

1.

JesteSmy uczestnikiem systemu rekompensat. System ten zostat utworzony przez KDPW ze $rodkdw pochodzacych z wptat
firm inwestycyjnych, w tym mBanku.

Celem systemu rekompensat jest przede wszystkim zapewnienie inwestorowi wyptaty srodkéw pienieznych oraz
zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych, zapisanych na rachunku inwestycyjnym w przypadku:

a. ogfoszenia upadtosci, otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego firmy inwestycyjnej prowadzacej rachunek
inwestycyjny, a takze gdy upadifos¢ nie moze zosta¢ ogtoszona ze wzgledu na to, ze majatek tej firmy inwestycyjnej nie
wystarcza nawet na optacenie kosztéw postepowania,

b. stwierdzenia przez KNF, ze firma inwestycyjna nie jest w stanie, z powoddw Scisle zwigzanych z jej sytuacjg finansowa,
wykonac cigzacych na niej zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestordow i nie jest mozliwe ich wykonanie w
najblizszym czasie.

. System rekompensat zabezpiecza inwestorowi wyptate srodkéw w 100% do wysokosci 3000,00 EURO (réwnowartosci w zt )

oraz w 90% nadwyzki ponad te kwote. Gérna granica $srodkéw objetych systemem rekompensat wynosi 22000 EURO.
Dodatkowo inwestor zachowuje prawo do dochodzenia swoich roszczen w kwocie wyzszej niz gérna od masy upadtosci, masy
sanacyjnej lub firmy inwestycyjnej. Roszczenia z tytutu rekompensaty przedawniajg sie z uptywem 5 lat od dnia zaistnienia
okolicznosci stanowigcej podstawe do ich wypfaty.

Zgodnie z przepisami prawa, w razie ogtoszenia upadtosci firmy inwestycyjnej, $rodki pieniezne powierzone przez klienta
firmie inwestycyjnej w zwigzku ze Swiadczeniem przez nig ustug maklerskich oraz jego instrumenty finansowe podlegajq
wytgczeniu z masy upadtosci firmy inwestycyjnej.

. Srodki pieniezne klientdw zgromadzone na rachunkach pienieznych prowadzonych przez nas przechowujemy na rachunkach

bankowych w mBanku. mBank przeprowadza rozliczenia pieniezne na podstawie dyspozycji otrzymanych z mBm, w
szczegolnosci realizowanych na postawie dyspozycji naszych klientédw. Zgodnos$c¢ zapisow srodkdéw pienieznych na rachunkach
bankowych ze stanem faktycznym na biezgco monitorujemy i weryfikujemy w oparciu o bezposredni dostep do informacji
bankowej.
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Jakie uprawnienia posiada Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

1. Podstawa prawna:

e Podstawa prawna: Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji,

e Dodatkowe informacje: Informacja na temat sposobu przeprowadzania umorzenia lub konwersji instrumentow
kapitatlowych lub zobowiazan kwalifikowalnych oraz stosowania instrumentu umorzenia lub konwersji

zobowiazan, zrédto: strona internetowa Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (peiny adres strony internetowej

www.bfg.pl).

Umorzenie lub konwersja instrumentéw kapitatowych lub zobowigzan kwalifikowalnych moze by¢ zastosowana, na
podstawie decyzji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego:
— niezaleznie od dziatania w ramach przymusowej restrukturyzacji, bez podejmowania decyzji o wszczeciu

art. 70 przymusowej restrukturyzacji albo
ust. 1 — w ramach przymusowej restrukturyzacji, tacznie z jednym lub kilkoma instrumentami przymusowej
ustawy o restrukturyzacji, ktérymi sa:
BFG . przejecie przedsiebiorstwa,

« instytucja pomostowa,

« umorzenie lub konwersja zobowigzan,

+ wydzielenie praw majatkowych.

e Fundusz zobowigzany jest podjac dziatania wobec banku, w sytuacji, gdy zostaty fgcznie spetnione nastepujace
przestanki:

— bank jest zagrozony upadifoscia,

— nie wystepujg uzasadnione przestanki wskazujace, ze dziatania banku lub systemu ochrony instytucjonalnej lub
art. 101 dziatania nadzorcze, w tym $rodki wczesnej interwencji, pozwolg we wtasciwym czasie usungé zagrozenie
ust. 7 i upadtoscia,
nastepne — dziatania wobec banku konieczne sg w interesie publicznym.
ustawy o |¢ Dziatania, jakie BFG zobowigzany jest podja¢ w przypadku fgcznego spetnienia sie przestanek z art. 101 ust. 7
BFG Ustawy o BFG to:

— umorzenie lub konwersja instrumentéw kapitatowych lub zobowigzan kwalifikowalnych bez wszczynania
przymusowej restrukturyzaciji,

— wszczecie przymusowej restrukturyzacji oraz umorzenie lub konwersja instrumentéw kapitatowych lub
zobowigzan kwalifikowalnych wraz z zastosowaniem jednego lub kilku instrumentéw przymusowej
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restrukturyzacji (art. 101 ust. 7 i 110 ust. 1 i 6 Ustawy o BFG). Jednym z instrumentdw przymusowej
restrukturyzacji jest umorzenie zobowigzan (art. 201 - 222 Ustawy o BFG).

e Zgodnie z zasadami przymusowej restrukturyzacji okreslonymi Ustawie o BFG, straty poniesione przez bank
obcigzajgq w pierwszej kolejnosci wtascicieli praw udziatowych w banku (akcjonariuszy banku prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej lub cztonkéw banku spétdzielczego).

e Nastepnie, straty banku lub koszty jego rekapitalizacji obcigzajq wierzycieli banku, a wiec osoby lub podmioty
uprawnione z tytutu instrumentéw kapitatowych, zobowigzan kwalifikowanych oraz innych zobowigzan banku. BFG
dokonujac umorzenia lub konwersji zobowigzany jest stosowac sie do powyzszych zasad.

e Zaden z wtascicieli praw udziatowych banku lub jego wierzycieli nie moze ponie$¢ w przymusowej restrukturyzacji
strat wiekszych niz te, ktére ponidstby, gdyby bank zostat zlikwidowany w ramach standardowego postepowania
upadtosciowego.

e Umorzenie lub konwersja przebiegajg zgodnie z zasadami wskazanymi w Ustawie o BFG. Najistotniejsze z nich to:

kolejnos¢ umorzenia lub konwersji jest odwrotna w stosunku do kolejnosci zaspokajania naleznosci z art. 440
ust. 2 Prawa Upadtosciowego, przy czym wiasciciele praw udziatowych banku pokrywajq jego straty w pierwszej
kolejnosci,

niepogarszanie sytuacji wtascicieli i wierzycieli banku w poréwnaniu z sytuacjg, w ktorej bank zostatby
zlikwidowany w ramach standardowej procedury upadtosciowej,

rowne traktowanie wierzycieli w ramach jednej kategorii podporzgdkowania zobowigzan banku (tzw. zasada pari
passu).

art. 206
ust. 1
ustawy o
BFG

Katalog zobowigzan banku poddawanego przymusowej restrukturyzacji, objetych obligatoryjnym wytaczeniem z
umorzenia. Sg to w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje zobowigzan:

z tytutu sSrodkéw gwarantowanych,

zabezpieczonych, w tym zobowigzan z tytutu listow zastawnych oraz zobowigzan w postaci instrumentéw
finansowych, ktore stanowig integralng czes¢ puli zabezpieczonej zgodnie z prawem wiasciwym w sposob
podobny do listow zastawnych,

wynikajacych z posiadania przez podmiot w restrukturyzacji praw majatkowych lub srodkéw pienieznych
nalezacych do klientéw, w tym zdeponowanych w ich imieniu przez fundusze inwestycyjne lub alternatywne
fundusze inwestycyjne, pod warunkiem, ze takie prawa majatkowe lub Srodki podlegajg ochronie zgodnie z
ustawg - Prawo upadtosciowe,

wynikajacych z uczestnictwa w systemach ptatnosci, systemach rozrachunku lub zobowigzan wobec operatoréow
tych systemow lub ich uczestnikéw, powstatych w wyniku uczestnictwa w takim systemie, lub wobec CCP
posiadajacych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Unii Europejskiej uzyskane zgodnie z art. 14
rozporzadzenia nr 648/2012 oraz CCP z panstw trzecich uznanych przez Europejski Urzad Nadzoru Gietd i
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Papierow Wartosciowych zgodnie z art. 25 rozporzadzenia nr 648/2012, ktdére stang sie wymagalne w terminie
krotszym niz 7 dni od dnia ich umorzenia lub konwersji.

2. Na podstawie przepiséw okreslonych w ustawie o BFG, w tym wskazanych w punkcie powyzej, BFG bedzie mdgt, bez zgody
klientow, umorzy¢ lub skonwertowac posiadane przez klientow instrumenty finansowe wyemitowane lub wystawione przez
mBank (lub przez inny podmiot, w stosunkuj do ktérego zastosowano procedury przewidziane w ustawie o BFG) w
przypadku, gdyby w stosunku do mBanku (lub innego podmiotu podlegajacego przepisom ustawy o BFG), zostaty
zastosowane procedury przewidziane w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

3. Wierzyciele, ktorych wierzytelnosci podlegajg konwersji, obejmujg prawa udziatowe w liczbie wynikajacej z wartosci
konwertowanych wierzytelnosci oraz ceny emisyjnej ustalonej w uchwale o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego.

4. Przypominamy, ze aktualne informacje o BFG znajdziesz w tresci ustawy o BFG, a takze na stronie internetowej Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego (petny adres strony internetowej www.bfg.pl).

10. Na jakich warunkach oferujemy klientom ustugi w ramach sprzedazy krzyzowej (sprzedaz tqczona lub
sprzedaz wigzana)

1. Czesc¢ naszych ustug, a takze ustug swiadczonych poza Biurem maklerskim, mozemy oferowac i Swiadczy¢ w postaci
sprzedazy taczonej lub sprzedazy wigzanej, tgcznie zwanymi sprzedazg krzyzowa.

2. Przez sprzedaz taczong rozumiemy sytuacje, w ktérej Swiadczenie jednej z naszych ustug maklerskich, wskazanych w pkt IV
powyzej tacznie z inng ustugg w ramach jednej umowy lub zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi maklerskiej wskazanej
powyzej, jest warunkiem zawarcia umowy na Swiadczenie innej ustugi albo zawarcie umowy na takg ustuge jest warunkiem
zawarcia umowy na jedng z ww. ustug maklerskich. Dodatkowym warunkiem uznania ustugi za Swiadczong w formie
sprzedazy taczonej jest wskazanie, ze kazdg z tych ustug mozemy swiadczy¢ na podstawie odrebnych umoéw oraz
umozliwiamy zawarcie takich odrebnych uméw dotyczacych kazdej z tych ustug.

3. Sprzedazg wigzang nazywamy takie Swiadczenie jednej z naszych ustug maklerskich wskazanych w pkt IV powyzej oraz
innych ustug na podstawie jednej lub osobnych umoéw - jak w przypadku sprzedazy taczonej - z tg réznica, ze w przypadku
sprzedazy wigzanej ktorejkolwiek z tych ustug nie mozemy $wiadczy¢ na podstawie odrebnej umowy.

4. Sprzedaz krzyzowa dotyczy ponizej wskazanych naszych ustug (maklerskich oraz innych niz maklerskie):
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Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
Wykonywanie zlecen,
Doradztwo inwestycyjne,

Zarzadzanie portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,

I R Y

Przechowywanie i rejestrowanie instrumentdéw finansowych oraz srodkdéw pienieznych (prowadzenie Rachunku

Inwestycyjnego),

™

Sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz ogdéinych rekomendaciji,

g. Prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowych lokat terminowych.

h. Koszt ustug swiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej stanowi sume optat i prowizji pobieranych przez nas w zwigzku
z tacznym Swiadczeniem ustug w ramach pakietéw. Wysokos¢ optat i prowizji okreslajq nasze Tabele opfat. Przed
zawarciem odpowiedniej umowy, na podstawie ktorej bedziemy swiadczy¢ ustugi w ramach sprzedazy krzyzowej,
przekazemy klientowi oszacowanie kosztow i optat zwigzanych ze swiadczeniem naszych ustug. Okolicznos¢ swiadczenia
ustug w ramach pakietéw nie powoduje natozenia na klienta dodatkowych kosztow lub optat (w tym kar umownych)
zwigzanych z zaprzestaniem korzystania ze swiadczenia jednej z ustug wchodzacych w skfad sprzedazy krzyzowej.

i. Ryzyko dla Klienta wynikajgce z korzystania z ustug w ramach sprzedazy krzyzowej nie ulega zmianie w stosunku do
przypadku, gdyby kazdg z tych ustug $wiadczyliby$my odrebnie. Analogiczna sytuacja jest w przypadku nabywania
instrumentéw finansowych na podstawie uméw zawieranych w ramach sprzedazy krzyzowej — ryzyko kazdego z
instrumentéw nie ulega zmianie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w przypadku $wiadczenia kilku ustug i posiadania
kilku instrumentéw finansowych jednoczesnie ryzyka kazdej z nich i kazdego z nich sumujg sie.

5. Wykaz pakietow ustug swiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej:

a. eMakler - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz $wiadczenie ustug wskazanych w pkt 1,2, 5-7, przy czym do zawarcia

umowy o eMaklera konieczne jest posiadanie umowy o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub

rachunku oszczednosciowych lokat terminowych,
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. Posrednictwo w obrocie zorganizowanym - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz swiadczenie ustug wskazanych w pkt
1, 2, 5i 6, na podstawie jednej umowy o $wiadczenie ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym; dla klientéw dla
ktérych rachunek papieréw wartosciowych prowadzi bank powiernik Swiadczymy ustugi wskazane w pkt 1, 2i 6,

. Prowadzenie rachunku IKE i IKZE - analogicznie jak w przypadku lit. A, konieczne jest zawarcie odrebnej umowy i na jej
podstawie $wiadczone sg ustugi wskazane w pkt 1, 2, 51 6,

. Posrednictwo w obrocie zorganizowanym derywatami - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz $wiadczenie ustug
wskazanych w pkt 2, 5i 6 na podstawie ,umowy o $wiadczenie ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym” oraz na
podstawie odrebnej ,umowy prowadzenia rachunku zabezpieczajacego i swiadczenia ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym”,

. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen w ramach ustug wealth management oraz $wiadczenie ustugi wskazanej w lit. F-
do zawarcia umowy konieczne jest w przypadku osoéb fizycznych posiadanie umowy o prowadzenie rachunku
rozliczeniowo-oszczednosciowego w ramach ustug private banking,

Doradztwo inwestycyjne w ramach ustug wealth management - do zawarcia umowy konieczne jest zawarcie umowy o
Swiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w ramach ustug wealth management; w przypadku, w ktéorym
zakres prowadzonych inwestycji wynikajacych z udzielonych rekomendacji uwzglednia nabywanie publicznych papieréow
wartosciowych, dodatkowo w przypadku zamiaru klienta realizowania wydawanych rekomendacji konieczne jest zawarcie
umowy wskazanej w lit. b,

. Zarzadzanie portfelem instrumentéw finansowych — do zawarcia umowy konieczne jest zawarcie umowy o $Swiadczenie
ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w ramach ustug wealth management. W ramach ustugi zarzadzania
portfelem na rzecz klienta zawierana jest Umowa wskazana w lit. b,

. Nabycie funduszu inwestycyjnego w potgczeniu z zatozeniem lokaty terminowej — do zatozenia lokaty konieczne jest
posiadanie zawartej umowy o prowadzenie rozliczeniowo-oszczednosciowego w ramach ustug private banking, zas w
przypadku nabycia funduszu inwestycyjnego konieczne jest posiadanie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi wskazanej

w lit. e.
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11. Dodatkowe informacje dotyczace naszych zasad swiadczenia ustugi maklerskiej na rynkach
nieregulowanych (OTC)

1. Przyjete zlecenia Klientdw dotyczace nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych mBm wykonuje na rynku OTC zgodnie z
umowg OTC, regulaminem OTC oraz obowigzujgcymi przepisami:

a. dziatajac w imieniu wtasnym, lecz na rachunek Klienta, w przypadku instrumentéw finansowych dla ktérych instrumentem bazowym
sq towary, indeksy i stopy procentowe;

b. poprzez zawarcie umowy z klientem, przez BM dziatajagcym na witasny rachunek, jednak po wczesniejszym zawarciu przez BM

odpowiadajgcej transakcji zabezpieczajgcej na wtasciwej walucie (spot), w przypadku Instrumentéw Finansowych dla ktérych
instrumentem bazowym sg waluty.

2. Zlecenia na instrumenty finansowe oparte na parach walutowych:
a. kierujemy je na platforme transakcyjng Dostawcy Kwotowan (DK).

b. w chwili otrzymania zlecenia, DK uruchamia proces wyboru Dostawcéw Ptynnosci (DP), oferujacych w danej chwili
mozliwie najlepsze ceny realizacji zlecenia klienta (zlecenia przeciwstawne).

c. DK potwierdza u DP oferowang przez niego cene:

« jesli DP potwierdzi, realizacja zlecenia przekazywana jest do nas, a my zawieramy transakcje z klientem na wiasny
rachunek.

« Jesli DP nie potwierdzi (tzw. reject), DK ponownie rozpoczyna proces wyboru DP oferujacych w danej chwili mozliwie
najlepsze ceny realizacji zlecenia klienta. Nastepnie potwierdza u tego dostawcy cene realizacji zlecenia.

3. Zlecenia na instrumenty finansowe oparte na indeksy, towary, obligacje i pojedyncze akcje:

a. kierujemy je bezposrednio do Dostawcédw Ptynnosci na danym instrumencie finansowym,
b. gdy tylko Dostawca Ptynnosci przekaze nam informacje o wykonaniu zlecenia, przekazemy klientowi potwierdzenie zlecenia.

c. jesli Dostawca Ptynnosci nie moze w danej chwili zrealizowaé zlecenia (np. w przypadku zawieszenia lub wstrzymania

kwotowan instrumentu) klient otrzyma informacje o odrzuceniu zlecenia (tzw. reject) za posrednictwem platformy
transakcyjnej.

4. Na naszej stronie internetowej udostepniamy:
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informacja

peilny adres strony internetowej

opis

Lista Dostawcow
Plynnosci na
Instrumentach
Finansowych

http://www.mforex.pl/banki-oferujace-
plynnosc)https://www.mforex.pl/noty-

informacyjne

Czym sie kierujemy wybierajgc Dostawcéw Ptynnosci?
— udziatem w globalnym rynku walutowym lub
udziatem w konkretnym segmencie tego rynku
(np. Rynek polskiego ztotego ),
— jakoscig oferowanych cen,
-~ reputacjg podmiotéw.

Lista Dostawcow

https: / /www.mforex.pl/noty-

Czym sie kierujemy wybierajgc Dostawcow Kwotowan?

— ocena jakosci ich dziatania na rynkach
finansowych, w tym preferowane sg podmioty o

Kwotowan informacyjne ugruntowanej pozycji, z udokumentowang
niezawodng technologiq, z relacjami z wieloma
Dostawcami Ptynnosci.

e Szczego6towe informacje zasadach wyliczania i
ksiegowania punktow swapowych, przyktadowe
wyliczenia oraz aktualna tabele punktéw swapowych.
Punkty swapowe:

-~ odzwierciedlajg réznice w oprocentowaniu waluty
. L. bazowej oraz waluty kwotowanej,
nlezenis | -~ pozycje CFD oparte o ceny walut, ktére nie
ksiegowanie https://www.mforex.pl/warunki- pozy J p y, ' .
L zostajq zamkniete przed pdétnocg, podlegajg o
punktow handlu , . . .
pothocy automatycznemu naliczeniu punktow
swapowych,

swapowych,

— naliczone punkty (ujemne lub dodatnie) stanowiq
koszt utrzymania pozycji na rynku spot.

— dla pozycji opartych o ceny metali na rynku spot
punkty swapowe odzwierciedlajg koszt
finansowania pozycji

Rolowanie,
wyliczenia bazy

https:/ /www.mforex.pl/warunki-
handlu

Szczegodtowe informacje dotyczace rolowania, przyktady
wyliczenia bazy oraz aktualna tabele rolowan (daty
rolowan dla poszczegolnych kontraktow).
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informacja

peilny adres strony internetowej

opis

Otwarte pozycje w kontraktach CFD opartych ceny
kontraktow futures bedg rolowane. Oznacza to, ze
instrumentem bazowym dla kontraktu CFD przestaje
by¢ wygasajacy kontrakt, a staje sie nim kontrakt
kolejnej serii.

Tym samym otwarte pozycje bedg korygowane o
odpowiednig wartos¢ tzw. bazy.

Wartos¢ bazy wynika z rdéznicy cen obu serii kontraktéow

(cena kolejnego kontraktu - cena wygasajacego
kontraktu) i bedzie uwzgledniana w punktach
swapowych w dniu rolowania.

5. Informacje dla klienta na podstawie stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego.

a. klient detaliczny powinien miec¢ zapewniong ochrone przed ujemnym saldem rachunku. Powyzsza ochrona nie dotyczy
klientéw profesjonalnych.

b. Instrumenty finansowe na rynkach nieregulowanych OTC charakteryzujq sie wykorzystaniem mechanizmu dzwigni

finansowej. Oznacza to, ze klient zajmujacy pozycje na takich instrumentach wnosi depozyt zabezpieczajacy, stanowigcy

jedynie okreslong procentowo czes¢ nominalnej wartosci transakcji (na przyktad 2% wartosci nominalnej, nie mniej niz

1%). Nawet niewielkie wahania cen instrumentéw finansowych moga powodowac osigganie wysokich strat lub zyskéw w

stosunku do zainwestowanych srodkdw. Konsekwencjg moze byc strata przewyzszajgca wartos¢ zainwestowanych srodkéw.

Potencjalne straty, jakie klient profesjonalny moze ponie$s¢ w wyniku zawierania transakcji na rynkach nieregulowanych

(OTC) mogaq przewyzszac wartosc srodkédw znajdujacych sie na rachunkach klienta profesjonalnego. Przykfad:

Przyktad

. klient: profesjonalny

4.30)
. Srodki na depozycie klienta - 4300 zt

. transakcja: zajecie pozycji dtugiej w instrumencie EURUSD o nominale 1 lot po cenie 1.13.
Wartos¢ pobranego depozytu zabezpieczajacego to 4300 zt (1% * 100 000 EUR * kurs EUR
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. saldo rachunku klienta - 5000 zt

. zamkniecie pozycji za pomocg mechanizmu stop-out na poziomie 80% jest niemozliwe w
wyniku wystgpienia luk cenowych po istotnych danych ekonomicznych. Wielkos$¢ strat moze
przewyzszy¢ wartos¢ srodkéw na rachunku klienta profesjonalnego. W przypadku duzego

Symulacja zaskoczenia odczytem danych moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej cena, po ktérej mozna bedzie

zamkna¢ pozycje klienta, wyniesie przyktadowo 1.11.

- wynik na transakcji: 8 600 zt (cena zamkniecia 1.11 - cena otwarcia 1.13) * 100 000 EUR *
kurs EUR 4.30)

. brak srodkoéw na pokrycie straty:

Ujemne saldo rachunku klienta profesjonalnego -3 600 zt
(saldo 5 000 zt — 8 600 zt straty na transakcji).

Konsekwencje dla . Jesli saldo na rachunku jest ujemne:

klienta . klient profesjonalny zobowigzanie do niezwlocznego pokrycia salda,

. klient detaliczny - tqczne zobowigzania klienta w odniesieniu do wszystkich pozycji CFD
zwigzanych z rachunkiem transakcyjnym CFD sg ograniczone do wysokosci srodkéw na tym
rachunku.

12. Dodatkowe informacje dotyczace naszych zasad swiadczenia ustug maklerskich - rynki kapitalowe

1. W jaki sposob sie komunikujemy i gdzie prowadzimy obstuge:

kanatl komunikacji dane

Biuro maklerskie mBanku
adres do korespondencji ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

z dopiskiem ,Rynki kapitatowe”
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Biuro maklerskie mBanku

osobiscie ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

Bezposrednio z doradcami klienta, na podstawie danych

telefonicznie : .
kontaktowych wskazanych w umowie z klientem.

Bezposrednio z doradcami klienta, na podstawie danych

elektronicznie . .
kontaktowych wskazanych w umowie z klientem.

2. Jakie ustugi maklerskie Swiadczymy:

a. oferowanie instrumentéw finansowych,

b. doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub innych zagadnien
zwigzanych z takg strukturg lub strategiq,

c. doradztwo i inne ustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,

d. Swiadczenie ustug w ramach wykonywania zawartych uméw o gwarancje emisji lub zawieranie i wykonywanie innych
umow o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg instrumenty finansowe,

e. Swiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o gwarancje emisji,

3. Co Swiadczymy w ramach ustugi oferowania instrumentdéw finansowych:

a. Na rzecz emitenta lub wtasciciela podejmujemy réznorodne dziatania, ktére prowadzg do nabycia oferowanych
instrumentéw finansowych emitenta. W szczegdlnosci:

o prezentujemy oferowane instrumenty finansowe, warunki, na ktdrych mozna je kupic¢ oraz inne informacje
niezbedne, aby podja¢ decyzje o kupnie,

e posredniczymy w sprzedazy instrumentéw finansowych podmiotom, ktére podjety decyzje o kupnie na podstawie
tych informacji,

e prezentujemy informacje o ofercie indywidualnie oznaczonym adresatom, aby promowac wsrdd nich lub zacheca¢d ich

(bezposrednio lub posrednio) do kupna papierow wartosciowych.

b. Informacje o oferowanych instrumentach finansowych pozyskujemy od emitenta lub wiasciciela i mozemy udostepniad
je w formie oraz w sposdb przewidziany prawem.
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c. Oferowanie instrumentéw finansowych mozemy realizowac¢ w trybie oferty publicznej papieréw wartosciowych, zgodnie z
Rozporzadzeniem 2017/1129 i Ustawg o ofercie.

d. Jesli przedmiotem oferowania sg akcje, oferta publiczna moze przebiega¢ w szczegdlnosci w trybie:

e IPO (ang. Initial Public Offering) — pierwsza oferta publiczna sp6tki ubiegajacej sie o wprowadzenie akcji do obrotu na
GPW (w tym w ramach przeniesienia spotki z NewConnect na GPW). IPO moze obejmowac oferowanie akcji nowej
emisji, jak i oferowanie akcji juz istniejgcych.

e SPO (ang. Secondary Public Offering) — wtdrna oferta publiczna akcji spotki juz notowanej na GPW albo NewConnect.
SPO moze obejmowac oferowanie akcji nowej emisji, jak i oferowanie akcji juz istniejgcych.

o Oferowania akcji spotki niepublicznej — oferowanie akcji, zarowno istniejacych, jak i akcji nowej emisji, spoiki
akcyjnej niebedacej spdtka publiczng i nieubiegajacej sie o dopuszczenie do notowan na GPW lub NewConnect.

e. W ramach ustugi oferowania instrumentéw finansowych:

e wspolnie z klientem oraz jego doradcami przygotowujemy proces i dokumentacje niezbedng, aby przeprowadzic¢
emisje lub sprzedaz instrumentéw finansowych,

e posredniczymy w kontaktach z potencjalnymi inwestorami i umozliwiamy im zakup lub objecie oferowanych
instrumentdéw finansowych,

e przeprowadzamy budowe ksiegi popytu w celu zebrania zapiséw na oferowane instrumenty finansowe,
e posredniczymy w rozliczeniu sprzedazy instrumentéw finansowych inwestorom,

e pomagamy klientom przygotowaé¢ wymagang dokumentacje (w zakresie, jaki obowigzuje nas jako podmiot
Swiadczacy ustuge oferowania instrumentdéw finansowych) i ztozy¢ jg w KDPW, GPW lub KNF.

f. Ustuge oferowania instrumentéw finansowych przeprowadzamy zgodnie z postanowieniami umowy oraz materiatami
informacyjnymi (dokumentami informacyjnymi zwigzanymi z ofertg publiczng - w szczegdélnosci moze to by¢ prospekt
emisyjny, memorandum informacyjne, warunki emisji obligacji), jesli wymaga ich prawo.

g. Emitentami mogg by¢ w szczegdlnosci:
 spotki akcyjne oraz spoétki komandytowo-akcyjne (emisja akcji),
o podmioty okreslone w Ustawie o obligacjach (emisja obligacji),
e banki hipoteczne (emisja listdw zastawnych),

o fundusze inwestycyjne zamkniete (emisja certyfikatdw inwestycyjnych),
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e inne podmioty, jesli takie prawo dajg im wtasciwe przepisy.

h. Jesli emitentem jest podmiot zagraniczny, moze on emitowac papiery wartosciowe okreslone przepisami prawa w
panstwie jego siedziby, jednakze oferta na terytorium Polski jest realizowana z uwzglednieniem przepiséow
obowigzujacych w Polsce.

i. Wiascicielami mogq by¢:
e 0soby fizyczne,
e 0Soby prawne,
» jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
e zagraniczne osoby prawne lub zagraniczne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.

j. W przypadku oferowania papieréw wartosciowych mozemy dodatkowo $wiadczy¢ ustugi zwigzane z umowa 0 gwarancje
emisji o charakterze ustugowym lub inwestycyjnym. Zakres Swiadczenia tych ustug obejmuje w szczegdlnosci:

» doradztwo ekonomiczno-finansowe dla klientéw (emitentdw lub witascicieli sprzedajacych papiery wartosciowe i inne
instrumenty finansowe w ramach oferty publicznej) w zakresie celowos$ci zawarcia umowy o gwarancje emisji,
charakteru tego rodzaju umowy, kosztdw zawarcia umowy, sktadu ewentualnego konsorcjum subemisyjnego oraz
innych kwestii zwigzanych z realizacjg umowy o gwarancje emisji i pozwalajacych na optymalizacje tego procesu, a w
przypadku podmiotéw rozwazajacych zawarcie umowy o gwarancje emisji o charakterze ustugowym - doradztwo w
zakresie mozliwosci i form poszukiwania nabywcéw oraz zbywania akcji objetych w ramach tej umowy przez
subemitenta ustugowego,

e organizacje spotkan z akcjonariuszami emitenta, potencjalnymi czionkami konsorcjum subemisyjnego i innymi
uczestnikami realizowanych dziatan,

e wspieranie klienta w negocjacjach z potencjalnymi cztonkami konsorcjum subemisyjnego i innymi uczestnikami
realizowanych dziatan,

e W ramach ustug zwigzanych z umowga o gwarancje emisji o charakterze inwestycyjnym - zobowigzanie sie do
objecia/nabycia i optacenia akcji, ktore nie zostaty objete/nabyte i optacone przez inwestordéw, ktorzy ztozyli deklaracje
zakupu akcji i zostali zaproszeni do dokonania zaptaty za akcje wstepnie im przydzielone w ramach listy wstepnej
alokacji; lub zobowigzanie sie do objecia/nabycia i optacenia akcji, ktére nie zostaty objete/nabyte i optacone przez
inwestoréw,

54



e W ramach ustug zwigzanych z umowa o gwarancje emisji o charakterze ustugowym - zobowigzanie sie do
objecia/nabycia i optacenia akcji w celu dalszego ich zbywania.

4. Co swiadczymy w ramach ustugi doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa

lub innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategiq? Dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia tych ustug obejmuje w
szczegolnosci:

a. doradztwo ekonomiczno-finansowe w zakresie:

o struktury kapitatowej i strategii przedsiebiorstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem analizy celowosci i sposobu

pozyskiwania kapitatu przez klienta oraz analizy czynnikéw wptywajacych na wybor sposobu pozyskiwania kapitatu
przez klienta,

e przygotowywania analizy skutkdéw wprowadzenia do obrotu zorganizowanego instrumentéw finansowych

emitowanych przez klienta, ze szczegélnym uwzglednieniem skutkéw oferty dla struktury kapitatowej takiego
emitenta,

e przygotowywania analizy skutkdw i kosztdw realizacji okreslonej strategii,
e koordynacje procesu zmierzajacego do realizacji dziatan okreslonych w umowie zawartej z klientem,
e organizacje spotkan z akcjonariuszami, inwestorami i innymi uczestnikami realizowanych dziatan,
e wspieranie klienta w negocjacjach z potencjalnymi inwestorami.
5. Co $wiadczymy w ramach ustugi doradztwa i innych ustug w zakresie taczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw?
a. Dziatalno$¢ w zakresie swiadczenia tych ustug obejmuje w szczegdlnosci:

e doradztwo ekonomiczno-finansowe w zakresie:

- wyboru strategii dotyczacej taczenia, podziatu okreslonego podmiotu lub przejecia okreslonego podmiotu lub
przedsiebiorstwa,

przygotowywania analizy skutkéw i kosztow realizacji okreslonej strategii w zakresie fgczenia, podziatu okreslonego
podmiotu lub przejecia okreslonego podmiotu lub przedsiebiorstwa,
e koordynacje procesu zmierzajacego do realizacji dziatan okreslonych w umowie zawartej z klientem,

e organizacje spotkan z akcjonariuszami, inwestorami i innymi uczestnikami realizowanych dziatan,
e wspieranie klienta w negocjacjach z potencjalnymi inwestorami.

6. Umowa
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Tres¢ umowy dotyczacej ustug swiadczonych przez departament rynkow kapitatowych uzgadniana jest indywidualnie z
klientem. Dzieje sie tak ze wzgledu na specyfike tych ustug i zwigzany z tym brak mozliwosci uregulowania praw i
obowigzkdéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg uméw, w sposdb jednolity dla wszystkich klientéw. Szczegdtowy zakres
oraz warunki $wiadczenia ustug okresla umowa.

7. Koszty i optaty za ustuge
a. Koszty i optaty zwigzane z ustugq kazdorazowo okreslamy w umowie.

b. Mozemy dodatkowo obcigzy¢ klienta kosztami zewnetrznych doradcéow prawnych oraz kosztami na rzecz KDPW oraz
GPW. Stosujemy przy tym odpowiedne regulacje lub taryfy i prowizje tych podmiotéw.

c. Jesli klient nie zaptaci nam catosci lub czesci wynagrodzenia, ktére nalezy nam sie zgodnie z umowg, mozemy
wstrzymywacé wykonywanie ustugi i wezwac klienta, aby uiscit zalegte wynagrodzenie. Jesli klient nie zrobi tego w
terminie, ktory wskazaliSmy w wezwaniu, mozemy wypowiedzie¢ umowe.

d. Wypowiadajac umowe, wzywamy klienta do zaptaty naleznego nam wynagrodzenia w wyznaczonym terminie. Jesli nie
otrzymamy pfatnosci, podejmiemy dziatania, aby zaspokoi¢ nasze roszczenia z aktywéw klienta, ktére znajduja sie w
biurze maklerskim mBanku. Aktywa wybieramy wedtug wtasnego uznania - do wysokosci roszczenia. Niesptacone w
terminie naleznosci mozemy takze pobrac z rachunkdéw klienta w mBanku S.A.

8. Jakie mamy obowigzki informacyjne?
a. Kazdorazowo okreslamy w umowie, jakie informacje i kiedy bedziemy przekazywac klientowi.

b. W przypadku ustugi oferowania, obowigzkowo musimy udostepnia¢ klientowi informacje o zapisach na oferowane
instrumenty fiansowe, tj. o subskrybentach/nabywcach, wartosci zapiséw, wptywach z emisji/sprzedazy oraz cenie
emisyjnej (cenie sprzedazy) instrumentéw finansowych.

c. Informacja o optatach i prowizjach, ktére wynikajg z umowy przekazemy:
o w terminach, ktére okreslimy w umowie - jesli bedziemy potrgcac optaty z rachunku klienta,
o wystawiajgc fakture - jesli to faktura bedzie podstawg optaty lub prowizji.

d. Prospekty emisyjne i memoranda informacyjne dla papieréw wartosciowych, ktére sg przedmiotem oferty publicznej,
udostepniamy zgodnie z ich trescig oraz przepisami prawa.

e. Z kim mozemy wspédtpracowad, gdy swiadczymy nasze ustugi:
e z zewnetrznymi kancelariami prawnymi,
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e z innymi jednostkami/spdétkami z grupy mBanku (z zachowaniem wymogodw, ktére dotycza informacji poufnych MAR
oraz tajemnicy zawodowej),

e z podmiotami, ktére na naszg rzecz petnig funkcje agenta firmy inwestycyjnej (w rozumieniu Ustawy o obrocie na
rzecz BM).

f. jesli tworzymy konsorcjum detaliczne w ofertach publicznych, mozemy wspotpracowac takze z firmami inwestycyjnymi.
Wspditprace opieramy na przepisach prawa i powszechnej praktyce rynkowej.

2. Jak Klient moze zlozyc¢ reklamacje do Departamentu Rynkow Kapitatowych?

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje w dogodny dla siebie sposob:
a. mailowo: mailto:mbm@mbank.pldrk@mbank.pl
b. telefonicznie: bezposrednio do doradcy klienta, na podstawie danych kontaktowych wskazanych w umowie z klientem,
c. pisemnie (Biuro maklerskie mBanku, ul. Prosta 18, 00- 850 Warszawa, z dopiskiem Departament Rynkow Kapitatowych,
d. osobiscie (Biuro maklerskie mBanku, ul. Prosta 18, 00- 850 Warszawa),

2. W reklamacji prosimy podac: imie i nazwisko lub nazwe klienta, wskazanie, ze reklamacja dotyczy ustug Swiadczonej przez
departament rynkéw kapitatowych, szczegdtowy opis sprawy, numer rachunku, ktérego ona dotyczy (jezeli sprawa dotyczy
rowniez rachunku) oraz swoje oczekiwania.

3. Odpowiemy na reklamacje do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli przypadek bedzie szczegdlnie skomplikowany,
powiadomimy o tym klienta. Podamy przyczyne opdznienia, kroki, ktére musimy podjaé, aby wyjasni¢ sprawe oraz nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Gdy wyjasniamy reklamacje, mozemy prosi¢ klienta o dodatkowe informacje.

5. Odpowiedz przekazemy:
a. w formie pisemnej - jesli reklamacja zostata ztozona pisemnie, chyba ze klient poprosit o odpowiedz mailowa,
b. w formie mailowej - jesli reklamacja zostata ztozona mailowo, chyba ze klient poprosit o odpowiedz pisemng
c. w formie pisemnej lub mailowej, zgodnie z wyborem klienta - jesli reklamacja zostata ztozona telefonicznie.

6. Jesli uznamy reklamacje, ktéra dotyczyta nienalezytego wykonania ustugi, niezwtocznie podejmiemy dziatania, aby usunac¢
skutki naszego dziatania. Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia, w ktérym przygotowalismy odpowiedz dla klienta.
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7. Jesli nie uznamy reklamaciji, klient moze wystgpi¢ do wtasciwego sadu powszechnego lub Rzecznika Finansowego (zgodnie z

przepisami ustawy z 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
o Funduszu Edukacji Finansowej).

8. Jesli klient jest konsumentem, moze takze przekazac sprawe Centrum Mediacji, ktore dziata w ramach Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego lub innego podmiotu, ktéry ma prawo prowadzi¢ postepowania na zasadach i w trybie
okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Organem nadzoru
nad mBm jest Komisja Nadzoru Finansowego (petny adres trony internetowej www.knf.gov.pl).
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9. Jak traktujemy klienta profesjonalnego:

1.

Departament Rynkéw Kapitatowych obstuguje klientow detalicznych oraz klientéw profesjonalnych. Poziom ochrony klienta
profesjonalnego jest istotnie nizszy niz poziom ochrony przystugujacy klientowi detalicznemu, w zwigzku z tym ponizej
przedstawiamy informacje dotyczace tego jak traktujemy klienta profesjonalnego.

. Informacje kierowane przez mBm do klientéw profesjonalnych, moga nie zawiera¢ niektérych elementdéw, ktére sg wymagane

przez przepisy prawa w przypadku klientow detalicznych.

. W szczegdlnosci, zgodnie z art. 48 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z 25.04 2016 r. (dalej:

Rozporzadzenie Delegowane), mBm przedstawiajgc klientom lub potencjalnym klientom ogdlny opis charakteru i ryzyka
instrumentdéw finansowych bedacych przedmiotem ustugi maklerskiej, moze uwzglednic fakt, ze informacja taka kierowana
jest do klientéw profesjonalnych, czy tez do uprawnionych kontrahentéw - i w zwigzku z tym poziom szczegdtowosci
przedstawianych klientowi informacji moze by¢ mniejszy niz w przypadku informacji przedstawianych klientom detalicznym.

. W przypadku instrumentu finansowego, ktory jest przedmiotem trwajacej oferty publicznej i w zwigzku z tg ofertg

opublikowany zostat prospekt emisyjny zgodnie z przepisami ustawy o ofercie publicznej lub stosownymi przepisami prawa
innego panstwa cztonkowskiego, mBm nie jest obowigzany informowac klienta profesjonalnego o miejscu udostepnienia tego
prospektu emisyjnego.

. Zgodnie z art. 50 Rozporzadzenia Delegowanego, mBm, w przypadku $wiadczenia ustugi na rzecz klientdw profesjonalnych,

moze uzgodnic z tymi klientami wezszy zakres stosowania wymogow dotyczacych ujawniania kosztéw i optat zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi maklerskiej. Mozliwos¢ uzgodnienia takiego wezszego zakresu stosowania jest wytgczona w stosunku do
klientéw profesjonalnych w przypadku $wiadczenia przez BM ustug doradztwa inwestycyjnego lub zarzadzania portfelem, lub w
przypadku, gdy niezaleznie od $wiadczonej ustugi inwestycyjnej, dane instrumenty finansowe zawierajg w swojej strukturze
instrument pochodny.

. Zgodnie z art. 56 Rozporzadzenia Delegowanego, swiadczac ustuge inwestycyjng na rzecz klienta profesjonalnego, firma

inwestycyjna ma prawo zakfadaé, ze w odniesieniu do transakcji i ustug, na podstawie ktérych dokonano klasyfikacji klienta
jako klienta profesjonalnego, ma on konieczne doswiadczenie i wiedze, aby zdawac sobie sprawe z istniejgcego ryzyka
zwigzanego z transakcjg oraz Swiadczong ustuga.

. Oznacza to, ze BM nie ma obowigzku zwracania sie do klienta zaklasyfikowanego jako profesjonalny o przedstawienie

informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz doswiadczenia
inwestycyjnego, pozwalajacych na dokonanie oceny, czy instrument finansowy bedacy przedmiotem oferowanej ustugi
maklerskiej lub ustuga maklerska, ktéora ma by¢ swiadczona na podstawie zawieranej umowy, sg odpowiednie dla danego
klienta, biorgc pod uwage jego indywidualng sytuacje.
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8. W konsekwencji, mBm nie ma mozliwosci dokonania oceny, czy przewidziana ustuga lub instrument finansowy sg dla klienta
profesjonalnego odpowiednie, ani tez nie ma mozliwosci ostrzezenia klienta profesjonalnego, ze instrument finansowy lub
ustuga nie sg odpowiednie dla klienta profesjonalnego.

9. mBm, w relacjach z klientem profesjonalnym, moze odstgpi¢ od stosowania regulaminu $wiadczenia danej ustugi maklerskiej.
Moze to réwniez zrobi¢, gdy konstrukcja instrumentéw finansowych lub specyfika obrotu tymi instrumentami uniemozliwia

uregulowanie praw i obowigzkéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy, w sposdb jednolity dla wszystkich klientow, na
ktorych rzecz jest Swiadczona ta ustuga.

60



		2026-04-29T15:02:18+0200


	



