m Biuro maklerskie

Umowa $wiadczenia ustug maklerskich w ramach ustugi eMakler nr #nr
umowy#, dalej jako Umowa

zawarta w dniu #data zawarcia umowy# r. pomiedzy mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajagcym numer identyfikacji podatkowej
NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg
stanu na dzien #data kapitatu zaktadowego# r. wynosi #wysokos$¢ kapitatu zaktadowego#
zt, - prowadzacym dziatalno$¢ maklerskg w ramach wyodrebnionej jednostki
organizacyjnej — Biura Maklerskiego, zwang dalej "BM”, reprezentowanym przez:

#osoba reprezentujgca Bank#
a Panem / Paniag

#imie i nazwisko# zamieszkatym/q #adres zamieszkania (miejscowos$¢, kod pocztowy,
ulica nr domu/mieszkania)#, PESEL #nr PESEL#, rodzaj dokumentu tozsamosci: #typ
dokumentu tozsamosci#, seria i numer: #seria i nr dokumentu tozsamosci# wazny do
#data waznosci dokumentu#, adres korespondencyjny: #adres korespondencyjny
(miejscowos¢ kod pocztowy, ulica nr domu / mieszkania)#, adres zamieszkania podany w
Urzedzie Skarbowym: #adres korespondencyjny w US (miejscowos¢ kod pocztowy, ulica
nr domu / mieszkania)#, nazwa i adres Urzedu Skarbowego: #nazwa i adres US#,

obywatelem polskim, dalej jako Klient,

posiadajacy adres email #adres email Klienta# oraz numer telefonu do kontaktow z BM
#numer telefonu#

Obowigzywanie i przedmiot Umowy

§1

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Warunki oraz tryb rozwigzania Umowy
okresla ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w ramach ustugi eMakler”, dalej
jako Regulamin. Wyrazenia pisane wielkg literg maja znaczenie nadane im w
Regulaminie.

2. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie strony.

3. Klientowi nie przystuguje odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc.

§2

1. Na podstawie Umowy BM zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia oznaczonych instrumentow finansowych, i
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prowadzenia rachunku inwestycyjnego, (dalej "rachunek") oraz $wiadczenia innych
ustug maklerskich okreslonych w Regulaminie.

. Z zastrzezeniem ust.3, na podstawie zlecenia Klienta BM wystawia zlecenie brokerskie
nabycia lub zbycia oznaczonych instrumentéw finansowych w imieniu wfasnym, lecz na
rachunek Klienta, i przekazuje je do wtasciwego miejsca wykonania zlecenia.

Na podstawie zlecenia Klienta BM wystawi zlecenie brokerskie, o ile w momencie
wystawienia zlecenia brokerskiego Klient bedzie posiadat pokrycie wartosci zlecenia i
przewidywanej prowizji dla BM, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu w zakresie
postepowania w przypadku niepetnego pokrycia zlecenia.

. BM moze nie przyjac zlecenia Klienta, jezeli jego realizacja jest niemozliwa na skutek
okolicznosci, za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi.

. BM odpowiada wobec dajacego zlecenie Klienta za zaptate ceny papieréw
wartosciowych, w zakresie, w jakim zaptata jest objeta systemem gwarantowania
rozliczen wtasciwej izby rozrachunkowej.

. Rozliczanie zawartych transakcji oraz wszelkich dyspozycji Klienta odbywac¢ sie bedzie
przez rachunek inwestycyjny Klienta, ktéry BM otwiera i prowadzi dla Klienta na
podstawie niniejszej Umowy. Informacja o numerze rachunku inwestycyjnego
otwartego przez BM dla Klienta na podstawie niniejszej Umowy jest dostepna poprzez
kanaty dostepu o ktdrych mowa w§3 ust.1.

Ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych wykonywane
sq za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych w §3 ust.1 Umowy oraz w
Regulaminie. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majq zastosowanie
postanowienia Regulaminu, udostepnianego w postaci elektronicznej na Stronie BM lub
Stronie mBanku.

. Niniejsza Umowa wygasa bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen woli w
przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o prowadzenie rachunku powigzanego.
Klient oswiadcza, Zze rozumie powyzszy zapis i go akceptuje.

Sktadanie zlecen oraz dyspozycji

§3

Na podstawie Umowy Klient moze sktadac zlecenia nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych oraz inne dyspozycje za posrednictwem kanatow dostepu w zakresie
zgodnym z Tabelg funkcjonalnosci.

Zakres i rodzaj zlecen sktadanych za posrednictwem poszczegolnych kanatow dostepu
okresla Regulamin oraz Tabela funkcjonalnosci, udostepnione na Stronie BM lub
Stronie mBanku.

Identyfikacja Klienta sktadajacego zlecenia i dyspozycje za posrednictwem kanatéw, o
ktérych mowa w ust. 1 jest dokonywana zgodnie z umowag, na podstawie ktorej mBank
prowadzi dla klienta rachunek bankowy.

Zastrzega sie prawo mBanku do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji
oraz regularnych konserwacji systemow informatycznych, w tym Platformy eMakler,
systemu obstugujacego rachunek powigzany Klienta oraz stron internetowych.

BM przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub
regularnych konserwacji technicznych za posrednictwem kanatéw dostepu wskazanych
w ust. 1 powyzej nie pdézniej niz na jeden dzien przed rozpoczeciem tych prac.

W przypadku awarii systemu informatycznego, BM przekazuje za posrednictwem
mBanku informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac, nie pézniej niz wraz z
rozpoczeciem tych prac.



7. Odpowiedzialno$¢ za zawinione przez mBank ograniczenia w dostepnosci do ustug i
dyspozycji zwigzanych z Umowg za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8. W sytuacji opisanej w ust. 4 ograniczenia w korzystaniu z tych ustug i dyspozycji za
posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez BM i mBank.

Pelnomocnictwo

§4

1. Klient udziela mBankowi petnomocnictwa z prawem substytucji dla pracownikéw BM
lub mBanku, do:

a. sktadania - zgodnie z przyjeta telefonicznie lub poprzez Platforme eMakler
dyspozycja Klienta, zapiséw na instrumenty finansowe oferowane w ramach ofert
publicznych,

b. wystawiania w odpowiedniej formie dyspozycji w imieniu Klienta, zgodnie z
dyspozycjami Klienta sktadanymi poprzez Platforme eMakler lub telefonicznie,

C. pobierania i przekazywania z rachunku powigzanego Klienta prowadzonego w
mBanku, srodkéw na pokrycie zlecen nabycia instrumentéw finansowych oraz na
pokrycie innych zobowigzan Klienta w stosunku do BM, w szczegdlnosci na pokrycie
naleznych BM optat i prowizji,

d. dysponowania wszelkimi aktywami Klienta zdeponowanymi na rachunku Klienta w
BM lub w mBanku, w celu zaspokojenia, w wybrany przez BM sposdb, wymagalnych
roszczen BM wobec Klienta zwigzanych z Umowa.

2. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢ i d petnomocnictwo jest nieodwotalne, nie
wygasa z chwilg $mierci Klienta oraz obowigzuje rowniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy - do momentu zaspokojenia wymagalnych roszczen BM zwigzanych
z Umowa.

Oswiadczenia

§5

BM zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z zawarciem oraz
wykonaniem Umowy, w tym tresci zlecen oraz dyspozycji sktadanych przez Klienta, z
zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie oraz obowigzujacych przepisach
prawa.

§6
Klient oéwiadcza, ze:

1) posiada rachunek powigzany, z ktérego bedg pobierane $rodki pieniezne na jego
rachunek inwestycyjny i na ktéry beda przekazywane s$rodki pieniezne z rachunku



inwestycyjnego, w zwigzku z ustugami Swiadczonymi na podstawie niniejszej
Umowy,
2) przyjmuje do wiadomosci i akceptuje:

a. przekazywanie przez BM do innych niz BM jednostek organizacyjnych mBanku
danych osobowych Klienta oraz informacji stanowigcych tajemnice zawodowaq,
takich jak: imie i nazwisko, nr dowodu osobistego, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu komérkowego, numer posiadanego
rachunku bankowego, powigzanego z ustuga maklerska oraz informacje o
ztozonych zleceniach nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych, w zakresie
niezbednym do wykonania ustug okreslonych Umowa,

b. otrzymywanie przez inne niz BM jednostki organizacyjne mBanku od BM
informacji o posiadanym przez Klienta numerze rachunku inwestycyjnego w BM,
0 transakcjach zrealizowanych przez BM na podstawie ztozonych przez Klienta
zlecen, o stanie rachunku inwestycyjnego Klienta prowadzonego przez BM oraz
wyraza zgode na przetwarzanie tych informacji, w szczegdlnosci w celu
umozliwienia Klientowi sprawdzenia aktualnego stanu posiadanych instrumentow
finansowych, ich wartosci oraz stanu $rodkdw pienieznych rejestrowanych na
rachunkach prowadzonych przez BM na rzecz Klienta na podstawie Umowy,

c. rejestrowanie tresci zlecen oraz dyspozycji sktadanych za posrednictwem infolinii
mBanku.

§7

1. Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany:

a. iz administratorem jego danych osobowych jest mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie. Dane osobowe bedq przetwarzane w celu nalezytego wywigzywania sie
przez BM z Umowy i wykonywania ustug maklerskich na jej podstawie oraz w celu
realizacji przepisow prawa, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych
intereséw administratora danych lub odbiorcow danych, w szczegdlnosci w celu
przekazywania informacji o produktach i wustugach oferowanych przez
administratora danych. BM bedzie przetwarzat dane osobowe w celach okreslonych
w Regulaminie przez okres niezbedny do wykonania Umowy i realizacji okreslonych
celow przetwarzania danych osobowych. Po uptywie tego okresu BM zanonimizuje
lub usunie dane osobowe. BM moze na potrzeby $wiadczenia Ustug przekazywac
dane osobowe do innych, wskazanych w Regulaminie oraz Umowie podmiotow oraz
swoich agentéw firmy inwestycyjnej. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe
przetwarza BM, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz konieczne do zawarcia Umowy.

b. o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug
wiasnych mBanku za posrednictwem BOK oraz w placéwkach mBanku ,

2. Klient zobowigzuje sie nie dostarcza¢ do BM drogg elektroniczng tresci o charakterze
bezprawnym
3. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje:

a. przekazywanie przez BM, do innych niz BM jednostek organizacyjnych mBanku S.A.,
danych osobowych Klienta oraz informacji stanowigcych tajemnice zawodowg, w
szczegolnosci: imie i nazwisko, numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania,
adres korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu, oraz informacje o ztozonych
zleceniach a takze o aktualnym stanie rachunku,

b. otrzymywanie i przetwarzanie przez inne niz BM jednostki organizacyjne mBanku
S.A. od BM informacji, o ktéorych mowa w pkt 1,

c. rejestrowanie tresci rozméw telefonicznych, w szczegdlnosci zlecen oraz dyspozycji
sktadanych za posrednictwem telefonu.

4. Klient i BM ustalaja, ze os$wiadczenia woli sktadane w zwigzku z dokonywaniem

czynnosci obrotu instrumentami finansowymi oraz innych czynnosci wykonywanych w

ramach dziatalnosci BM (w szczegdlnosci oswiadczenia skutkujgce zawarciem - innych



niz niniejsza - umoéw o $swiadczenie ustug maklerskich przez BM), mogg by¢ sktadane
w postaci elektronicznej. BM udostepnia Klientom informacje na temat szczegdtowego
sposobu postepowania w takim przypadku, =z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisow.

5. W zwigzku z wymogami zawartymi w przepisach regulujacych tryb i warunki
postepowania firm inwestycyjnych, przed zawarciem niniejszej umowy BM:
1) niniejszym informuje Klienta o zakwalifikowaniu go do kategorii klientow

detalicznych,

2) przekazat Klientowi nastepujace informacje:

a. informacje o warunkach Umowy, w tym tres¢ Regulaminu oraz Taryfy,
b. informacje na temat BM i ustug $wiadczonych przez BM,

c. informacje dotyczace charakteru, czestotliwosci i terminéw sprawozdan z wykonania
ustug maklerskich, ktéore BM ma $wiadczy¢ na rzecz Klienta,

d. skrotowy opis krokéw podejmowanych w celu zapewnienia ochrony instrumentow
finansowych i funduszy Klienta przechowywanych przez BM, w tym skrécone
informacje na temat systemdéw rekompensat lub gwarancji depozytowych
wiasciwych dla danego rodzaju inwestordw, ktére stosujg sie do BM,

e. 0ogolny opis polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw utrzymywanej przez BM,

f. informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem ustugi maklerskiej
zawierajagce w szczegolnosci ogdlny opis charakteru i ryzyka instrumentéw
finansowych, a takze informacje na temat tego, czy dany instrument finansowy jest
skierowany do klientow detalicznych czy profesjonalnych, przy uwzglednieniu
zamierzonego rynku docelowego,

g. wymagane informacje na temat zabezpieczenia instrumentdéw finansowych lub
funduszy klienta,

h. wymagane informacje na temat kosztow i optat dotyczacych $wiadczonych na rzecz
Klienta ustug maklerskich i objetych tymi ustugami instrumentéw finansowych oraz
na temat ptatnosci lub korzysci, ktére BM otrzyma od 0so6b trzecich lub dokona na
rzecz osob trzecich w zwigzku z ustugq $wiadczong na rzecz Klienta oraz ilustracje
przedstawiajgcq skumulowany wptyw na zwrot inwestycji,

i. w przypadku gdy klient zamierza inwestowa¢ w detaliczny produkt zbiorowego
inwestowania (PRIIPS) lub inny dokument zawierajacy kluczowe informacje o
produkcie (w przypadku UCITS) - dokument zawierajacy kluczowe informacje (KID)
- o ile jest to wymagane przez obowigzujace regulacje,

j. informacje na temat obowigzujacej w BM polityki wykonywania zlecen i dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta , na ktdérg Klient zawierajagc Umowe wyraza
zgode,

k. inne informacje, jesli sa wymagane zgodnie z Ustawg lub Rozporzadzeniem.
Rozporzadzeniem Delegowanym lub innymi regulacjami,

3) na podstawie przedstawionych przez Klienta informacji - dokonat oceny
odpowiedniosci instrumentow finansowych oraz ustug maklerskich, ktore bedg
$wiadczone na podstawie niniejszej umowy i poinformowat Klienta o wynikach tej
oceny,

6. Klient zostat poinformowany przez BM, ze na zyczenie Klienta, zostang Klientowi
udostepnione dodatkowe informacje na temat polityki przeciwdziatania konfliktom
intereséw.

7. Klient o$wiadcza, ze stan majatkowy oraz sytuacja finansowa Klienta zabezpiecza w
petni potencjalne roszczenia BM wynikajace z niniejszej umowy.



11.Klient os$wiadcza, ze bedac poinformowany przez BM o mozliwosci otrzymania w
placbwkach BM lub mBanku dokumentéw papierowych zawierajgcych kluczowe
informacje o instrumentach PRIIP, o ktédrych mowa w Rozporzadzeniu PE i Rady (UE)
nr 1286/2014 (w szczegdlnosci dotyczy to kontraktow terminowych, opcji, ETF-6w)
wybiera przekazywanie tych dokumentéw poprzez odpowiednig informacje
umieszczong na Stronie BM.

12. Klient, bedac poinformowany przez BM:

- o mozliwosci otrzymywania ponizszych informacji w postaci dokumentow
papierowych, oraz
- 0 mozliwosci odwotania ponizszej zgody,

o$wiadcza, ze posiada regularny dostep do sieci Internet i wyraza zgode na:

a. przekazywanie Klientowi przez BM nieadresowanych indywidualnie informacji za
posrednictwem Strony BM, w przypadkach, gdy jest to dopuszczalne na mocy
przepisow prawa,

b. przekazywanie Klientowi okre$lonych informacji przy uzyciu trwatego nosnika
informacji innego niz papier, zdefiniowanego w regulaminie - w przypadkach, gdy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa BM jest zobowigzany do przekazywania
informacji przy uzyciu trwatego nosnika informacji,

c. przekazywanie Klientowi poprzez Platforme eMakler innych informacji do ktérych
przekazywania BM jest zobowigzany, w szczegdlnosci informacji o wykonaniu
zlecenia.

§8

1. Zawierajac niniejszg Umowe, strony jednoczes$nie zawierajg umowe abonencka, na
podstawie ktorej BM zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientowi korzystanie z serwiséw czasu
rzeczywistego (informacji rynkowych czasu rzeczywistego; dalej okreslanymi jako
».Dane”) udostepnianych przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW), a Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Danych wytacznie dla celdw i w zakresie
okreslonym w Regulaminie i w niniejszej Umowie.

2. Klient zobowigzuje sie:

- korzysta¢ z Danych wyfacznie w celach prywatnych (to jest w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa);

- nie udostepnia¢ osobom trzecim przekazanych przez BM haset i kodow dostepu do
Danych

- nie udostepnia¢ Danych osobom trzecim, w szczegdlnosci w zaden sposob nie
publikowa¢ ani nie dystrybuowa¢ Danych, w tym poprzez telewizje, radio, Internet,
gazety badz inne srodki przekazu.

3. BM informuje Klienta, ze w ramach umowy abonenckiej Klientowi nie przystuguje prawo
do korzystania z dostarczonych przez BM Danych w innych aplikacjach
niewizualizujgcych Danych. PowyZsze ograniczenie nie dotyczy danych opdznionych ani
danych na zakonczenie notowan.

4. Klient wyraza zgode na wglad, przez GPW i dystrybutoréw Danych lub ich audytordw,
do dokumentacji Klienta w zakresie dotyczacym Danych, na przekazywanie przez BM
do tych podmiotéw danych osobowych Klienta oraz informacji o naruszeniu umowy
abonenckiej przez Klienta, a takze na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez
te podmioty w celu zbadania przestrzegania postanowienn umowy abonenckiej.



Postanowienia koncowe

§9

. Integralng cze$¢ Umowy stanowi ,,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w ramach
ustugi eMakler” wraz z ,Taryfa Optat i Prowizji Biura Maklerskiego mBanku (mBM) w
ramach Ustugi eMakler”.

. BM os$wiadcza, Ze przed zawarciem Umowy udostepnit Klientowi dokumenty wymienione
w ust. 1 w postaci elektronicznej przez zamieszczenie ich na Stronie mBanku lub Stronie
BM.

. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy zostaty mu udostepnione w sposob
umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci
dokumenty, o ktérych mowa w ust.1.

W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. W celu unikniecia watpliwosci, mBank S.A. wyjasnia, ze Umowa niniejsza zawierana jest
przez Klienta ze spotkg mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, co w szczegdlnosci oznacza
ze stosunek prawny powstaty w wyniku zawarcia Umowy taczy Klienta i mBank S.A., a
petnomocnikiem Klienta jest mBank S.A. Z uwagi na prowadzenie przez mBank S.A.
dziatalnosci maklerskiej w ramach wyodrebnionej jednostki organizacyjnej pod nazwg
Biuro Maklerskie mBanku, wykonanie Umowy nastgpi w miejscach prowadzenia
dziatalnosci, ktdre wskazane sg na Stronie mBanku lub Stronie BM; powyzsze oznacza
w szczegolnosci, ze korespondencja w wykonaniu umowy powinna by¢ kierowana na
aktualny adres korespondencyjny BM wskazany na Stronie mBanku lub Stronie BM, zas
kontakt osobisty Klienta dotyczacy wykonania Umowy mozliwy jest wytacznie pod
adresami placéwek wskazanych na Stronie mBanku lub Stronie BM.

§ 10

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.



