Podsumowanie dotyczagce analizy i wnioskdw, do jakich prowadzi szczegétowe
monitorowanie uzyskanej jakosci wykonywania zlecen w systemach wykonywania zlecen,
w ktérych Biuro Maklerskie mBanku S.A. wykonywato zlecenia klientow w 2019 r.

1. Wyjasnienie wzglednego znaczenia, jakie firma nadata czynnikom wykonywania zlecen
obejmujagcym cene, koszty, szybkosé, prawdopodobienstwo wykonania zlecenia lub
wszelkiego rodzaju inne aspekty, w tym czynniki jakosciowe, przy ocenie jakosci
wykonywania zlecen;

Zgodnie z 0gdlng zasadg wykonywania zlecen w najlepiej pojetym interesie klienta opisang w
»Informacjach dla klientéw dotyczacych Biura Maklerskiego mBanku oraz ustug swiadczonych
na podstawie umowy — MIFID” (rozdziat XIV - Zasady wykonywania zlecer oraz dziatania w
najlepiej pojetym interesie Klienta), mBM wykonujac zlecenie podejmuje wszelkie dziatania,
ktdre uznaje za wystarczajgce do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta, przy
czym najlepszy wynik okresla sie w ujeciu ogdlnym przy uwzglednieniu:

e Ceny Instrumentu finansowego

e Kosztéw zwigzanych z przekazaniem i/lub wykonaniem zlecenia, obejmujgcych
wszystkie koszty ponoszone przez klienta bezposrednio w zwigzku z wykonaniem
danego zlecenia

e (Czasu zawarcia transakgji

e Prawdopodobieristwa zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia

e Wielkosci zlecenia, jego charakter oraz

e Innych przewidzianych przepisami prawa czynnikami majacymi zwigzek z
przekazaniem i/lub wykonaniem zlecenia

mBM stosuje nastepujgce zasady prowadzace do uzyskania mozliwie najlepszych wynikow
dla swoich klientow:

e Stawianie interesu Klienta na pierwszym miejscu, przed interesem Banku,
podmiotéw z grupy kapitatowej Banku i pracownikéw Banku

e Rownego traktowania Klientéw

e Rownego traktowania podmiotéw, ktére wykonujg zlecenia i monitorowania ich pod
katem spetniania kryteriéw okreslonych przez Bank

e Monitorowania proceséw mBM pod katem zgodnosci dziatania ze sposobami
postepowania okreslonymi w Zasadach

W przypadkach okreslenia przez Klienta szczegdétowych warunkdéw, na jakich zlecenie ma
zostaé wykonane lub przekazane, mBM wykona lub przekaze zlecenie zgodnie z tymi
warunkami.

mBM realizuje zlecenia wszystkich klientéw niezwtocznie i rzetelnie oraz dazy do realizacji
porownywalnych zlecen wedtug kolejnosci ich otrzymania, chyba ze:

e Specyfika zlecenia Klienta lub sytuacja rynkowa powodujg, ze chronologia realizacji
zlecenia nie moze byé zachowana,
e Taki sposéb realizacji nie jest dziataniem w najlepiej pojetym interesie Klienta,



e Zaszly inne istotne zdarzenia, ktdre uniemozliwiajg taki sposdb przekazania i realizacji
zlecenia Klienta mBM informuje Klienta o okolicznos$ciach uniemozliwiajgcych
natychmiastowg realizacje zlecenia Klienta.

Zakres i warunki sktadania zlecen przez Klientéw opisujg regulaminy poszczegdlnych ustug.

2. Opis wszelkich bliskich powigzan, konfliktéw intereséw i wspdlnej wiasnosci w odniesieniu
do wszelkich systeméw wykonywania zlecen stosowanych do wykonywania zlecen;

W okresie objetym informacjg mBank:

e Byt cztonkiem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) i posiadat
akcje spoétki GPW, ktéra wraz z Alternatywnym Systemem Obrotu - NewConnect oraz
Catalyst stanowig miejsce wykonywania zleced kupna i sprzedazy instrumentow
finansowych.

e Biuro Maklerskie mBanku S.A. realizuje zlecenia klientéw detalicznych na instrumenty
finansowe bedgce przedmiotem obrotu gietdowego (fundusze inwestycyjne typu ETF,
gietdowe papiery wartosciowe i towary bedgce przedmiotem obrotu gietdowego) za
posrednictwem KBC Securities NV. Wykaz znajdujgcych sie w ofercie mBM
instrumentdéw zagranicznych realizowanych przez KBC Securities NV jest pogrupowany
wg gietd oraz typu instrumentu i dostepny na stronie https://www.mdm.pl/ui-
pub/site/oferta_indywidualna/rynki zagraniczne/lista dostepnych akcji _etf i adrgd
r

e Biuro Maklerskie mBanku S.A. wykonuje zlecenia dotyczace kontraktéw rdznic
kursowych w formule ECN. Biuro Maklerskie S.A. jest jedynie posrednikiem. Oznacza
to, ze pomiedzy Biurem Maklerskim mBanku S.A. a Klientem nie istnieje konflikt
interesdw polegajgcy na tym, ze Biuro Maklerskie mBanku S.A., moze uzyskiwac
dodatkowe korzysci lub unikac strat kosztem Klienta.

Wykaz podmiotéw oferujgcych ptynnos¢, z ktérymi klienci zawierajg transakcje
znajduje sie na stronie https://www.mforex.pl/banki-oferujace-plynnosc

3. Opis wszelkich szczegdlnych uzgodnien z dowolnymi systemami wykonywania zlecen w
odniesieniu do dokonanych lub otrzymanych ptatnosci, znizek, rabatow lub otrzymanych
korzysci niepienieznych;

Biuro Maklerskie mBanku S.A. nie dokonywato uzgodnien w zakresie dokonywanych lub otrzymywanych
ptatnosci, znizek, rabatow lub korzysci niepienieznych w zwigzku z transakcjami zawieranymi na rzecz
klientéw. Zlecenia wykonywane byty na zasadach okreslonych przez rynki, ktérych jest uczestnikiem lub
przez brokerdéw.

4. Wyijasnienie czynnikow, ktére doprowadzity do zmiany wykazu systeméw wykonywania
zlecen zawartego w strategii wykonywania zlecen firmy, gdyby taka zmiana nastgpita;

Biuro Maklerskie mBanku S.A. w 2019 roku nie dokonywato zmian w zakresie systemoéw
wykonywania zlecen.
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5. Wyjasnienie, w jaki sposéb wykonanie zlecenia zaleine jest od kategorii klientow, w
przypadku gdy firma w rézny sposob obstuguje roine kategorie klientow oraz gdy moze to
wptynac na uzgodnienia dotyczace wykonywania zlecen;

Biuro Maklerskie mBanku S.A. posiada w swoich strukturach jednostki dedykowane do obstugi
klientow instytucjonalnych (klienci profesjonalni lub uprawnieni kontrahenci) i detalicznych
jednak proces wykonywania zlecen w obydwu jednostkach nie jest zréznicowany.

6. Wyjasnienie, czy w przypadku wykonywania zlecen klientéw detalicznych pierwszenstwo
nadano innym kryteriom niz bezposrednia cena i koszt, oraz w jaki sposdb te inne kryteria
byly pomocne w osiggnieciu mozliwie najlepszego wyniku dla klienta pod wzgledem
catkowitego wynagrodzenia;

W przypadku realizacji zlecen klientow detalicznych w Biurze Maklerskim mBanku S.A.
podstawowym kryterium jest cena instrumentu finansowego a nastepnie koszty transakcyjne
i czas realizacji transakgji.

7. Wyjasnienie, w jaki sposob firma inwestycyjna zastosowata ewentualne dane lub narzedzia
dotyczace jakosci wykonywania zlecen, w tym wszelkie dane opublikowane zgodnie z
rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2017/575;

Biuro Maklerskie mBanku S.A. nie wykorzystywato danych ani narzedzi dotyczacych jakosci
wykonywania zlecen publikowanych zgodnie z rozporzgdzeniem delegowanym (UE) 2017/575 za rok
2019.

8. W stosownych przypadkach — wyjasnienie, w jaki sposéb firma inwestycyjna wykorzystata
informacje udostepniane przez dostawce informacji skonsolidowanych (CTP) w rozumieniu
art. 65 dyrektywy 2014/65/UE.

Biuro Maklerskie mBanku S.A. nie wykorzystywato informacji udostepnianych przez dostawce informacji
skonsolidowanych (CTP) w rozumieniu art. 65 dyrektywy 2014/65/UE.



