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Kim jestesmy?

Dziatamy jako Biuro Maklerskie w ramach mBanku S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18.
mBank jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
NIP: 526-021-50-88 oraz catkowicie optacony kapitat zaktadowy o wysokosci 169.401.468 zi.

W dalszej czesci postugujemy sie dwoma skrétami, gdzie przez ,mBank” bedziemy rozumie¢ mBank
S.A. a przez ,BM” wyodrebniong jednostke organizacyjng mBanku, w ktdrej prowadzimy dziatalnos¢
maklerska.

W tym dokumencie przedstawiamy najwazniejsze informacje o BM oraz naszych ustugach maklerskich,
a takze o mBanku w zakresie, w ktérym dotyczg BM.

Ten dokument uzupeilnia informacje zawarte we wiasciwych regulaminach s$wiadczenia
danej ustugi maklerskiej, umowach oraz w tabelach optat i prowizji obowiazujacych w BM.
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I. Nasze dane
Biuro maklerskie mBanku

ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa tel. 22 697 47 00, fax. 22 697 48 20

II. W jakim jezyku sie komunikujemy?
Komunikacje prowadzimy w jezyku polskim.
Niektére regulaminy dopuszczajq, ze przekazemy lub zgodzimy sie przyja¢ dokument w innym jezyku.

III. W jaki sposob sie komunikujemy i gdzie prowadzimy obstuge?

Z naszymi klientami komunikujemy sie:
e 0sobiscie w:
o siedzibie BM przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa

o Punktach Ustug Maklerskich (dalej: ,PUM”) - Ilista PUM znajduje sie na stronie
https://www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#indywidualni-i-firmy placowki,
o Centrach Bankowosci Prywatnej (dalej ,CBP”) - lista CBP znajduje sie na stronie

https://www.mbank.pl/private-banking/o-private-banking-mbanku/oddzialy/;

o telefonicznie:

o bezposrednio z BM - nr tel. 22 697 49 49,

o mLinia - nr tel. 801 300 800 (dla ustugi eMakler),

o w PUM i CBP (numery na stronie mdm.pl i mbank.pl);
e poczta elektroniczng z adresu:
mbm@mbank.pl,
kontakt@mbank.pl (dla ustugi eMakler),
mforex@mbank.pl (w zakresie ustug na rynkach nieregulowanych (OTC)),
raportywealthmanagement@mbank.pl (w zakresie przekazywania raportow i innych
dokumentéw dot. ustug wealth management);
e elektronicznie za posrednictwem kanatu Ekspert online (dla ustugi eMakler).

O O O O

0Od naszych klientow przyjmujemy zlecenia:

dla ustug na rynkach zorganizowanych:
e 0sobiscie w:
o siedzibie BM przy ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa,
o PUMi CBP;
o telefonicznie:
o bezposrednio z BM - nr tel. 22 697 49 49,
o mkLinia - nr tel. 801 300 800 (dla ustugi eMakler),
o w PUM i CBP (numery na stronie mbank.pl);
e elektronicznie - za posrednictwem:
Systemu Inwestora,
dedykowanych aplikacji udostepnianych Klientom przez BM,
o Platformy eMakler (dla ustugi eMakler),
o kanatu Ekspert online (dla ustugi eMakler).

o O

dla ustug na rynkach nieregulowanych (OTC) - mForex:
o telefonicznie:
o bezposrednio z BM (nr tel. 22 697 47 74),
o w PUM (numery na stronie mdm.pl i mbank.pl);
e elektronicznie - za posrednictwem:
o Systemu Transakcyjnego OTC,
o dedykowanych aplikacji udostepnianych Klientom przez BM.



dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa, niepublicznych
certyfikatédw inwestycyjnych oraz innych tytutéw uczestnictwa (tacznie ,tytuty uczestnictwa”) w ramach
ustug wealth management:

e o0sobiscie w CBP (adresy na stronie mbank.pl),

e telefonicznie w CBP (numery na stronie mbank.pl).

IV. Jakie ustugi maklerskie swiadczymy i na podstawie jakiego zezwolenia?

Posiadamy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego (00-549 Warszawa, ul. Piekna 20) na $wiadczenie
nastepujacych ustug maklerskich:

1) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

2) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego
zlecenie;

3) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych;

4) zarzadzanie portfelami, w skifad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych;

5) doradztwo inwestycyjne;

6) oferowanie instrumentéw finansowych;

7) Swiadczenie ustug w wykonaniu zawartych umoéw o subemisje inwestycyjne i ustugowe lub
zawieranie i wykonywanie innych uméw o podobnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg
instrumenty finansowe;

8) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkow
papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenie rachunkdéw pienieznych;

9) doradztwo dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub
innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia;

10)doradztwo i inne ustugi w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;

11)wymiana walutowa, w przypadku gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig maklerskg w zakresie
wskazanym w art. 69 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi;

12)sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
0golnym dotyczace transakcji w zakresie instrumentéow finansowych;

13)s$wiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z subemisjg ustugowa lub inwestycyjna.

Ustugi wskazane w pkt 1 (dotyczace tytutdw uczestnictwa), 4 i 5 Swiadczymy w ramach usfug wealth
management.

V. Gdzie zamieszczamy szczegolowe informacje o zasadach swiadczenia ustug maklerskich?

Szczegotowe informacje dotyczace zasad swiadczenia wybranej ustugi maklerskiej przedstawiamy
w zawieranej z klientem umowie oraz w naszych regulaminach swiadczenia danej ustugi oraz w innych
dokumentach, ktére przekazujemy klientowi przy zawieraniu z nim umowy. Dokumenty udostepniamy
na naszej stronie internetowej:

e https://www.mbank.pl/indywidualny/inwestycje/gielda/

e mdm.pl

e https://www.mbank.pl/private-banking/wealth-management/.

VI. Dzialanie za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej

Obstuge klientéw w ramach naszych ustug maklerskich prowadzimy takze za posrednictwem agentow
firmy inwestycyjnej. Moga oni miedzy innymi pozyskiwac¢ potencjalnych klientéw, informowac o naszych
ustugach maklerskich lub instrumentach finansowych bedacych ich przedmiotem, zawiera¢ umowy o
Swiadczenie wybranych ustug maklerskich, a takze przyjmowac zlecenia i inne o$wiadczenia woli klienta
oraz przekazywac informacje i dokumenty dotyczace tych ustug.

Na naszej stronie internetowej (https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-
managment/uslugi-wealth-management/) umiesciliSmy szczegdtowy zakres czynnosci oraz liste osob,
ktére wykonujg na rzecz mBanku czynnosci agenta.

Agenci zarejestrowani sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.




Liste wszystkich agentow firmy inwestycyjnej prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty rynku kapitalowego/agenci firm inwestycyjnych osoby

fizyczne), gdzie klienci moga potwierdzi¢ w stosunku do poszczegdlnych oséb aktualnos$¢ wykonywania
czynnosci jako agent.

Przypominamy, ze osoby wykonujace na naszg rzecz dziatalnos$¢ agenta firmy inwestycyjnej, nie
pobierajg od klientow z tytutu wykonywania tych czynnosci zadnych optat ani wynagrodzenia.

VII. Jakie raporty i inne sprawozdania przekazujemy klientom w ramach swiadczenia
ustug?

Przekazujemy naszym klientom nastepujace raporty, wskazane w umowie lub regulaminie $wiadczenia
danej ustugi maklerskiej:

1) w zakresie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecehn nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych (tytutdw uczestnictwa) - potwierdzenia przekazania zlecenia do realizacji - nie
pozniej niz nastepnego dnia roboczego po przekazaniu zlecenia przekazemy informacje o terminie
i warunkach jego przekazania, chyba ze dla danych tytutdw uczestnictwa informacje o terminie
przekazania otrzymasz w formie potwierdzenia z funduszu inwestycyjnego lub podmiotu
dziatajacego w jego imieniu;

2) w zakresie wykonywania zleceh w systemach obrotu:
a) raport z wykonania zlecenia - nie pdézniej niz nastepnego dnia roboczego po wykonaniu
zlecenia otrzymasz informacje o warunkach wykonania zlecenia,
b) raport kwartalny - po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz zestawienie swoich aktywoéw;
na wniosek mozemy przekazywac taki raport czesciej po kosztach handlowych;

3) w zakresie posrednictwa na rynkach nieregulowanych (OTC):

a) zestawienie dzienne (Daily Confirmation) - po =zakonczeniu dnia obrotu, w ktérym
wykonywate$ transakcje na rachunku, otrzymasz zestawienie, w ktéorym wskazujemy
wszystkie zamkniete w danym dniu transakcje (Closed Transactions) oraz wszystkie koszty
transakcyjne z nimi zwigzane,

b) zestawienie otwartych pozycji - jesli na zakonczenie dnia obrotu posiadasz na rachunku
otwarte pozycje, kolejnego dnia otrzymasz zestawienie wszystkich takich pozycji na rachunku,

c) zestawienia oczekujacych zlecen - jesli na zakonczenie dnia obrotu posiadasz na rachunku
zlecenia oczekujace, kolejnego dnia otrzymasz zestawienie wszystkich zlecen oczekujacych,

d) podsumowanie stanu srodkéw na rachunkach (A/C Summary) — po zakonczeniu dnia obrotu,
w ktorym wykonywane byty jakiekolwiek operacje na rachunku, otrzymasz zestawienie, w
ktorym wskazujemy saldo rachunku, zestawienie wptat i wyptat, wynik otwartych i
zamknietych transakgcji,

e) raport kwartalny - po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz zestawienie swoich aktywodw,
chyba ze zestawienie przekazaliSmy juz w ramach innego sprawozdania okresowego; na
wniosek mozemy przekazywac taki raport czesciej po kosztach handlowych;

4) w zakresie zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow
finansowych:

a) raport miesieczny z zarzadzania portfelem - po zakonczeniu kazdego miesigca otrzymasz
raport zawierajacy wykaz zawartych transakcji, poniesionych kosztéw oraz sprawozdanie z
odpowiedniosci ustugi, a takze wyciag ze stanem i wyceng aktywdéw wchodzacych w sktad
zarzadzanego portfela,

b) powiadomienie o spadku wartosci portfela o 10% (a nastepnie o wielokrotnosci 10%) lub
wartosci instrumentu pochodnego wchodzacego w jego sktad — w dniu roboczym, w ktdérym
zidentyfikowalismy spadek wartosci odpowiednio portfela lub instrumentu pochodnego o co
najmniej 10% (w skali miesigca) otrzymasz o tym informacje;

5) w zakresie indywidualnego doradztwa inwestycyjneqgo:




6)

7)

a) sprawozdanie z odpowiedniosci wydanej rekomendacji — w ramach kazdej naszej rekomendacji
otrzymasz wyjasnienie, dlaczego uznajemy, ze wydana przez nas rekomendacja jest
odpowiednia,

b) raporty kwartalny - po zakonczeniu kazdego kwartatu, otrzymasz podsumowanie wydanych
rekomendacji, zawartych transakcji realizujgcych rekomendacje, a takze informacje o
posiadanych w tej ustudze instrumentach finansowych oraz o osiggnietym na nich wyniku
inwestycyjnym,

c) raport roczny - po zakonczeniu roku kalendarzowego, zamiast raportu kwartalnego, otrzymasz
podsumowanie catego roku kalendarzowego w ramach ustugi;

w zakresie modelowego doradztwa inwestycyjnego:

a) sprawozdanie z odpowiedniosci wydanej rekomendacji - w ramach kazdego naszego portfela
modelowego otrzymasz wyjasnienie, dlaczego uznajemy, ze wydana przez nas rekomendacja
jest odpowiednia;

b) raporty kwartalny — raz na trzy miesigce otrzymasz sprawozdanie zawierajace zarys wydanych
rekomendacji, optat z nimi zwigzanych oraz informacje o rekomendowanych instrumentach
finansowych oraz o osiggnietym na portfelu modelowym wyniku inwestycyjnym;

w zakresie sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych otrzymasz raz

na trzy miesigce raport obejmujacy zestawienie przygotowanych analiz.

Dodatkowo, kazdemu klientowi, ktéremu $wiadczyliSmy w poprzednim roku kalendarzowym dang
ustuge maklerska, przekazujemy roczny raport obejmujacy zestawienie kosztow i optat, ktére ponidst
w danym roku w zwigzku ze $wiadczong ustugg maklerskg, o ktérym piszemy w rozdziale IX.

VIII. W zakresie jakich instrumentow finansowych posredniczymy oraz z jakimi ryzykami
nalezy sie liczy¢ przy inwestowaniu w nie?

W tym dokumencie zawarliSmy opis rodzajow instrumentow finansowych, w inwestowaniu w ktore
posredniczymy oraz opis rodzajoéw ryzyka, zwigzanych z inwestowaniem w nie.

Przypominamy, ze instrumenty finansowe nie sg depozytem bankowym. Posiadanie instrumentéw
wigze sie dla inwestora z okreslonymi rodzajami ryzyka, wspolnymi dla wszystkich instrumentéw,
takimi jak:

ryzyko zmiany ceny instrumentu - polega na mozliwosci niekorzystnej zmiany ceny
instrumentu, ktéra moze mie¢ charakter przejsciowy lub trwaty; w sytuacji sprzedazy
instrumentu (zamkniecia inwestycji) inwestor poniesie strate,

ryzyko czesciowej lub catkowitej utraty wartosci instrumentu - wystepuje w sytuacji
upadtosci danego emitenta lub ziszczenia sie warunkow, od ktérych zalezy warto$c instrumentu
lub wartos¢ instrumentu bazowego; w takiej sytuacji inwestor traci czes¢ lub catosc
zainwestowanych srodkéw, a w przypadku inwestycji z wykorzystaniem dzwigni finansowej,
rozmiar straty moze przewyzszac wartos¢ zainwestowanych srodkoéw; w przypadku praw poboru
ryzyko to materializuje w sytuacji nie sprzedania tego prawa oraz nie wykorzystania uprawnien
wynikajacych z niego w $cisle okreslonym terminie - wdwczas prawo poboru catkowicie i
nieodwracalnie traci wartosc¢,

ryzyko rynkowe (makroekonomiczne) - zwigzane z sytuacjq rynkowa Ilub
makroekonomiczng (np. poziom inflacji, tempo wzrostu PKB, wysokos¢ stop procentowych) badz
innymi ogoélnymi trendami na rynku danego instrumentu; tego typu ryzyko wystepuje
najczesciej, gdy sytuacja rynkowa wptywa istotnie na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng wszelkich
instrumentéw finansowych (wycena, dostepnos¢ instrumentéw); konsekwencjg kierunkéw
zmian sytuacji makroekonomicznej sq pojawiajace sie trendy — wzrostowy (hossa) lub spadkowy
(bessa),

ryzyko plynnosci - okresla mozliwos¢, z jaka mozna wyjs¢ z inwestycji (np. sprzedac
posiadane akcje) bez utraty wartosci w stosunku do biezgacej ceny rynkowej instrumentu; w
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przypadku niskiej ptynnosci instrumentu jego sprzedaz moze by¢ utrudniona lub wrecz
niemozliwa, badz moze ona wptywac istotnie na spadek rynkowej wyceny tego instrumentu,

e ryzyko prawne - oznacza zmiany w regulacjach prawnych (m.in. w systemie podatkowym, w
systemie obrotu gospodarczego, w systemie obrotu papierami wartosciowymi), ktére mogg
negatywnie wptywacé na emitentéw papierow wartosciowych oraz na atrakcyjnosc¢ inwestycyjng
poszczegdlnych instrumentdéw finansowych, w tym na ich cene lub jej zmiennosé. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze zmiany w systemie prawnym mogg miec¢ charakter nagtego i znaczacego
pogorszenia parametrow gospodarczych, przyczyniajac sie do gwattownych ruchéw cen
instrumentéw finansowych w systemach obrotu lub na rynkach, na ktérych sg wyceniane.
Oznacza takze zapisy w regulacjach prawnych (np. ustawa o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym) dajace mozliwo$¢ okreslonym organom lub podmiotom, wskazanym w tych
przepisach, umorzenia nawet catosci inwestycji bez mozliwosci dochodzenia odszkodowania.

W przypadku inwestowania w zagraniczne instrumenty finansowe lub denominowane w walutach
obcych, oprocz wskazanych dla danego instrumentu finansowego rodzajow ryzyka, kazdorazowo ryzyko
powiekszone jest o ryzyko walutowe:
e Ryzyko walutowe - wynika z wptywu, jakie zmiana kursu walut wywiera na wycene wartosci
instrumentu lub na ptatnosci dokonywane na rzecz inwestora przez emitenta.

W ponizszej tabeli umiesciliSmy dodatkowo najczesciej wystepujace rodzaje ryzyka charakterystyczne
dla poszczegdlnych instrumentdéw finansowych, niewymienione powyzej (szczegdlne rodzaje ryzyka).
Ryzyka te moga dotyczy¢ wszystkich kategorii klientéw (klientéw detalicznych, klientéow
profesjonalnych, uprawnionych kontrahentow).

Jednym z czynnikdw wptywajacych na poziom ryzyka jest poziom wiedzy i doswiadczenia klienta.
Zwracamy uwage, iz w przypadku klientow detalicznych poziom wiedzy i doswiadczenia moze istotnie
wptywa¢ na stopien poszczegdlnych rodzajow ryzyka opisanych ponizej. Uznajemy, iz klienci
profesjonalni i uprawnieni kontrahenci - z uwagi na profesjonalny charakter prowadzonej dziatalnosci -
posiadajq odpowiednig wiedze i doswiadczenie pozwalajacg im na nalezyta ocene wskazanych w
dokumencie rodzajéw ryzyka.

Nazwa rodzaju | Opis rodzaju instrumentow finansowych Dodatkowe rodzaje ryzyka
instrumentéw charakterystyczne dla
finansowych danego instrumentu
finansowego (oprocz
wymienionych powyzej)
Akcje papiery wartosciowe emitowane przez spoétki  akcyjne. | - ryzyko danej spotki

Posiadacze akcji, czyli akcjonariusze sa wspotwiascicielami | (emitenta)
spotki. Kupujac akcje, inwestor uzyskuje pewien (zalezny od
wielkosci posiadanego pakietu akcji) wptyw na to, jak spoétka
jest zarzadzana poprzez prawo uczestniczenia i prawo
gtosowania na walnym zgromadzeniu oraz prawo do udziatu w
wypracowanym przez spotke zysku w postaci dywidendy. Liczba
gtoséw oraz wysokos¢ dywidendy jest proporcjonalna do liczby
posiadanych akcji. O tym, czy w danym roku kalendarzowym
spotka wyptaci dywidende oraz jaka bedzie jej wysokos¢
przypadajaca na jedng akcje decyduje walne zgromadzenie.
Akcje moga byc¢ imienne lub na okaziciela. Tylko akcje na
okaziciela mogg by¢ przedmiotem obrotu gietdowego.

Prawa do akcji | instrumenty finansowe towarzyszace niektorym nowym | - ryzyko danej spotki
(PDA) emisjom akcji, ktérych celem jest umozliwienie obrotu tymi | (emitenta)
instrumentami zanim nowowyemitowane akcje beda notowane
na gietdzie i rozpocznie sie nimi obrét. Umozliwiajg wycofanie
sie z dokonanej inwestycji tym, ktérym przydzielono
nowoemitowane akcje przed rozpoczeciem ich notowan, a
jednoczesnie umozliwia ich nabycie tym, ktdrzy nie dokonali
tego w publicznej subskrypcji. Obrét prawami do nowych akcji
podlega takim samym regutom jak obrét akcjami.




Prawo poboru
(z akcji)

prawo dotychczasowych akcjonariuszy do pierwszenstwa przy
zakupie akcji nowych emisji. Korzystajac z prawa poboru,
dotychczasowi akcjonariusze majg mozliwos¢ zachowania
dotychczasowego udziatu w spoétce akcyjnej. Prawo poboru
moze by¢ przedmiotem obrotu jako samodzielny instrument
finansowy. Oznacza to, ze dotychczasowi posiadacze akcji, nie
chcac skorzystacé z tego prawa, mogg sprzeda¢ prawo poboru
na gietdzie. Jednoczesnie ci, ktorzy chcieliby naby¢ akcje nowej
emisji spétki, a przedtem nie byli jej akcjonariuszami, poprzez
prawo poboru uzyskujg takg mozliwosc.

- ryzyko danej spofki
(emitenta)

Certyfikaty

papiery wartosciowe emitowane przez zamkniete fundusze

- ryzyko koncentracji

inwestycyjne | inwestycyjne. Certyfikat inwestycyjny odzwierciedla udziat | aktywow lub rynkéw
inwestora w  masie majatkowej danego  funduszu | - FYZyko stop procentowych
inwestycyjnego. Za zarzadzanie majatkiem funduszu, :;x;’tg ;Vggia/énia przez
polegajagcym na inwestowaniu S$rodkéw wptaconych przez fundusz
uczestnikow funduszu, odpowiada wyspecjalizowany podmiot - | pjewystandaryzowanych
towarzystwo funduszy inwestycyjnych. Certyfikaty | instrumentéw pochodnych
inwestycyjne mogg  by¢ wprowadzone do obrotu
zorganizowanego, jak rowniez mie¢ charakter niepubliczny.
Emitent cyklicznie dokonuje wyceny certyfikatow opartej na
wycenie majatku wchodzacego w skitad funduszu. Dodatkowo
certyfikaty notowane, tak jak inne papiery wartosciowe
notowane na gietdzie podlegaja codziennej wycenie rynkowej
na sesjach gietdowych. Wycena emitenta moze sie rézni¢ od
ceny na gietdzie.
Obligacje instrumenty finansowe, emitowane przez panstwa (obligacje | - ryzyko niedotrzymania
skarbowe), przez jednostki samorzadu terytorialnego (obligacje | zobowigzan
komunalne) lub inne osoby prawne (obligacje korporacyjne). \-N;izuypkt? przedterminowego
Ten, kto emituje obligacje (emitent), zaciqga pozyczke u .
kupujacego (obligatariusza). Obligacje emitowane sg na czas " fyzyko stopy procentowe;
okreslony. Emitent zobowigzuje sie do odkupienia obligacji po
uptywie tego czasu, czyli do zwrocenia inwestorowi pozyczonych
$rodkow. Mozna wyrozni¢ rézne rodzaje obligacji. Ze wzgledu
na sposdb naliczania i wyptacania odsetek, wyrdzniamy
obligacje o zmiennym oprocentowaniu, obligacje o statym
oprocentowaniu, obligacje zerokuponowe, ktore nabywane s z
dyskontem (po nizszej cenie) w stosunku do ich wartosci
nominalnej.
Listy papiery wartosciowe emitowane przez banki hipoteczne | - ryzyko niedotrzymania
zastawne zabezpieczone hipotekami, gwarancjami lub poreczeniami | zobowigzan
okreglonych instytucji (np. Skarbu Pafstwa, Narodowego Banku | - F'YZyko przedterminowego
Polskiego, = Wspdlnot  Europejskich). Bank  hipoteczny ‘_Nykquu t ¢ .
zobowigzuje sie wobec nabywcy listu zastawnego do spetnienia ryzyKo stopy procentowe]
okreslonego s$wiadczenia pienieznego - wyptaty odsetek i
wykupienia samego listu w sposéb i w terminach okreslonych w
warunkach emisji.
Jednostki instrumenty finansowe przystugujace uczestnikom instytucji | - ryzyko koncentracji
uczestnictwa | zbiorowego inwestowania, w tym w szczegdlnosci jednostki | aktywow lub rynkéw
funduszy uczestnictwa  funduszy  inwestycyjnych  otwartych i | -~ FyZyko stop procentowych
inwestycyjnyc | specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych. Za |~ ryzyko wyceny .
. . S . . - ryzyko nabywania przez
h otwartych i | zarzadzanie majatkiem funduszy odpowiadajq fundusz
specjalistyczn | wyspecjalizowane podmioty -  towarzystwa funduszy

ych funduszy
inwestycyjnyc
h otwartych
oraz tytuty
uczestnictwa
zagranicznych

inwestycyjnych, ktérych celem jest inwestowanie s$rodkéw
wptaconych przez uczestnikow funduszu zgodnie z przyjetg
polityka inwestycyjna. Jednostki uczestnictwa i tytuty
uczestnictwa co do zasady podlegaja codziennej wycenie,
jednakze wystepujg takie, ktorych wycena jest realizowana raz
w tygodniu. Nie jest mozliwy obrét nimi na gietdzie ani poza nia.

niewystandaryzowanych
instrumentéw pochodnych




funduszy
inwestycyjnyc
h

Inwestor chcacy naby¢ fundusz inwestycyjny jest zobowigzany
ztozy¢ odpowiednie zlecenie, ktore firma inwestycyjna przekaze
do wilasciwego funduszu inwestycyjnego, zas$ uczestnik
zamierzajacy zakonczy¢ inwestycje jest zobowigzany ztozy¢
zlecenie odkupienia.

ETF

tytuty uczestnictwa w funduszu typu Exchange Traded Fund,
ktory zazwyczaj jest pasywnie zarzadzanym funduszem
inwestycyjnym notowanym na gietdzie. Zadaniem funduszy ETF
jest $ledzenie i odwzorowywanie zachowania instrumentu
bazowego, ktérym moga by¢ indeksy gietdowe, indeksy
obligacyjne, surowce, waluty lub inne instrumenty. Obrdt tymi
instrumentami finansowymi odbywa sie analogicznie do akcji.

- ryzyko kontrahenta

- ryzyko lewarowania ETF i
short

- tracking error

Produkty
strukturyzowa
ne

ztozone produkty finansowe skfadajace sie z instrumentu
finansowego (najczesciej jest to obligacja, certyfikat
inwestycyjny, warrant) oraz instrumentu pochodnego (np.
opcja lub kontrakt  terminowy). Cecha  produktu
strukturyzowanego jest zobowigzanie jego emitenta wobec
nabywcy (inwestora) do wykupu instrumentu finansowego
(czesto w wartosci nominalnej) i wyptaty kwoty kalkulowanej
wedftug okreslonego przy nabywaniu produktu
strukturyzowanego wzoru. Emitentem ich najczesciej sg banki
lub domy maklerskie.

Cena produktu strukturyzowanego zalezy od wartosci
instrumentu finansowego oraz innego instrumentu lub
umowionego wskaznika (np. kursu akcji lub koszykow akcji,
wartosci indekséw gietdowych, kurséw walut Ilub innego
instrumentu bazowego).

W zaleznosci od poziomu ryzyka najczesciej wyrdzniamy
produkty strukturyzowane oferujgce ochrone kapitatu (co
oznacza, ze emitent zobowigzuje sie wobec nabywcy, ze zwrdci
mu w pefni zainwestowany kapitat, ale juz nie ewentualne zyski
z inwestycji) oraz oferujgce jedynie czesciowg ochrone (lub jej
catkowity brak) (w ktdérych inwestor ryzykuje, ze w przypadku
okreslonego w umowie nabycia zdarzenia, emitent nie bedzie
zobowigzany po pokrycia inwestorowi straty w zainwestowanym
kapitale). Najczesciej emitenci produktéw bez ochrony kapitatu
oferuja potencjalnie wyzszy zysk na inwestycji.

- ryzyko niedotrzymania
zobowigzan,

- ryzyko wartosci
instrumentu bazowego

Instrumenty
pochodne
(derywaty), w
ramach ktérych

moga
wystepowac:

Grupa instrumentow finansowych, ktorych wartos¢ zalezy od innego instrumentu bazowego lub
uméwionego wskaznika (np. indeksu gieldowego, wysokosci stopy procentowej lub kursu

walut).

Instrumenty pochodne mozemy podzieli¢ na instrumenty zobowigzujace obie strony kontraktu
do okreslonego s$wiadczenia (np. kontrakt terminowy) oraz na instrumenty naktadajace
zobowigzanie tylko na jedng strone umowy (np. opcje). Inwestorzy mogg nabywac derywaty
w celach zabezpieczajacych (np. przed wahaniami kursu walutowego, zmiany stopy
procentowej), jak réwniez w celach spekulacyjnych (osigganie zysku w zamian za wziecie na
siebie okreslonego ryzyka, czesto potegowanego poprzez efekty dzwigni finansowej, tzn.
mozliwos$¢ osiggniecia duzego zysku ale i wiekszego ryzyka, przy znacznie mniejszym
zaangazowaniu $rodkow wiasnych). Czes¢ instrumentéw pochodnych mozna naby¢ w obrocie
gietdowym (np. futures, opcje, warranty), a czes$¢ jest dostepna wytacznie poza takim

obrotem (na tzw. rynku OTC, np. kontrakty na réznice (CFD).

Ryzyko wskazane w pkt ponizej.

@) Kontrakty
terminowe

jest umowg pomiedzy dwiema stronami, z ktérych jedna
zobowigzuje sie do nabycia, a druga do sprzedazy w scisle
okreslonym, przysztym terminie, po $cisle okreslonej w
momencie zawarcia transakcji cenie, okreslonej liczby
instrumentu  bazowego lub  dokonania réwnowaznego
rozliczenia finansowego. Instrumentami bazowymi kontraktéw

- ryzyko wartosci
instrumentu bazowego

- ryzyko dzwigni finansowej
- ryzyko krotkookresowych
zmian cen




terminowych moga by¢ np.: indeksy, kursy akcji, kursy walut,
wartosc¢ obligacji. Kontrakty terminowe moga by¢ notowane na
gietdzie. W takim przypadku majg one S$cisle okreslone i
ujednolicone parametry (standardy) okreslone w warunkach
obrotu, dostepnych na stronach internetowych gietdy.
Zobowigzania wynikajace z  kontraktdw  terminowych
notowanych na gietdzie sg rozliczane codziennie (tzw. rownanie
do rynku), a nad bezpieczenstwem obrotu czuwa izba
rozrachunkowa (IRIP). W celu zabezpieczenia rozliczenia
wynikajacego z ewentualnych strat poniesionych przez
inwestora, przy otwieraniu pozycji kazdy inwestor wnosi
depozyt zabezpieczajagcy w okreslonej wysokosci. Kontrakty
terminowe sg instrumentami finansowymi w wysokim stopniu
wykorzystujacymi mechanizm dzwigni finansowej. WysoKki
poziom dzwigni finansowej oznacza, ze warto$¢ nominalna
transakcji moze wielokrotnie przekraczac wielko$¢ wniesionego
depozytu zabezpieczajgcego, co sprawia, iz nawet niewielkie
zmiany cen instrumentow bazowych moga w istotnym stopniu
wptywaé na zyski i straty ponoszone przez inwestora -
wnoszony depozyt zabezpiecza tylko czes$¢ wielko$ci nominalnej
transakcji, co stanowi o wysokim potencjale ewentualnego
zysku, ale takze i mozliwosci poniesienia dotkliwych strat.
Wielko$c¢ poniesionych strat moze w szczegdlnie niekorzystnych
okolicznosciach przekroczy¢ wartos¢ srodkdw wniesionych jako
depozyt.

Kontrakty terminowe sg instrumentami o wysokim ryzyku.
Niekorzystne dla Klienta zmiany rynkowe mogg spowodowacd
utrate znacznej czesci a nawet catosci zainwestowanych
$rodkdéw w bardzo krétkim czasie.

W sytuacji spadku wartosci depozytu zabezpieczajgcego ponizej
wymaganego poziomu, Klient jest wzywany do uzupetnienia
depozytu. W przypadku braku uzupetnienia depozytu
zabezpieczajacego w wyznaczonym terminie niektére Ilub
wszystkie otwarte pozycje moga zosta¢ zamkniete przez
podmiot odpowiedzialny za rozliczanie zobowigzan inwestora,
co nie zwalnia klienta z obowigzku pokrycia catosci powstatego
zobowigzania.

b) Opcje

instrumenty pochodne, ktérych warto$¢ uzalezniona jest od
wartoséci instrumentéw bazowych (np. walut, indeksow
gietdowych, akcji). Opcje dajgq ich nabywcy prawo, ale nie
obowigzek, do kupna (opcja typu call) lub sprzedazy (opcja typu
put) okreslonych instrumentdéw bazowych, po okreslonej cenie,
w okreslonym czasie lub dokonania odpowiedniego rozliczenia
finansowego. Jednoczesnie druga strona transakcji (wystawca
opcji) ma obowigzek sprzedazy (opcja typu call) lub kupna
(opcja typu put) okreslonych instrumentéw bazowych, po
okreslonej cenie, w okreslonym czasie lub dokonania
odpowiedniego rozliczenia finansowego.

- ryzyko wartosci
instrumentu bazowego

- ryzyko dzwigni finansowej
- ryzyko krétkookresowych
zmian cen

c) Warranty
(opcyjny)

instrumenty pochodne bedace uproszczong wersjg opcji.
Emitentami warrantdw sa najczesciej instytucje finansowe.
Inwestor moze naby¢ warrant kupna lub sprzedazy, dzieki
czemu zyskuje prawo (ale nie obowigzek) odpowiednio kupna
lub sprzedazy instrumentu bazowego po z géry okreslonej cenie
wykonania i w okreslonym terminie, przy czym dla warrantow
notowanych na gietdzie dostawe na ogot zastepuje rozliczenie
pieniezne. Inwestor moze sprzeda¢ warrant na gietdzie przed
terminem jego wygasniecia.

- ryzyko wartosci
instrumentu bazowego

- ryzyko dzwigni finansowej
- ryzyko krotkookresowych
zmian cen
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d) Kontrakty na | Forex (foreign exchange market, okreslany takze jako ,FX | - ryzyko wartosci

roznice market” lub ,currency market”), jako zdecentralizowany (brak | instrumentu bazowego
(CFD) oparte | fizycznej lokalizacji), nieregulowany, pozagietdowy, | - ryzyko dzwigni finansowej
o ceny walut | wykorzystujacy dzwignie finansowa rynek walutowy typu ,over | - ryzyko krétkookresowych
(Forex) the counter” (OTC) jest jednym z najwiekszych i najbardziej | zmian cen

ptynnych rynkéw na $wiecie. Kontrakty FX polegaja na kupnie | - ryzyko braku standaryzacji
jednej waluty za inna, przy czym inwestor nie jest zobowigzany | - FYZyko luki cenowej

do posiadania walut, ktérymi handluje. Klient inwestujacy w Et:eg'?llwlfaolo(gi)gs(e:g]ne
kontrakty FX zawiera transakcje po cenie rynkowej. Rozliczenie | ryzyko zwiazane ze zmiang
wyniku z zawartych kontraktéw FX odbywa sie w czasie | cen walut

rzeczywistym poprzez transfer réznicy miedzy ceng otwarcia a
ceng zamkniecia pozycji. Transakcje te réwniez nie naktadajq
na zadng ze stron obowigzku dostawy instrumentu bazowego,
a co za tym idzie maja charakter nierzeczywisty oraz cechuja
sie wykorzystaniem dzwigni finansowej. W przypadku, gdy
Klient nie zamknie pozycji walutowej w tym samym dniu, w
ktorym nastgpito otwarcie, woéwczas pozycja zostaje utrzymana
na nastepny dzien, co wigze sie z koniecznoscig naliczenia
punktéw swapowych zwigzanych z réznica w oprocentowaniu
poszczegolnych walut.

e) Kontrakty na | - nieregulowany, pozagietdowy wykorzystujacy dzwignie | - ryzyko wartosci
réznice finansowa rynek typu ,over the counter”. CFD oparte moga by¢ | instrumentu bazowego
(CFD)oparte | o ceny réznych aktywow bazowych, w szczegdlnosci indekséw | - ryzyko dzwigni finansowej

o ceny | gietdowych, towaréw, akcji czy obligacji. Klient inwestujacy w | - ryzyko krétkookresowych
indekséw kontrakty réznic kursowych zawiera transakcje po cenie | ZMian cen .
gieldowych, | rynkowej. Rozliczenie wyniku z zawartych kontraktéw CFD :x;ztg Rrsikgeifngryzaq'
towarow i | odbywa sie w czasie rzeczywistym poprzez transfer roznicy | _ ryzyko operacyjne
innych miedzy ceng otwarcia a ceng zamknigcia pozycji. Transakcje te | (technologiczne)

aktywow rowniez nie naktadajg na zadng ze stron obowigzku dostawy

instrumentu bazowego, a co za tym idzie majgq charakter
nierzeczywisty oraz cechujq sie wykorzystaniem dzwigni
finansowej.

Wyzej wskazanym w tabeli dodatkowym rodzajom ryzyka przypisaliSmy ponizej wskazane znaczenie:

Ryzyko dotyczace danej spotki (emitenta) - zwigzane z jej wynikami finansowymi, sytuacja
w danej branzy, konkurencjg, ptynnoscig i wahaniami cen instrumentéw (np. akcji) bedacych
przedmiotem inwestycji. W przypadku akcji bedacych przedmiotem oferty publicznej nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na ryzyko zwigzane z niedopuszczeniem lub opdznieniem dopuszczenia
akcji do obrotu na rynku. Czynniki te mogg powodowac¢ wzrost lub spadek ryzyka zwigzanego z
inwestycjami w akcje. Sytuacja operacyjna i finansowa spétki wptywa na poziom notowan
akcji/PDA danej spoétki, a takze na zmienno$¢ kursu. Ptynnos$c¢ i wahania cen decydujg o
mozliwosci ich zakupu lub sprzedazy,

Ryzyko zwiazane z koncentracja aktywow lub rynkoéw - ryzyko zwigzane z mozliwoscig
zaistnienia sytuacji, w ktorej lokaty funduszu beda skoncentrowane na okreslonym rynku lub
okreslonym segmencie rynku lub w okreslonym sektorze. Wowczas niekorzystne zdarzenia
majace negatywny wptyw na dany rynek, segment rynku lub sektor mogq w znaczacym stopniu
wptywac na wahania i warto$¢ jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych,
Ryzyko stop procentowych - ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stop
procentowych na biezacy i przyszty wynik finansowy na inwestycji w dtuzne papiery wartosciowe
(obligacje, listy zastawne), instrumenty, dla ktérych sg one instrumentem bazowym (np.
produkty strukturyzowane) lub wartos$¢ jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych,
inwestujgcych w te instrumenty. Nalezy podkreslic, Zze zwigzek cen dluznych papierow
wartosciowych z poziomem stop procentowych ma charakter zaleznosci odwrotnie
proporcjonalnej,

Ryzyko wyceny - ryzyko to wynika z faktu stosowania przez fundusz inwestycyjny do wyceny
swoich lokat modeli wyceny nie opartych o cene rynkowg lub cene godziwg. Moze sie zdarzy¢,
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Zze z uwagi na konstrukcje modeli oraz rodzaj zastosowanych do modeli danych wejsciowych
rzeczywista cena mozliwa do osiggniecia na rynku w przypadku sprzedazy takich papieréw
wartosciowych bedzie nizsza niz wycena modelowa, co wptywaé bedzie na spadek wartosci
jednostki uczestnictwa lub certyfikatu inwestycyjnego,

Ryzyko zwigzane z mozliwos$cia nabywania przez fundusz instrumentow pochodnych,
w tym niewystandaryzowanych instrumentéw pochodnych - w zwigzku z tym, ze
fundusz, w celu zabezpieczenia poszczegdinych sktadnikéw portfela inwestycyjnego, a takze w
celu sprawnego zarzadzania funduszem moze nabywac instrumenty pochodne, w tym
niewystandaryzowane instrumenty pochodne. Z inwestycja w jednostki uczestnictwa lub
certyfikaty inwestycyjne funduszu wigze sie ryzyko jak w przypadku instrumentéw pochodnych
oraz ryzyko kontrahenta - w przypadku niewystandaryzowanych instrumentéw pochodnych.
Doda¢ nalezy, ze zabezpieczanie aktywdw funduszu moze odbywac sie przy uzyciu réznych
strategii zabezpieczajacych, ktére w szczegdlnosci mogg opierac sie na skorelowaniu aktywa
zabezpieczanego oraz aktywa bazowego instrumentu pochodnego. W zwigzku z tym pojawia sie
ryzyko niewtasciwego zabezpieczenia, oznaczajace, ze zyski na instrumencie pochodnym nie
zrekompensujg strat na aktywie zabezpieczanym,

Ryzyko niedotrzymania zobowiazan - ryzyko, ze emitent instrumentu finansowego nie
bedzie terminowo wywigzywat sie z zobowigzan, tj. ptatnosci przyrzeczonych $wiadczen oraz
kwoty wykupu instrumentu,

Ryzyko przedterminowego wykupu - dotyczy obligacji zawierajacych opcje wczesniejszego
wykupu, ktéra pozwala emitentowi sptacic cze$¢ lub cato$¢ emisji przed terminem
wymagalnosci, co dla inwestora oznacza skrocenie czasu inwestycji,

Tracking error - oznacza zmienno$¢ miedzy zwrotem z inwestycji z ETF a replikowanym przez
ETF indeksem. Im wiekszy tracking error, tym faktyczny zwrot z ETF bardziej rézni sie od
faktycznego zwrotu z indeksu,

Ryzyko kontrahenta - dotyczy gtéwnie ETF replikowanych syntetycznie. Ryzyko wigze sie z
niewyptacalnoscig kontrahenta transakcji SWAP. Co wazne ryzyko to odnosi sie zazwyczaj do
dziennego zwrotu z indeksu, a nie do zainwestowanego kapitatu,

Ryzyko lewarowania ETF i short - wiekszo$¢ ETF typu ,short” oraz lewarowanych oferuje
doktadng krotka lub lewarowang ekspozycje przez jeden dzien. Im dtuzej trzymamy taki
instrument w naszym portfelu, tym bardziej zwrot moze réznic¢ sie od zwrotu, ktéry oczekujemy.
Réznica moze by¢ zarédwno na korzys¢, jak i niekorzys¢ inwestora,

Ryzyko zwiazane z wartoscia instrumentéw bazowych - warto$¢ instrumentéw
pochodnych Ilub zawierajacych w swojej konstrukcji instrumenty pochodne (produkty
strukturyzowane) zalezy od ksztaltowania sie ceny instrumentu bazowego (w szczegdlnosci
indeksy gietdowe, akcje, waluty, obligacje),

Ryzyko dzwigni finansowej - dzwignia finansowa pozwala inwestorowi na zwiekszenie
ekspozycji inwestycji przy wykorzystaniu proporcjonalnie mniejszych $rodkéw wiasnych
(przyktadowo przy dzwigni 1:20, przy wptacie na depozyt kwoty 100 zt masz mozliwo$¢ nabycia
instrumentu o wartosci 2000 zt). W zwigzku z tym niewielkie wahania instrumentéw bazowych
mogq powodowac osigganie wysokich zyskow lub strat, w stosunku do zainwestowanych
srodkow. Konsekwencjg moze byc strata przewyzszajaca nawet warto$¢ zainwestowanych
$rodkéw,

Ryzyko krotkookresowych zmian cen - ceny instrumentéw finansowych zmieniajq sie czesto
pod wptywem czynnikédw o charakterze psychologiczno-emocjonalnym, co ma szczegdlne
znaczenie na rynku instrumentdw pochodnych. W zwigzku z wykorzystaniem dzwigni
finansowej, w okresie niekorzystnych, nawet chwilowych, wahan cen na rynku, moze wystgpic
koniecznos$¢ doptfaty do depozytu zabezpieczajacego lub zamkniecia pozycji, co skutkowaé moze
poniesieniem powaznych strat finansowych dla inwestora,

Ryzyko zwigzane ze zmiana cen walut - istnieje ryzyko negatywnego wptywu zmiany ceny
jednej waluty wobec innych walut na wycene transakcji oraz na sytuacje finansowg inwestora,
Ryzyko luki cenowej - luka cenowa pojawi¢ sie moze pomiedzy zamknieciem rynku w pigtek
i ponownym otwarciem w niedziele, jak tez podczas sesji, w szczegdlnosci podczas ogtaszania
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istotnych danych makroekonomicznych. Ryzyko to objawia sie brakiem ciagtosci cen, co
oznacza, ze ceny zmieniajg sie znacznie i skokowo w krétkim przedziale czasu. W sytuacji takiej
zlecenia Market, Stop Loss i Stop moga by¢ wykonane po mniej korzystnej cenie niz w chwili ich
przestania na rynek (badz aktywacji w przypadku zlecen Stop). W szczegdlnosci zlecenia Stop,
Stop Loss i Stop Out doprowadzi¢ mogg do realizacji transakcji po cenach niekorzystnych dla
klienta, a poniesiona strata moze przekroczy¢ wartos¢ wniesionego depozytu i doprowadzi¢ do
powstania debetu na rachunku. Z ryzykiem luki cenowej mamy do czynienia w szczegdlnosci
przy kontraktach Forex i CFD,

¢ Ryzyko operacyjne (technologiczne) - zawieranie transakcji za posrednictwem systemu
transakcyjnego zwigzane jest z ryzykiem operacyjnym, w rezultacie ktérego wystgpi¢ moga
btedy lub opdznienia w realizacji transakcji lub przesyle danych, ktére mogg nie leze¢ po stronie
BM. W wyniku tych nieprawidtowosci zlecenie przekazane do realizacji przez Klienta moze nie
zosta¢ zrealizowane lub tez warunki jego realizacji mogg znacznie odbiega¢ od zamierzen
Klienta,

e Ryzyko braku standaryzacji - kontrakty CFD majq charakter niewystadaryzowany. Klient
powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz niejednorodnos$¢ kontraktéw CFD oferowanych
przez réznych dostawcow oznacza, ze nawet pozornie podobne kontrakty CFD mogg w znaczacy
sposOb rozni¢ sie pod wzgledem specyfikacji instrumentu obowigzujacej na poszczegdlnych
platformach. W szczegdlnosci oferowane przez poszczegdlne firmy inwestycyjne kontrakty na
réznice kursowe - CFD, mogaq roznic sie nastepujacymi parametrami:

a) poziomy depozytéw zabezpieczajacych,

b) warto$¢ nominalna lota,

c) minimalna wartos$¢ zmiany notowan instrumentu,
d) wielkos$c¢ spreadu,

e) maksymalna wielkos$¢ zlecenia,

f) instytucje petnigce role dostawcéw ptynnosci,

g) optaty naktadane na klienta.

Pozostale informacje
O ile dany rodzaj ustug maklerskich jest zwigzany z uzupetnianiem zabezpieczenia lub podobnymi
zobowigzaniami, obowigzujacymi dla instrumentéw pochodnych, wymogi z tym zwigzane opisujemy
szczegbtowo w umowie lub regulaminie.

W przypadku oferowania przez nas instrumentéw finansowych w ramach oferty publicznej,
udostepniamy prospekt emisyjny w siedzibie BM, w PUM, w ktorych przyjmujemy zapisy, lub na
naszej stronie internetowej.

Jesli za naszym posrednictwem zawierasz transakcje dotyczace instrumentéw finansowych
ztozonych z kilku réznych instrumentéw, jak réwniez ustug tego rodzaju, w szczegdlnosci, gdy
poziom ryzyka zwigzany ze ziozonym instrumentem finansowym przekracza poziom ryzyka
poszczegolnych jego sktadnikéw, szczegdtowy opis tego rodzaju instrumentéw finansowych oraz
zwigzane z ich nabywaniem ryzyka znajdziesz w dokumencie ofertowym/prospekcie emisyjnym oraz,
jesli jest wymagany, w dokumencie KID, zawierajagcym kluczowe informacje dotyczace detalicznego
produktu zbiorowego inwestowania (instrument PRIIP).

W przypadku zawierania transakcji dotyczacych instrumentow finansowych z gwarancjg strony
trzeciej, szczegotowe informacje dotyczace gwaranta i gwarancji znajdziesz w dokumencie
ofertowym/prospekcie emisyjnym.

W przypadku, gdy skfadasz zlecenie obejmujace jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i innych tytutdow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
nalezacych do EOG lub OECD, szczegotowy opis tego rodzaju instrumentéw finansowych oraz
zwigzane z ich nabywaniem ryzyka znajdziesz w dokumencie, bedacym skrotem prospektu
informacyjnego lub w Kluczowych informacjach dla inwestoréw albo w Informacjach dla klientéw
alternatywnego funduszu inwestycyjnego.
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W przypadku skfadania zlecenia ,po kazdej cenie” zwracamy uwage na ryzyko, ze cena po ktérej
takie zlecenie zostanie wykonane moze by¢ znacznie wyzsza niz kurs odniesienia przyjety do
wyznaczenia pokrycia zlecenia, a zatem i jego warto$¢ moze by¢ znacznie wyzsza niz kwota, jaka
zostaje zablokowana na rachunku klienta w zwigzku z przyjeciem takiego zlecenia.

Przypominamy, ze wartos¢ inwestycji w instrumenty finansowe o charakterze udziatowym lub diuznym
jest zalezna od ceny tego instrumentu. Wzrost ceny o okreslony procent powoduje analogiczny wzrost
wartosci tej inwestycji, a spadek ceny skutkuje analogicznym spadkiem wartosci tej inwestycji, z
uwzglednieniem wskazanych powyzej rodzajow ryzyka. Wartos¢ certyfikatow inwestycyjnych,
jednostek uczestnictwa oraz innych tytutdw uczestnictwa podlega zmianom. Moze ona rosng¢, jak i
spadac. Na uzyskang stope zwrotu wptyw bedzie miato zaréwno zachowanie rynku, na ktéorym dany
fundusz inwestuje, jak réwniez indywidualne decyzje towarzystwa, co moze oznacza¢, ze wartosc
tytutdw uczestnictwa funduszu akcyjnego moze spadaé nawet kiedy rynek akcji rosnie. Przypominamy,
ze z reguty im wyzsza oczekiwana stopa zwrotu, tym wieksze ryzyko zwigzane z taka inwestycjq i
potencjalna strata moze by¢ wyzsza. Jezeli dla danej grupy funduszy w scenariuszu pozytywnym
oczekujemy wyzszej stopy zwrotu, to z reguty w scenariuszu negatywnym mogg one przynies¢ wyzszg
strate.

IX. Jakie koszty klienci sa zobowiazani placi¢ w zwiazku z naszymi ustugami?

W zwigzku z zawieraniem transakcji (sktadaniem zlecenia) mozemy zobowigza¢ klienta do poniesienia
kosztu prowizji maklerskiej (przy instrumentach notowanych) lub optaty manipulacyjnej (np. przy
zleceniach dotyczacych tytutdw uczestnictwa). W przypadku prowizji maklerskiej kwota zlecenia jest
powiekszana o wartos¢ prowizji, zas w przypadku opfaty manipulacyjnej jest pobierana ona z wartosci
zlecenia (pomniejsza zlecenie).

Dodatkowo, jesli do posiadania tych instrumentéw konieczne jest posiadanie rachunku inwestycyjnego
zobowigzujemy klienta do poniesienia optaty za jego prowadzenie oraz ewentualnych innych opfat
zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug maklerskich.

Wysokos¢ ww. prowizji i optat okreslamy w naszych tabelach optat i prowizji. W przypadku tytutow
uczestnictwa, wysoko$¢ optaty manipulacyjnej okresla prospekt informacyjny funduszu
inwestycyjnego. W przypadku niektorych optat i prowizji (np. optata za zarzadzanie portfelem) mozemy
umiesci¢ je w umowach z klientami.

Nasze tabele optat i prowizji umieszczamy na nastepujacych stronach:
e www.mdm.pl - dla ustug posrednictwa w obrocie zorganizowanym na rynku krajowym i na
rynkach zagranicznych,
e https://www.mbank.pl/indywidualny/inwestycje/gielda/emakler/- dla ustugi eMakler,
o www.mforex.pl - dla ustug posrednictwa w obrocie zorganizowanym na rynkach
nieregulowanych,
e https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/private-banking/wealth-managment/uslugi-wealth-
management/ - dla ustug wealth management.
Przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej ustugi udostepniamy klientom odpowiednig tabele optat
i prowizji, wskazujaca na rodzaj i wysokos¢ opfat, prowizji i innych kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem
danej ustugi maklerskiej.

W przypadku tytutdw uczestnictwa fundusze inwestycyjne pobierajg dodatkowe optaty. Przede
wszystkim jest to optata (wynagrodzenie) za zarzadzanie, ktérg pobierajg z aktywdéw funduszu
inwestycyjnego oraz réznego rodzaju optaty i prowizje zwigzane z lokowaniem aktywéw funduszu przez
towarzystwo funduszy inwestycyjnych nim zarzadzajace, ktére tacznie pomniejszajg wynik na
inwestycji w tytuty uczestnictwa klienta. Fundusze inwestycyjne zawierajg opis swoich optat w swoich
prospektach informacyjnych lub kluczowych informacjach dla inwestoréw (KIID).

W przypadku innych instrumentéw finansowych, klient ponosi koszty, opfaty i prowizje zwigzane z
wykonywaniem jego zlecen, nalezne podmiotom wykonujgcym te zlecenia.
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Przed zawarciem z nami umowy, prezentujemy wykaz wszystkich przewidywanych kosztow (optat i
prowizji) - tzw. informacja o kosztach ex-ante - ktéry:

e w przypadku ustugi wykonywania zlecen w obrocie zorganizowanym - zamiescilismy w tym
rozdziale, w jego dalszej czesci,

e w przypadku ustugi wykonywania zlecen poza obrotem zorganizowanym (na rynku forex) -
zamiesciliSmy w osobnym dokumencie, udostepnianym przed zawarciem umowy,

e w przypadku ustug wealth management - zamiesciliSmy w osobnym dokumencie,
udostepnianym przed zawarciem umowy,

e w przypadku ustugi oferowania, ustug w wykonaniu zawartych umoéw o subemisje inwestycyjne
i ustugowe, doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii
przedsiebiorstwa lub innych zagadnien zwigzanych z taka strukturg lub strategig oraz
doradztwa i innych ustug w zakresie tqczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw -
okreslamy w zawieranej z klientem umowie.

W trakcie sSwiadczenia ustug, po zakonczeniu roku kalendarzowego, dla kazdego klienta
przygotowujemy roczne podsumowanie wszystkich poniesionych kosztéw, optat i prowizji, zwigzanych
ze Swiadczonymi ustugami oraz posiadanymi instrumentami - tzw. raport ex post. Zasady sporzgdzania
i udostepniania tego raportu okreslamy w regulaminach danej ustugi.

Ponizej prezentujemy scenariusze wptywu kosztdw na zwrot z inwestycji dla ustugi wykonywania zlecen
w obrocie zorganizowanym i nabywaniem w jej ramach instrumentéw finansowych:

- Wplyw kosztéw na zwrot z inwestycji dla standardowego przypadku dla rynku kasowego
(dla np. akcji, notowanych certyfikatow inwestycyjnych).

Zatozenia:
e Wartos$¢ poczatkowa inwestycji - 10.000 zt
e Stawka prowizji dla kupna i sprzedazy (standardowa) - 0,39% wartosci transakgcji

W scenariuszu pozytywnym przewidujacym: nabycie instrumentu finansowego, jego wzrost o 10%
i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych prowizji bedzie
dodatnia i wyniesie 9,1%.
W scenariuszu negatywnym przewidujacym: nabycie instrumentu finansowego, jego spadek o0 10%
i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych prowizji bedzie
ujemna i wyniesie -10,7%.
- Wpltyw kosztow na zwrot z inwestycji dla standardowego przypadku dla rynku
terminowego (dla np. kontraktow terminowych).
Zatozenia:

e Stawka prowizji dla kupna i sprzedazy (standardowa) - 8,50 zt od kazdego kontraktu
terminowego

e Wartos¢ wymaganego depozytu zabezpieczajacego dla 1 kontraktu terminowego — 5.000 zi.

¢ Wymagany poziom depozytu zabezpieczajacego - 5% wartosci kontraktu terminowego
(dzwignia finansowa - 20)
¢ Nabywany jest jeden kontrakt terminowy.
e Wartos¢ poczatkowa inwestycji 5.008,50 zt (5.000 zt jako depozyt zabezpieczajacy i 8,50 zt
jako prowizja).
W scenariuszu pozytywnym przewidujgcym nabycie kontraktu terminowego, wzrost kursu o 2%
i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych prowizji bedzie
dodatnia i wyniesie 39,8%.
W scenariuszu negatywnym przewidujagcym nabycie kontraktu terminowego, spadek kursu o 2%

i nastepnie sprzedaz, stopa zwrotu z inwestycji z uwzglednieniem zaptaconych prowizji bedzie
ujemna i wyniesie -40,1%.
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X. Jakie swiadczenia pieniezne i niepieniezne od naszych klientow lub podmiotow trzecich
przyjmujemy lub przekazujemy?

Swiadczenie ustug maklerskich moze sie wigzaé z przekazywaniem lub otrzymywaniem réznego rodzaju
$wiadczen pienieznych i niepienieznych od klientow lub podmiotéw trzecich. Opis pobieranych od
klientow $wiadczen, wskazaliSmy w poprzednim rozdziale. W tym wskazujemy, jakie $wiadczenia
mozemy przekazywac lub otrzymywac¢ od podmiotdéw trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
maklerskich.

Taka sytuacja ma miejsce, kiedy:
1) swiadczymy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen a klient nabywa (lub posiada nabyte
za naszym posrednictwem) tytuty uczestnictwa,
2) sSwiadczymy ustuge doradztwa inwestycyjnego tacznie z ustugg wskazang w pkt 1 w odniesieniu
do tytutdow uczestnictwa.
W takich przypadkach jestesmy uprawnieni do otrzymywania od towarzystw funduszy inwestycyjnych
lub spotek zarzadzajacych wynagrodzenia za wykonywanie na rzecz naszych klientéw w ramach tych
ustug czynnosci dodatkowych, podnoszacych jakos$¢ ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

W przypadku kiedy przyjmujemy zapisy na certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych
zamknietych, jesteSmy uprawnieni do otrzymywania wynagrodzenia od funduszu inwestycyjnego, ktore
jest nam przekazywane, gdyz jednoczes$nie wykonujemy na rzecz tego funduszu ustuge oferowania.

W ramach naszej dziatalnosci mozemy otrzymywac réznego rodzaju $wiadczenia niepieniezne takie jak:
analizy, raporty i innego rodzaju informacje dotyczace sytuacji rynkowej lub poszczegdinych
instrumentdéw finansowych. Nasi pracownicy mogg rowniez brac udziat w szkoleniach lub konferencjach
organizowanych przez swoich kontrahentéw badz inne podmioty, w celu podniesienia poziomu wiedzy
i znajomosci instrumentéw finansowych. Informacje na temat szkolen, w ktérych nasi pracownicy brali
udziat, publikujemy na naszej stronie internetowej.

Informacje o przewidywanej wartosci, jak i faktycznie otrzymywanej, tego wynagrodzenia zawieramy
odpowiednio w informacji o kosztach ex-ante i raporcie ex post.

XI. Jak przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje?
Reklamacje mozesz ztozy¢:

Sposéb ztozenia W przypadku ustug maklerskich | W przypadku eMaklera -
innych niz eMakler

mailowo mbm@mbank.pl kontakt@mbank.pl

osobiscie e W siedzibie BM,

¢ w CBP, w tym u agenta
firmy inwestycyjnej,

e wPUM
listownie Biuro maklerskie mBanku. 00- | mBank S.A., Wydziat Obstugi
850 Warszawa, ul. Prosta 18 z | Klientéw, skrytka pocztowa
dopiskiem ,reklamacja” 2108, 90-959 to6dz 2 z
dopiskiem ,reklamacja”
telefonicznie o bezposrednio w BM - nr tel. | przez mLinie 801 300 800
22 697 49 49,

o w PUM i CBP (numery na
stronie mdm.pl mbank.pl)
Inne: przez czat

przez Eksperta online

Reklamacje rozpatrujemy standardowo w ciggu 30 dni.
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Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig, mozesz wystgpi¢ do wiasciwego sadu powszechnego lub
do Rzecznika Finansowego.

Szczego6towe zasady postepowania z reklamacjami okreslamy w regulaminach naszych ustug
maklerskich.

XII. Jakimi zasadami kierujemy sie w przypadku powstania konfliktu interes6w miedzy nami
a klientem

Przez konflikt interesow rozumiemy znane nam okolicznoéci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy naszymi interesami, w tym réwniez oséb z nami powigzanych, a interesami klienta.
Przy identyfikacji konfliktdw intereséw, zapobieganiu ich wystepowaniu oraz przy zarzadzaniu nimi
mamy na uwadze obowigzek dziatania w sposdb rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
klienta. Konflikt interesdw moze zachodzi¢ takze w sytuacji sprzecznosci miedzy interesami samych
klientéw, bez naszego udziatu.

Konflikt intereséw powstaje w szczegdlnosci, gdy:

1) mozemy uzyskac¢ korzys¢ lub unikng¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania
korzysci przez klienta lub grupe klientéw,
2) posiadamy powody natury finansowej lub innej, aby preferowac klienta lub grupe klientéw w
stosunku do innego klienta lub grupy klientéw,
3) mamy interes w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w jego imieniu i jest on rozbiezny z interesem klienta,
4) klient prowadzi takg sama dziatalnos¢ jak BM,
5) otrzymamy od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowg inng niz standardowe prowizje i optaty,
w zwigzku z ustugq swiadczong na rzecz klienta.
W zwigzku z powyzszym podejmujemy dziatania zmierzajace do wyeliminowania powstania lub
zarzadzenia potencjalnym konfliktem interesow.

Zapobiegamy konfliktom intereséw, stosujac przede wszystkim zasade zapewnienia adekwatnego
poziomu niezaleznosci. W tym celu stosujemy:

1) odpowiednig strukture organizacyjng wykorzystujaca bariery informacyjne — ,chinskie mury” w
postaci systemowego i fizycznego oddzielenia pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami
organizacyjnymi, chronigce poufnosc¢ informaciji;

2) regulacje dostepu do informacji poufnych oraz stanowigcych tajemnice zawodowg - zasady
ograniczajgce wykorzystywanie przez pracownikow informacji o klientach i zawieranych przez
nich transakcjach. Informacje te wykorzystujemy wytacznie, gdy jest to niezbedne dla
prawidtowego wykonywania czynnosci zwigzanych z naszymi ustugami (na zasadzie wiedzy
koniecznej - need-to-know);

3) procedury administracyjne, w postaci regulamindw wewnetrznych i polityk zobowigzujacych
pracownikéw do okreslonego zachowania w celu przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz listy
restrykcyjne ograniczajace zawieranie transakcji wtasnych przez pracownikéw zaangazowanej
jednostki organizacyjnej;

4) zasady nadawania uprawnien do systemoéw informatycznych;

5) zakaz bezposredniego wzajemnego powigzania miedzy wynagrodzeniami oséb z nami
powigzanych;

6) biezacy nadzér nad stosowaniem procedur dotyczacych zapobieganiu powstawaniu konfliktéw
intereséw.

Podejmowane przez nas dziatania majg zapewnié, ze informacje o klientach sg przez nas
wykorzystywane, wytacznie w zakresie niezbednym do prawidtowego $wiadczenia ustug lub w celu
spetniania wymogow prawa, a w przypadku powstania konfliktu intereséw zapobiega¢ beda naruszeniu
interesu klientow.

W sytuacji, gdy nie bedziemy mogli zapobiec znanemu nam konfliktowi intereséw, podejmiemy kroki
w celu zarzadzenia takim konfliktem interesow. W przypadku gdy stosujac powyzsze srodki, nie
bedziemy w stanie zapewni¢, ze ryzyko szkody dla intereséw klienta nie wystapi, niezwtocznie bedziemy
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informowali o tym klienta, ktérego ten konflikt dotyczy, w celu uzyskania zgody na dalszg realizacje
zleconych ustug lub wycofania sie z ich swiadczenia. Informacje te bedziemy mogli przekazywad takze
za posrednictwem naszej strony internetowej.

Umowe o $wiadczenie danej ustugi maklerskiej mozemy zawrzec¢ wylacznie pod warunkiem, ze klient,
w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji, potwierdzi otrzymanie
informacji o konflikcie intereséw oraz potwierdzi wole zawarcia umowy o $wiadczenie danej ustugi
maklerskiej.

XIII. Nasze Zasady wykonywania zlecen oraz dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta

Ponizej prezentujemy zasady, ktérymi sie kierujemy przy wykonywaniu zlecen oraz dziataniu w
najlepiej pojetym interesie klienta

Zasady wykonywania zlecen oraz
dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta
w Biurze maklerskim mBanku

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w Biurze Maklerskim
mBanku opisujg sposob naszego postepowania w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla naszych
klientéw w zwigzku ze $wiadczong ustugg maklerskg wykonywania zlecen.
Niniejsze Zasady wskazuja takze, jakie dziatania podejmujemy w najlepiej pojetym interesie klienta
w zakresie $wiadczenia ustug maklerskich:

1) przyjmowania i przekazywania zlecen,

2) zarzadzania portfelem instrumentdéw finansowych.
Zasady realizujg wymogi przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi oraz rozporzadzenia delegowanego UE 2017/565 uzupetniajagcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych
i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy.
Zasady stosujemy do klientéw detalicznych oraz klientow profesjonalnych, z wylaczeniem uprawnionych

kontrahentow.

§2

W tej regulacji postugujemy sie ponizszymi pojeciami:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

ASO/MTF - Alternatywny System Obrotu w rozumieniu Ustawy,

Bank - mBank S.A.,

BM - Biuro Maklerskie mBanku S.A.,

Dyrektywa MIFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE
i dyrektywe 2011/61/UE,

Instrumenty Finansowe - instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy mogace wchodzi¢ w sktad
portfela inwestycyjnego Klienta tworzonego w ramach Ustugi Zarzadzania badz mogace by¢ przedmiotem
zlecenia skifadanego przez Klienta w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen lub Ustugi
Wykonywania Zlecen,

Klient - klient detaliczny lub klient profesjonalny - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktore sg strong umowy o jedna z ustug wskazanych w § 1 ust. 1 i 2
Zasad lub zamierzajg do niej przystapic,

Klient detaliczny - Klient detaliczny w rozumieniu Ustawy,

Klient profesjonalny - Klient profesjonalny w rozumieniu Ustawy,

System obrotu - rynek regulowany i ASO/MTF,

10) Umowa - umowa o $wiadczenie jednej z ustug okreslonych w §1 ust. 1 i 2 Zasad zawarta z BM,
11) Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen - ustuga realizowana przez BM na podstawie umowy,

polegajaca na przyjmowaniu przez BM zlecen Klienta nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych i innych
dyspozycji dotyczacych Instrumentdéw Finansowych oraz przekazywania ich do innego podmiotu, w tym do
emitenta instrumentu finansowego, wystawcy instrumentu finansowego lub sprzedajacego taki instrument,
w celu ich wykonania,
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12) Ustuga Wykonywania Zlecen - ustuga realizowana przez BM na podstawie umowy, polegajaca na
nabywaniu lub zbywaniu instrumentéw finansowych na rachunek zleceniodawcy lub dokonywaniu innych
czynnosci wywotujgcych rownowazne skutki, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe. W przypadku
klientow profesjonalnych, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy, ustuga ta moze réwniez polegac
na zawieraniu przez BM na wiasny rachunek umow kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych ze
zleceniodawcg lub innych uméw o rownowaznym charakterze,

13) Ustuga Zarzadzania - ustuga $wiadczona przez BM na podstawie umowy w zakresie $wiadczenia ustug
zarzadzania portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba Instrumentédw Finansowych,

14) Ustugi - facznie Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen, Ustuga Wykonywania Zlecen, Ustuga
Zarzadzania,

15) Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

16) Zasady - niniejsze Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w Biurze
Maklerskim mBanku.

Rozdziat II. Ogdlne zasady dotyczace zlecen i dziatan, ktére wykonujemy w najlepiej pojetym
interesie klienta
§3
1. Przy wykonywaniu zlecen oraz dziataniu w najlepiej pojetym interesie klienta podejmujemy dziatania, ktore
uznajemy za wystarczajgce do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta.
2. Mozliwie najlepszy wynik uzyskujemy przy uwzglednieniu ponizszych kryteriéw:
1) cena instrumentu finansowego,
2) koszty zwigzane z przekazaniem i/lub wykonaniem zlecenia, ktére ponosi klient, w tym:
a) optaty pobierane przez podmiot, ktéry zlecenie wykonuje,
b) optaty z tytutu rozrachunku i rozliczenia transakcji oraz
c) wszelkie inne optaty zwigzane z wykonywaniem zlecenia,
3) czas zawarcia transakcji,
4) prawdopodobienstwo zawarcia transakcji oraz jej rozliczenia,
5) wielkos¢ zlecenia i jego charakter,
6) charakterystyka klienta, w szczegdlnoséci jego kategoria jako klienta detalicznego lub profesjonalnego,
7) systemy wykonywania zlecen, do ktérych mozna skierowacé dane zlecenie oraz
8) inne przewidziane przepisami prawa czynniki majace zwigzek z przekazaniem i/lub wykonaniem zlecenia.
3. Uwzgledniamy kryteria, o ktérych mowa w ust. 2 biorgc pod uwage w szczegdlnosci:
1) kategorie klienta (tj. klient detaliczny i klient profesjonalny),
2) specyfike zlecenia,
3) cechy instrumentu finansowego bedacego przedmiotem zlecenia,
4) rodzaj i specyfike mozliwych systemdéw wykonania zlecenia.
4. Aby nasi klienci mogli osiggna¢ mozliwie najlepsze wyniki, stosujemy ponizsze zasady:
1) stawiamy interes klienta na pierwszym miejscu, przed interesem BM, podmiotéw z grupy kapitatowej
Banku i pracownikéw BM,
2) réwno traktujemy wszystkich klientow,
3) réwno traktujemy podmioty, ktére wykonujg zlecenia, oraz monitorujemy je, aby spetniaty kryteria
okreslone przez BM,
4) sprawdzamy, czy nasze procesy zgadzaja sie ze sposobami postepowania okreslonymi w Zasadach.
5. Zasady, ktoére prowadza do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéow dla klientéw, realizujemy
w szczegolnosci w nastepujacych obszarach dziatalnosci:
1) przy wyborze i ocenie podmiotdw, z ktorych ustug korzystamy przy wykonywaniu zlecen,
2) przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz przekazywaniu ich do realizacji,
3) przy monitorowaniu zgodnosci podejmowanych przez nas czynnosci z Zasadami,
4) przy realizacji dyspozycji sktadanych przez klientéw,
5) przy rozpatrywaniu skarg i reklamacji klientéw.

§4
1. Jesli klient okresli szczegdétowe warunki, na jakich zlecenie ma zosta¢ wykonane lub przekazane,
w tym wskaze, na ktory rynek zlecenie ma zostac przekazane, wykonamy lub przekazemy zlecenie zgodnie z
tymi warunkami. Powyzsze odnosi sie takze do zlecen sktadanych elektronicznie przez klientow.
2. Zastrzegamy, ze wszelkiego rodzaju konkretne dyspozycje ze strony klienta, o ktérych mowa powyzej,
wytaczajq podjecie przez BM krokow, majacych na celu uzyskania jak najlepszego wyniku dla klienta, ktére
zostaty opracowane i wdrozone w ramach Zasad, w zakresie warunkow okreslonych przez klienta.

8§5
3. Realizujemy zlecenia wszystkich klientdow niezwtocznie i rzetelnie oraz dazymy, aby poréwnywalne zlecenia
realizowane byty wedtug kolejnosci ich otrzymania, chyba ze:
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10.

1) nie pozwala na to specyfika zlecenia klienta lub sytuacja rynkowa,

2) taki sposdb realizacji nie jest dziataniem w najlepiej pojetym interesie klienta,

3) zaszly inne istotne zdarzenia, ktore uniemozliwiajq taki sposéb przekazania i realizacji zlecenia.
Informujemy klienta o okolicznoéciach, ktore uniemozliwiajg natychmiastowg realizacje zlecenia klienta.
Zakres i warunki sktadania zlecen opisujemy w regulaminach poszczegdlnych Ustug.

8§6
Obowiazku dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta nie nalezy rozumiec jako naszego zobowigzania do
uwzgledniania wszystkich dostepnych miejsc realizacji zlecenia lub zobowigzania do oceny wszystkich
dostepnych podmiotéw, do ktorych przekazujemy zlecenia w celu ich wykonania.
Pomimo, ze Zasady maja na celu osigganie przez klientow najlepszych mozliwych wynikéw, nie oznacza to,
ze okolicznosci pozwolg nam na uzyskanie takiego rezultatu w przypadku kazdej czynnosci,
w szczegolnosci podczas:
1) zawieszenia obrotu instrumentu finansowego, ktérego zlecenie dotyczy,
2) anulowania zlecenia przez podmiot, do ktérego zlecenie przekazaliSmy w celu jego wykonania,
3) zaktdcen na rynkach i gwattownych zmian cen,
4) awarii systemow informatycznych lub telekomunikacyjnych,
5) dziatania sity wyzszej,
6) wystgpienia jakiejkolwiek innej przyczyny od nas niezaleznej.
W przypadku zaistnienia szczegélnych okolicznosci wskazanych w ust. 2, mozemy uznac¢, ze dziataniem w
najlepiej pojetym interesie klienta bedzie przekazanie do wykonania zlecen sktadanych na rachunek tego
klienta z wykorzystaniem metod, ktére roznig sie od metod zwyczajowo stosowanych
w odniesieniu do danego instrumentu finansowego. W takich przypadkach podejmujemy wszelkie wtasciwe
kroki, by uzyska¢ dla klienta mozliwie najlepszy wynik ogdiny.

Rozdziat III. Ustuga Wykonywania Zlecen
8§7
Ustuge Wykonywania Zlecen realizujemy:
1) na rynku polskim:

a) na rynku regulowanym (Gietda Papieréw Wartosciowych, BondSpot),

b) ASO/MTF, (NewConnect, Catalyst),

c) rynku miedzybankowym,

d) u dostawcédw ptynnosci - w zakresie instrumentéw pochodnych CFD,

2) na rynkach zagranicznych.

Lista dostawcow ptynnosci w zakresie instrumentdw pochodnych CFD stanowi zatacznik nr 1 do Zasad.
Miejsce notowania instrumentu finansowego, na ktory klient sktada zlecenie, decyduje o wyborze systemu
wykonywania zlecen, czyli miejsca jego wykonania. Uznajemy, ze wykonanie w tym jednym systemie obrotu
daje, co do zasady, najlepszy rezultat. Postanowienia § 9 stosujemy odpowiednio.
Przy podejmowaniu decyzji o wykonaniu zlecenia w zakresie instrumentéw pochodnych CFD, wybierajac
dostawce ptynnosci, bierzemy pod uwage przede wszystkim cene instrumentu finansowego. W ten sposdb
zlecenie przekazujemy do dostawcy ptynnosci oferujacego najkorzystniejsza cene.
Przy podejmowaniu decyzji o wykonaniu zlecenia w zakresie obligacji bedacych przedmiotem transakcji na
rynku miedzybankowym, bierzemy pod uwage przede wszystkim najkorzystniejszg oferte banku.
Zlecenia z parametrami okreslonymi przez klienta, sg wykonywane niezwtocznie we witasciwym systemie
obrotu, na rynku miedzybankowym lub u dostawcy ptynnosci.

Przy wykonywaniu zlecen klientéw uwzgledniamy nastepujace czynniki:

1) cene instrumentu finansowego,

2) catkowite koszty realizacji zlecenia,

3) czas zawarcia transakcji,

4) prawdopodobienstwo zawarcia i rozliczenia transakcji,

5) wielko$¢ zlecenia,

6) charakter zlecenia
BM wykonujac zlecenie klienta profesjonalnego przypisuje wage 100% cenie instrumentu finansowego, a w
odniesieniu do klienta detalicznego uwzglednia cene instrumentu finansowego i koszty zwigzane
z wykonywaniem zlecenia.
Czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 7, mozemy nie wzig¢ pod uwage w przypadkach, kiedy ze wzgledu na
rodzaj i specyfike mozliwych miejsc wykonania danego zlecenia, miejsce wykonania zlecenia
w odniesieniu do danego instrumentu finansowego bedzie jedynym mozliwym miejscem wykonania tego
zlecenia.
Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rzecz klientéw profesjonalnych, o
ktérych mowa w art. 3 pkt 39b lit. a-m Ustawy, moze réwniez polegaé na zawieraniu przez BM na wiasny
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rachunek uméw kupna Ilub sprzedazy instrumentéw finansowych na =zasadach okreslonych
w regulaminie ustugi.

11. Zlecenia klientéw profesjonalnych, o ktédrych mowa w ust. 10 moga w catosci lub w czesci zostac zrealizowane
poprzez zawarcie transakcji na rachunek wtasny BM.

§8

1. W przypadku zlecen, ktére dotycza instrumentéow finansowych notowanych na rynkach zagranicznych,
wykonujemy zlecenia za posrednictwem brokera majacego dostep do danego rynku, pod warunkiem zawarcia
Z nim umowy w zakresie nabywania i zbywania instrumentdw finansowych (posredniczenia) na rzecz klienta.

2. Umowy zawieramy z podmiotami zapewniajacymi, zgodnie z ich zasadami (politykami) wykonywania zlecen,
profesjonalne, niezwtoczne i rzetelne.

3. Wybor brokera zagranicznego determinuje zapewniana przez niego ptynnosc.

4. Lista brokerow, z ktérymi zawarliSmy umowy o posredniczenie w obrocie instrumentami finansowymi stanowi
zatacznik nr 2 do Zasad.

5. Na prosbe klienta udzielamy informacji o specyfice mozliwych miejsc wykonania zlecenia, ptynnosci
i cenach instrumentéw finansowych oraz o wszystkich kosztach zwigzanych z wykonaniem zlecenia na danym
rynku zagranicznym.

89

1. Przy zleceniach na instrumenty finansowe, inne niz CFD:

1) notowane jednoczesnie w obrocie zorganizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w obrocie zorganizowanym na terenie innego kraju - wykonamy zlecenia w obrocie zorganizowanym na
terenie Polski;

2) notowane w obrocie zorganizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jednoczesnie na rynku
regulowanym i ASO/MTF - wykonamy zlecenie na rynku regulowanym;

3) notowane na rynku regulowanym i na rynku miedzybankowym - wykonamy zlecenie na rynku
regulowanym.

2. W przypadku CFD i innych instrumentdow finansowych, ktérymi obrot odbywa sie poza systemami obrotu
(OTC), zlecenia wykonujemy na elektronicznych platformach transakcyjnych, gdzie drugg strong transakcji sq
firmy inwestycyjne bedace dostawcami ptynnosci lub w przypadku zlecen na obligacje na rynku
miedzybankowym.

3. Wykonanie zlecenia poza systemami obrotu (OTC) moze, inaczej niz w przypadku sktadania zlecenia na rynek
regulowany lub ASO/MTF, wigzac sie dla klienta z ryzykiem wystepujacym po stronie kontrahenta, w
szczegodlnosci zwigzanym z ryzykiem wyptacalnosci kontrahenta lub niewywigzaniem sie z przyjetego
zobowigzania.

4. Przy wykonywaniu zlecen lub podejmowaniu decyzji o zawarciu transakcji na produkty bedace przedmiotem
obrotu poza systemami obrotu (OTC), sprawdzamy godziwos¢ ceny zaproponowanej klientowi w drodze
zgromadzenia danych rynkowych wykorzystanych do oszacowania ceny takiego produktu oraz, o ile jest to
mozliwe, w drodze poréwnania ich z podobnymi lub poréwnywalnymi produktami.

5. W przypadku zlecen na obligacje na rynku miedzybankowym, w celu zapewnienia godziwej ceny dla klienta w
trakcie wykonywania zlecenia, zbieramy od kilku podmiotéw (bankéw) kwotowania i do wykonania zlecenia
wybieramy najlepsze kwotowanie.

§ 10
W ramach swiadczenia Ustug nie ustalamy i nie naliczamy swoich prowizji maklerskich w sposéb promujacy lub
dyskryminujacy jakiekolwiek miejsca wykonywania zlecen.

Rozdziat IV. Ustuga Przyjmowania i Przekazywania Zlecen
§11

1. Celem naszych dziatan w ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen jest uzyskanie mozliwie
najlepszych wynikow dla klienta, zgodnie z zawartg umowa.

2. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przekazujemy zlecenia nabycia badz odkupu
w celu umorzenia tytutdw uczestnictwa wytgcznie do instytucji zbiorowego inwestowania (w tym funduszy
inwestycyjnych) emitujgcych lub zbywajacych te tytuty uczestnictwa, z uwagi na tylko jedno mozliwe miejsce
wykonania zlecenia. Nie dotyczy to certyfikatédw inwestycyjnych notowanych na rynku regulowanym, dla
ktorych stosujemy zasady jak dla pozostatych notowanych instrumentow finansowych.

3. Przekazujac zlecenia do instytucji zbiorowego inwestowania emitujacych lub zbywajacych tytuty uczestnictwa,

dziatamy zgodnie z regulacjami danej instytucji zbiorowego inwestowania,
w szczegoblnosci z prospektem oraz zasadami regulujgcymi ich dystrybucje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przyjmujemy i przekazujemy zlecenia nabycia do
emitenta instrumentu finansowego w przypadku ofert pierwotnych zgodnie z zasadami wskazanymi
w Prospekcie emisyjnym, memorandum lub innym wtasciwym dokumencie informacyjnym.
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5. W ramach Ustugi Przyjmowania i Przekazywania Zlecen przyjmujemy i przekazujemy zlecenia (zapisy)
sktadane przez klientéw w odpowiedzi na wezwanie na sprzedaz lub zamiane akcji spotki publicznej.

Rozdziat V. Ustuga Zarzadzania
g§12

1. Celem naszych dziatan podejmowanych w ramach Ustugi Zarzadzania jest realizacja uzgodnionej strategii
inwestycyjnej, zgodnie z zawartg umowa.

2. W ramach Ustugi Zarzadzania realizujemy zasade uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klientow m.in.
poprzez dotozenie nalezytej starannosci w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych na rachunek
klientow oraz w procesie podejmowania decyzji w sprawie wyboru podmiotu wykonujgcego zlecenie, w zgodzie
Z przepisami prawa i obowigzujgcymi umowami.

3. Jesli w ramach Ustugi Zarzadzania sktadamy lub wykonujemy zlecenia w ramach innych Ustug, uwzgledniamy
przy tym zasady stosowane dla tych Ustug, opisane w tym dokumencie, z zastrzezeniem ponizszym zasad:

1) zlecenia dotyczace ETF realizujemy w obrocie zorganizowanym, chyba ze w odniesieniu do konkretnego
ETF brak jest dostatecznej ptynnosci. W takim przypadku pod uwage bierzemy mozliwo$¢ zawarcia
transakcji o odpowiednio wysokim wolumenie na warunkach konkurencyjnych wzgledem
kwotowan/notowan w obrocie zorganizowanym,

2) zlecenia nabycia badz odkupu w celu umorzenia tytutdw uczestnictwa sktadamy bezposrednio do danego
towarzystwa funduszy inwestycyjnych emitujacego lub zbywajacego te tytuty uczestnictwa, chyba ze
towarzystwo wskaze inny podmiot, ktéry bedzie przyjmowat te zlecenia,

3) pozostate zlecenia kierujemy do podmiotéw wykonujacych zlecenia, ktérych lista stanowi zatgcznik nr 3

do Zasad.
§ 13
1. W ramach Ustugi Zarzadzania kierujemy sie zasada réwnego traktowania klientéow, co oznacza, ze wszyscy
klienci oraz zarzadzane portfele inwestycyjne traktujemy w jednakowy sposob,

z uwzglednieniem uwarunkowan poszczegodlnych strategii inwestycyjnych. W szczegdlnosci nie réznicujemy
zasad postepowania wobec klientow detalicznych i klientéw profesjonalnych.
2. Wszystkie podmioty wykonujace zlecenia tego samego rodzaju traktujemy w jednakowy sposéb, co oznacza,
ze obowigzujq je te same kryteria oceny.
3. Ocena podmiotow wykonujacych zlecenia opiera sie gtdwnie na analizie wysokosci kosztow i prowizji
pobieranych przez podmioty wykonujace zlecenia oraz jakosci $wiadczonych przez te podmioty ustug,
w szczegolnosci ich mozliwosciami operacyjnymi i technicznymi oraz najlepiej pojetym interesem klienta.
4. Umowa w zakresie Ustugi Zarzadzania lub statut funduszu inwestycyjnego, ktérego portfelem aktywéw
zarzadzamy, moze przewidywa¢ inne zasady doboru podmiotdéw  wykonujacych  zlecenie.
W szczegdlnosci klient profesjonalny moze nam wskaza¢ podmioty, z ktorymi posiada zawarte umowy
regulujgce zasady wykonywania zlecen. W takim przypadku mozemy podejmowac decyzje inwestycyjne w
ramach Ustugi Zarzadzania z wykorzystaniem wskazanych przez klienta podmiotéw.
§ 14
Decyzje inwestycyjne w ramach $wiadczenia Ustugi Zarzadzania podejmowane sa zgodne z:
1) obowigzujacymi przepisami prawa,
2) postanowieniami umowy w zakresie $wiadczenia Ustugi Zarzadzania, w szczegdlnosci
z uzgodniong z klientem strategig inwestycyjna,
3) statutem funduszu, ktérego portfelem aktywdw zarzadzamy,
4) decyzjami komitetdw inwestycyjnych funkcjonujacych w odniesieniu do Ustugi Zarzadzania,
w szczegolnosci w zakresie ustalania listy instrumentow finansowych, ktére mogq by¢ nabywane do
portfeli klientow,
5) naszymi regulacjami wewnetrznymi w tym zakresie,
6) postanowieniami uméw o wykonywanie zlecen i innych umoéw z podmiotami uprawnionymi do $wiadczenia
ustugi maklerskiej dla klientéw lub BM.

§ 15

Jezeli zlecenie sktadane w ramach Ustugi Zarzadzania mozemy zrealizowaé¢ w wiecej niz jednym systemie
wykonania zlecen, podejmujac decyzje o skierowaniu zlecenia do systemu wykonania zlecen, uwzgledniane sq
nastepujace czynniki:

1) cene instrumentu finansowego,

2) catkowite koszty realizacji zlecenia, o ile nie sq zawarte w cenie,

3) czas realizacji zlecenia,

4) prawdopodobienstwo realizacji i rozliczenia zlecenia,

5) wielko$c¢ zlecenia,

6) charakter zlecenia,
przy czym priorytet przypisujemy cenie instrumentu finansowego oraz catkowitym kosztom realizacji zlecenia (o
ile nie sg zawarte w cenie), chyba ze klient, o ktérym mowa w § 13 ust. 4, wskazat inaczej.
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Rozdziat VI. Pozostate zasady dotyczace Ustug

8§ 16

1. Monitorujemy skutecznos$¢ Zasad, jako$¢ wykonywania zlecen oraz sprawdzamy, czy nasze dziatania sg
zgodne z Zasadami.

2. Przegladamy Zasady co najmniej raz w roku kalendarzowym oraz zawsze w przypadku zajscia istotnych
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta.

3. Przyjmujemy, ze podpisanie przez klienta umowy jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
stosowanie wobec niego Zasad, ktérych tres¢ przekazaliSmy przed zawarciem umowy.

4. W przypadku gdy klient zwraca sie z uzasadnionym i proporcjonalnym wnioskiem o informacje na temat
sposobu dokonywania przegladéw Zasad, udzielamy odpowiedzi w rozsadnym terminie.

§17

1. Informacje o istotnych zmianach Zasad zamiescimy na naszej stronie internetowej www.mdm.pl. Dodatkowo
powiadomimy klientdw o zmianie elektronicznie lub przy uzyciu trwatego nosnika informacji, w zaleznosci od
wybranego przez klienta sposobu.

2. Jesli klient nie zgadza sie na zmiany Zasad, moze wypowiedzie¢ umowe w terminie przewidzianym
w regulaminie $wiadczenia Ustug.

3. W przypadku gdy klient, na rzecz ktérego swiadczymy Ustuge Przyjmowania i Przekazywania Zlecen lub
Wykonywania Zlecen, ztozyt zlecenie po uprzednim przedstawieniu mu Zasad lub informacji o istotnych
zmianach w Zasadach, przyjmujemy, ze klient wyraza zgode na te zmiany.

4. Jesli klient wypowiedziat umowe, do dnia jej rozwigzania zmiany w Zasadach nie beda go dotyczyly.

5. Zmiany list, o ktérych mowa w Zasadach nie stanowig zmian Zasad, a za ich aktualizacje odpowiedzialne sg
jednostki biznesowe BM. Listy mogg by¢ udostepniane réwniez na stronach internetowych BM i Banku.

§ 18
Klient korzystajacy z Ustug ma prawo, w kazdym czasie, zwrdci¢ sie do nas z zadaniem udowodnienia, ze
w odniesieniu do danego zlecenia dziataliSmy zgodnie z przyjetymi Zasadami.

XIV. W jaki sposob przekazujemy zlecenia do innych firm inwestycyjnych lub podmiotéw
wykonujacych zlecenia?

Przekazujemy zlecenia do podmiotow wykonujacych zlecenia za posrednictwem dedykowanych
systemow informatycznych lub aplikacji internetowych. Wykonujemy to takze za posrednictwem
telefonu lub listownie.

XV. Czy w zwiazku z zawieraniem transakcji lub $wiadczeniem naszych ustug wiaza sie dla
klientéw obowiazki podatkowe?

Przypominamy, ze ponizsze informacje majgq charakter ogolny. Nie $wiadczymy ustug doradztwa
podatkowego. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie do opisanych ponizej zasad.
Obowigzki podatkowe zaleza od indywidualnej sytuacji klienta, miejsca dokonywania inwestycji, ktore
mogq sie zmienia¢ w czasie. Przepisy prawa podatkowego, w tym wiasciwe umowy miedzynarodowe,
interpretacje podatkowe oraz praktyka takze mogg sie zmieniaé. Dlatego zastrzegamy, ze opisane w
tym rozdziale informacje sq aktualne na moment ich sporzadzania. W celu ustalenia wiasnej sytuacji
podatkowej, zachecamy do korzystania z ustug profesjonalnych doradcéw podatkowych.

Informujemy, ze z reguty dochody i przychody osiggane przez osoby fizyczne na rynku kapitatowym
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych (,PIT”) w zakresie:

1) odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych;

2) dywidend i innych przychoddw z tytutu udziatu w zyskach os6b prawnych;

3) dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych;

4) odsetek Iub innych przychodow od s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku
podatnika lub w innych formach oszczedzania, przechowywania lub inwestowania,
prowadzonych przez podmiot uprawniony na podstawie odrebnych przepisow, z wyjgtkiem
$rodkow pienieznych zwigzanych z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg;

5) dochodu oszczedzajacego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu albo
czesciowego zwrotu, w rozumieniu przepiséw o indywidualnych kontach emerytalnych,
$rodkédw zgromadzonych na tym koncie
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Dla powyzszych przychodow i dochoddw, osigganych na terytorium Rzeczpospolitej Polski, pobiera sie
19% zryczattowany podatek dochodowy, bez pomniejszania przychodu o koszty uzyskania. Nalezy przy
tym pamietaé o zwolnieniach od podatku PIT. Wyzej wskazanych dochoddéw (przychoddw) nie taczy sie
z dochodami z innych Zrodet.

Dochodu uzyskanego z tytutu udziatlu w funduszach kapitatowych nie pomniejsza sie o straty z tytutu
udziatu w funduszach kapitatowych oraz inne straty z kapitatdéw pienieznych i praw majatkowych
poniesione w roku podatkowym i latach poprzednich.

Dochody uzyskane z odptatnego zbycia instrumentow finansowych, w tym realizacji praw wynikajacych
z tych instrumentéw, podlegaja 19% podatkowi dochodowemu. Po zakonczeniu danego roku
podatkowego podatnicy zobowigzani sg ztozy¢ stosowne zeznanie podatkowe, dokonac obliczenia
naleznego podatku i odprowadzi¢ go na rachunek witasciwego organu podatkowego, w terminie do 30
kwietnia, przy czym ww. dochodéw nie tgczy sie z dochodami z innych tytutow.

Dla klientdw nieposiadajgcych miejsca zamieszkania lub pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
(nierezydentow), stosuje sie zasady opodatkowania okreslone w polskich przepisach, z uwzglednieniem
umow o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska. Zastosowanie
przepisbw umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania jest mozliwe pod warunkiem posiadania
certyfikatu rezydenciji.

W przypadku oséb prawnych, dochody z odpfatnego zbycia instrumentow finansowych zwiekszajg u
danego podatnika podstawe opodatkowania i podlegajg opodatkowaniu na zasadach ogéinych.

Podatnicy bedacy osobami prawnymi, jezeli majq siedzibe lub zarzad na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, podlegajg obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich dochoddéw, bez wzgledu na miejsce
ich osiggania, natomiast podatnicy, jezeli nie majg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej siedziby lub
zarzadu, podlegajg obowigzkowi podatkowemu tylko od dochoddw, ktére osiggajg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Nalezy uwzgledni¢, ze dochody zwigzane z obrotem niektorymi instrumentami finansowymi, w tym
emitowanymi przez podmiot majacy siedzibe lub zarzad poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
mogqg podlega¢ dodatkowym obcigzeniom podatkowym, na warunkach wynikajgcych z przepiséw prawa
obcego.

XVI. Jakimi zasadami sie kierujemy przy przechowywaniu aktywow Klientow oraz jakie
podejmujemy dziatania w celu zapewnienia ochrony takich aktywow?

Aktywa naszych klientdw zapisujemy na rachunkach papieréw wartosciowych i rachunkach pienieznych
prowadzonych w sposéb pozwalajacy na jednoznaczne okreslenie osob, ktérym przystugujg prawa z
papierdéw wartosciowych oraz srodki pieniezne.

Instrumenty finansowe naszych klientow przechowujemy w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A. (,KDPW"), a srodki pieniezne w mBanku, na rachunkach zbiorczych, w sposdb
umozliwiajacy wyodrebnienie aktywow przechowywanych dla jednego klienta od aktywdéw innego
klienta. Aktywa wtasne mBank przechowuje na rachunkach odrebnych od rachunkéw klientow.

Jestesmy bezposrednim uczestnikiem KDPW - instytucji, ktéra zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa prowadzi i nadzoruje centralny system rejestracji zdematerializowanych papieréw wartosciowych
i innych instrumentéw finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, obejmujacy rachunki
papieréw wartosciowych prowadzone przez uczestnikow KDPW. W ramach systemu depozytowo-
rozliczeniowego KDPW zapewnia prowadzenie depozytu papieréw wartosciowych, rozliczanie transakcji
zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi i dokonywanie w zwigzku z nimi rozrachunku, a
takze realizacje zobowigzan emitentéw wobec witascicieli papieréw wartosciowych.

Aktywa naszych klientéw rejestrujemy i przechowujemy w sposéb rzetelny, doktadny i zapewniajacy
zgodnos¢ ze stanem faktycznym. Zgodnos¢ standéw instrumentéw finansowych na rachunkach, ktére
prowadzimy, weryfikujemy codziennie poprzez uzgodnienie ze stanami ewidencyjnymi prowadzonymi
przez KDPW.

mBank jest spotka akcyjna zarejestrowana w Polsce.
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mBank zaliczany jest do grona czotowych instytucji finansowych w Polsce pod wzgledem posiadanego
kapitatu, rozmiaréw dziatalnosci, tempa rozwoju, réznorodnosci oferowanych produktéw oraz
wysokiego poziomu technologii bankowej. mBank od wielu lat posiada ratingi agencji Fitch i Moody’s
oraz S&P Global Ratings zaliczanych do $wiatowej czotéwki agencji ratingowych.

Zagraniczne instrumenty finansowe i aktywa przechowywane za granica

Zagraniczne instrumenty finansowe ewidencjonujemy w prowadzonych dla klienta rejestrach
zagranicznych instrumentéw finansowych oraz rejestrach walut wymienialnych. Zapisy w rejestrach
prowadzimy w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje nalezacych do klienta aktywow.

Zagraniczne papiery warto$ciowe (niedopuszczone do obrotu zorganizowanego w Polsce) sq
rejestrowane przez zagraniczng izbe depozytowo - rozliczeniowq: Clearstream Banking Luxemburg
(,CBL") lub Euroclear.

Instrumenty finansowe rejestrowane w CBL i Euroclear zapisane sg na rachunku zbiorczym,
prowadzonym na nhaszg rzecz. Jednakze zgodnie z przepisami obowigzujacymi na terytorium
Luxemburga (CBL) i Belgii (Euroclear) wiascicielem faktycznym (beneficial ownership) papierow
wartosciowych na nim zapisanych jest wtasciciel wpisany w naszym rejestrze.

Informujemy, ze aktywa nalezace do naszych klientéw, zarejestrowane przez CBL/Euroclear, sq
oddzielone od aktywow nalezacych do mBanku.

mBank przechowuje zagraniczne aktywa Klientéw takze na rachunku zbiorczym w wybranym banku
depozytariuszu, lub w przypadku zagranicznych derywatdéw na rachunkach depozytowych brokera
zagranicznego, z ktorymi mBank zawiera stosowne umowy.

Wedtug stanu na dzien sporzadzenia niniejszej informacji zagraniczne aktywa przechowujemy w KBC
Bank, zas zagraniczne derywaty oraz $rodki pieniezne zwigzane z obrotem zagranicznymi derywatami
na rzecz klientéw - w J.P. Morgan Securities PLC w Londynie, ktéry posredniczy takze w transakcjach
derywatami zagranicznymi.

Wyboru banku depozytariusza dokonujemy sposrdd zagranicznych instytucji finansowych
uprawnionych wedtug prawa miejsca ich siedziby do przechowywania zagranicznych instrumentéw
finansowych.

Wyboru brokera zagranicznego dokonujemy sposrod renomowanych zagranicznych instytucji
finansowych, uprawnionych wedtug prawa miejsca ich siedziby, do posredniczenia w obrocie
zagranicznymi instrumentami finansowymi, zapewniajacych w naszej ocenie odpowiedni poziom
$wiadczonych ustug, w tym bezpieczenstwo przechowywania aktywoéw.

W przypadku gdy powierzamy podmiotowi trzeciemu przechowywanie instrumentéw finansowych lub
funduszy klienta, odpowiadamy wobec klienta na zasadach ogdlnych, a konsekwencje niewyptacalnosci
podmiotu, do ktérego nastgpi powierzenie, regulowane beda kazdorazowo przez przepisy prawa
wiasciwego dla tego podmiotu.

Zwracamy uwage, ze w przypadku instrumentéw finansowych lub funduszy nalezacych do klienta,
przechowywanych na rachunkach prowadzonych przez podmioty z siedzibg poza terytorium Polski,
rachunki takie moga podlegac¢ prawu innemu niz prawo obowigzujgce na terytorium Polski. W zwigzku
z tym prawa klienta zwigzane z instrumentami finansowymi lub funduszami moga_ sie rézni¢ w stosunku
do praw, ktére przystugiwatyby klientowi w przypadku, gdyby rachunki te podlegaty prawu polskiemu.

Codziennie prowadzimy monitoring przechowywanych i rejestrowanych na rzecz klientéw zagranicznych
instrumentéw finansowych. W celu ochrony aktywow klientéw oraz praw przystugujacych osobom
uprawnionym z tytutu papierow wartos$ciowych zapisanych na rachunkach zbiorczych dokonujemy
codziennej kontroli zgodnosci standw posiadania papierow wartosciowych zapisanych w rejestrach
prowadzonych na rzecz klientéw i rachunkach zbiorczych.

Biezaco aktualizowane informacje o podmiotach przechowujacych aktywa naszych klientow
udostepniamy na naszej stronie internetowej (www.mdm.pl).

Odpowiednie regulacje zawarte sa w Ustawie (lub akcie prawnym zastepujacym ww.
Ustawe) oraz w regulaminie KDPW dostepnym na stronie internetowej www.kdpw.pl.
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XVII. Czy aktywa podlegaja systemowi gwarantujacymi ich bezpieczenstwo?

JesteSmy uczestnikiem systemu gwarantujgcym bezpieczenstwo aktywow klientéw, zwanego
»~Systemem rekompensat”. System ten zostat utworzony przez KDPW ze $rodkow pochodzacych z wptat
firm inwestycyjnych, w tym mBanku.

Celem systemu rekompensat jest przede wszystkim zapewnienie wypfaty inwestorowi sSrodkow
pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych, zapisanych na
rachunku maklerskim w przypadku:

e ogtoszenia upadtosci, otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego firmy inwestycyjnej
prowadzacej rachunek maklerski, a takze gdy upadtos$¢ nie moze zostaé ogtoszona ze wzgledu
na to, ze majatek tej firmy inwestycyjnej nie wystarcza nawet na optacenie kosztow
postepowania, lub

e stwierdzenia przez KNF, ze firma inwestycyjna nie jest w stanie, z powoddéw Scisle zwigzanych z
jej sytuacja finansowa, wykonacé cigzacych na niej zobowigzan wynikajacych z roszczen
inwestoréw i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza inwestorowi wyptate srodkow w 100% do wysokosci, rdwnowartosci
w zfotych, 3.000 EURO oraz w 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdérna granica srodkéw objetych
systemem rekompensat wynosi 22 000 EURO. Dodatkowo inwestor zachowuje prawo do dochodzenia
swoich roszczen ponad okreslong wyzej kwote od masy upadtosci, masy sanacyjnej lub firmy
inwestycyjnej. Roszczenia z tytutu rekompensaty przedawniajq sie z uptywem 5 lat od dnia zaistnienia
okolicznosci stanowigcej podstawe do ich wyptaty.

Zwracamy tez uwage, ze zgodnie z przepisami prawa, w razie ogtoszenia upadtosci firmy inwestycyjnej
srodki pieniezne powierzone przez klienta firmie inwestycyjnej w zwigzku ze $wiadczeniem przez nig
ustug maklerskich oraz jego instrumenty finansowe podlegajg wylaczeniu z masy upadtosci firmy
inwestycyjnej.

Informujemy, ze srodki pieniezne klientdw zgromadzone na rachunkach pienieznych prowadzonych
przez nas przechowujemy na rachunkach bankowych w mBanku. mBank przeprowadza rozliczenia
pieniezne na podstawie dyspozycji otrzymanych z BM, w szczegdlnosci realizowanych na postawie
dyspozycji naszych klientow. Zgodnos¢ zapiséw srodkow pienieznych na rachunkach bankowych ze
stanem faktycznym monitorujemy i na biezaco weryfikujemy w oparciu o bezposredni dostep do
informacji bankowej.

XVIII. Dodatkowe informacje dotyczace naszych zasad swiadczenia ustugi maklerskiej na
rynkach nieregulowanych (OTC)

Wykonujemy zlecenia klientéw poprzez przestanie ich do dostawcéw ptynnosci (Banki Oferujace
Ptynnos¢), nie jesteSmy drugg strong transakciji.

Zlecenia na instrumenty finansowe oparte na parach walutowych kierowane sa na platforme
transakcyjng Dostawcy Kwotowan, gdzie w chwili otrzymania zlecenia uruchamiany jest proces wyboru
dostawcow ptynnosci oferujgcych w tym momencie najlepsze mozliwe ceny realizacji zlecenia klienta
(zlecenia przeciwstawne). Dostawca Kwotowan potwierdza u dostawcy ptynnosci oferowang przez niego
cene. W przypadku pozytywnej odpowiedzi realizacja zlecenia jest do nas kierowana, a my
przekazujemy ja klientowi. W przypadku negatywnej odpowiedzi dostawcy ptynnosci (tzw. Reject)
Dostawca Kwotowan ponownie rozpoczyna proces wyboru dostawcow ptynnosci oferujacych najlepsze
mozliwe ceny realizacji zlecenia klienta (zlecenia przeciwstawne), a nastepnie potwierdza u tego
dostawcy cene realizacji zlecenia.

Zlecenia na instrumenty finansowe oparte na indeksy, towary i pojedyncze akcje kierowane sg
bezposrednio do Bankdéw Oferujacych Ptynnos$¢ na danym instrumencie finansowym. Po otrzymaniu
potwierdzenia wykonania zlecenia od Banku Oferujagcego Ptynno$¢ przekazujemy klientowi
potwierdzenie zlecenia. W przypadku braku mozliwosci realizacji zlecenia w danej chwili przez Bank
Oferujacy Ptynnosé (np. w przypadku zawieszenia lub wstrzymania kwotowan instrumentu) klient, za
posrednictwem platformy transakcyjnej, otrzyma informacje o odrzuceniu zlecenia (tzw. Reject).

Na naszej stronie internetowej udostepniamy:
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e Liste Bankow Oferujacych Ptynnosc¢ na Instrumentach Finansowych
(http:/ /www.mforex.pl/banki-oferujace-plynnosc
e Liste Dostawcdéw Kwotowar (http://www.mforex.pl/dostawcy-kwotowan).

Wybierajgc Banki Oferujgce Ptynnos¢, kierujemy sie przede wszystkim nastepujgcymi czynnikami:
udziatem w globalnym rynku walutowym lub udziatem w konkretnym segmencie tego rynku (np. rynek
ztotego polskiego), jakoscig oferowanych cen. Doktadamy staran, aby byly to podmioty o dobrej
reputacji Wybierajac Dostawcdéw Kwotowan, kierujemy sie oceng jakosci ich dziatania na rynkach
finansowych, gdzie zdecydowanie preferowane sq podmioty o ugruntowanej pozycji z udokumentowang
niezawodng technologig oraz relacjami z wieloma Bankami Oferujgcymi Ptynnosc.

Na naszej stronie internetowej (http://www.mforex.pl/tabela-punktow-swapowych) podajemy
szczegbtowe informacje dotyczace zasad wyliczania i ksiegowania punktéw swapowych, przyktadowe
wyliczenia, oraz aktualng tabele punktow swapowych. Punkty swapowe stanowig koszt utrzymania
pozycji na rynku spot. Odzwierciedlajg one roznice w oprocentowaniu waluty bazowej oraz waluty
kwotowanej. Pozycje na parach walutowych, ktére nie zostajg zamkniete przed poétnocg podlegajg o
potnocy automatycznemu naliczeniu punktéw swapowych. Naliczone punkty (ujemne lub dodatnie)
stanowig koszt utrzymania pozycji na rynku spot.

Na naszej stronie internetowej (https://www.mforex.pl/warunki-handlu) podajemy takze
szczegotowe informacje dotyczace rolowania, przyktady wyliczenia bazy, oraz aktualng tabele rolowan
(daty rolowan dla poszczegdlnych kontraktéw). Otwarte pozycje w kontraktach CFD opartych o ceny
kontraktéw futures beda rolowane, co oznacza, ze instrumentem bazowym dla kontraktu CFD przestaje
by¢ wygasajacy kontrakt, a staje sie nim kontrakt kolejnej serii. Z tego tytutu otwarte pozycje bedg
korygowane o odpowiednig wartos¢ wynikajaca z roznicy cen obu serii kontraktéw, zwanej ,baza” (cena
kolejnego kontraktu - cena wygasajacego kontraktu). Wartos$¢ bazy bedzie uwzgledniana w punktach
swapowych w dniu rolowania.

Na naszej stronie internetowej (https://www.mforex.pl/noty-informacyjne) udostepniamy takze
Standardowy czas realizacji zlecenia, ktéry mierzymy od momentu otrzymania zlecenia klienta w
Systemie Transakcyjnym OTC do chwili potwierdzenia realizacji transakcji w Systemie Transakcyjnym
OTC, przy zatozeniu typowych, standardowych warunkéw funkcjonowania rynku. W przypadku
zaistnienia sytuacji rynkowych odbiegajacych od standardowych, zlecenie klienta moze by¢ wykonane
w czasie diuzszym niz standardowy. W szczegolnosci sytuacje w ktdrych warunki rynkowe odbiegajq
od standardowych to:

1) awaria systemow informatycznych i sieci teleinformatycznych;

2) zawieszenie lub wstrzymanie kwotowan instrumentéow bazowych lub inne podobne sytuacje;

3) luki cenowe;

4) btedne kwotowanie dostarczane przez Dostawcow Kwotowan lub Banki Oferujgce Ptynnos¢;

5) opodznienia w transmisji danych;

6) duza zmiennos$c¢ cen instrumentu bazowego,

7) niska ptynnosci na rynku instrumentu bazowego,

8) nadzwyczajne zdarzenia rynkowe rynku instrumentu bazowego;

9) w przypadkach wystgpienia sytuacji sity wyzszej

10)natozenie szczegdlnych warunkow dokonywania transakcji przez danych rynek bazowy;

11)otwarcie rynku;

12)publikacja danych makroekonomicznych;

13)istotne wydarzenia rynkowe;

14)szczegdtowe instrukcje klienta;

15)szczegdlne dla danego instrumentu finansowego warunki wykonania zlecenia.

W przypadku przekroczenia Standardowego czasu realizacji zlecenia przedstawimy klientowi, na jego
zgdanie, dodatkowe informacje umozliwiajace mu weryfikacje prawidtowosci realizacji zlecenia.

Klient na naszej stronie (https://www.mforex.pl/noty-informacyjne) moze znalez¢ takze
informacje o wynikach osigganych przez inwestoréw na rynkach OTC. W tej informacji zawarlismy
wskazanie procentowe naszych aktywnych klientéw zawierajacych transakcje na rynku OTC, ktorzy w
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okresie ostatniego kwartatu poniesli zrealizowang strate, osiagneli zrealizowany zysk, albo nie wykazali
straty badz zysku, w podziale na nastepujace klasy kontraktéw: walutowe, towarowe, indeksowe,
akcyjne.

Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Nadzoru Finansowego klient detaliczny powinien mieé¢ zapewniong
ochrone przed ujemnym saldem rachunku. Powyzsza ochrona nie dotyczy klientéw profesjonalnych.
Instrumenty finansowe na rynkach nieregulowanych OTC charakteryzujg sie wykorzystaniem
mechanizmu dzwigni finansowej, co oznacza, iz klient zajmujacy pozycje na takich instrumentach wnosi
depozyt zabezpieczajacy, stanowigcy jedynie okreslong procentowo cze$¢ nominalnej wartosci
transakcji (na przyktad 2% wartoéci nominalnej, nie mniej niz 1%). W zwiazku z tym nawet niewielkie
wahania cen instrumentéw finansowych mogg powodowaé osigganie wysokich strat lub zyskéw, w
stosunku do zainwestowanych s$rodkow. Konsekwencjg moze by¢ strata przewyzszajaca wartosé
zainwestowanych s$rodkéw. Potencjalne straty, jakie klient profesjonalny moze ponies¢ w wyniku
zawierania transakcji na rynkach nieregulowanych (OTC) moga przewyzsza¢ wartos¢ srodkow
znajdujacych sie na rachunkach klienta profesjonalnego. Powyzszg sytuacje ilustruje nastepujacy
przyktad: klient profesjonalny, ktérego wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku wynosi 5000 PLN,
zajmuje pozycje dtuggq w instrumencie EURUSD o nominale 1 lot po cenie 1.13. Warto$¢ pobranego
depozytu zabezpieczajgcego to 4300 PL (1% * 100 000 EUR * kurs EURPLN 4.30). W przypadku gdy
nie jest mozliwe zamkniecie pozycji za pomocg mechanizmu stop-out na poziomie 80%, na przyktad w
wyniku wystgpienia luk cenowych po istotnych danych ekonomicznych, wielko$¢ strat moze
przewyzszy¢ wartos$c srodkéw na rachunku klienta profesjonalnego. W przypadku duzego zaskoczenia
odczytem danych moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej cena, po ktorej mozna bedzie zamknaé pozycje
klienta, wyniesie przyktadowo 1.11. Wowczas wynik na transakcji wynosit bedzie — 8 600 PLN ( (cena
zamkniecia 1.11 - cena otwarcia 1.13) * 100 000 EUR * kurs EURPLN 4.30). W takim przypadku $rodki
dostepne na depozycie (4 300 PLN) ani saldo rachunku klienta profesjonalnego (5 000 PLN) nie sg
wystarczajgce na pokrycie straty, zas saldo rachunku klienta profesjonalnego wynosi¢ bedzie minus
3 600 PLN (saldo 5 000 PLN - 8 600 PLN straty na transakcji). W przypadku wystgpienia ujemnego
salda na rachunku klient profesjonalny zobowigzany jest do niezwtocznego pokrycia ujemnego salda.
Natomiast w przypadku klienta detalicznego fqczne zobowigzania klienta w odniesieniu do wszystkich
pozycji CFD zwigzanych z rachunkiem transakcyjnym CFD sg ograniczone do wysokosci srodkéw na
tym rachunku.

XIX. Jakie uprawnienia posiada Bankowy Fundusz Gwarancyjny?

W przypadku, gdyby mBank stat sie podmiotem w restrukturyzacji zgodnie z ustawg o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym (dalej ,ustawa o BFG”), Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej ,Fundusz”)
bedzie mdgt, bez zgody klientow bedacych wierzycielami mBanku jako podmiotu w restrukturyzacji,
dokonac:

1) umorzenia lub konwersji zobowigzan w celu dokapitalizowania podmiotu w restrukturyzaciji;

2) umorzenia lub konwersji zobowigzan przenoszonych do instytucji pomostowej w celu
wyposazenia jej w fundusze wtasne;

3) umorzenia lub konwersji zobowigzan przenoszonych w ramach instrumentu wydzielenia praw
majatkowych;

4) umorzenia zobowigzan w ramach instrumentu przejecia przedsiebiorstwa, na zasadach
okreslonych w ustawie o BFG.

Umorzenie lub konwersja zobowigzan sg instrumentami przymusowej restrukturyzacji polegajgcymi na
umorzeniu zobowigzan w celu pokrycia strat lub zamianie zobowigzan na instrumenty kapitatowe.

Umorzenie lub konwersja zobowigzan w celu dokapitalizowania podmiotu w restrukturyzacji jest
dopuszczalna, w przypadku gdy w jej wyniku podmiot w restrukturyzacji spetni okreslone odrebnymi
przepisami warunki prowadzenia dziatalnosci oraz istniejg uzasadnione przestanki, ze w wyniku
restrukturyzacji, o ktérej mowa w art. 214 ustawy o BFG, osiggnie dtugoterminowg stabilnos¢
finansowa.
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Wierzyciele, ktérych wierzytelnosci podlegajg konwersji, obejmujg prawa udziatowe w liczbie
wynikajacej z wartosci konwertowanych wierzytelnosci oraz ceny emisyjnej ustalonej w uchwale o
podwyzszeniu kapitatu zaktadowego.

Przedmiotem umorzenia lub konwersji zobowigzan moga by¢ zobowigzania podmiotu w
restrukturyzacji, z wyjatkiem w szczegdlnosci nastepujacych zobowigzan:

1) z tytutu srodkdéw gwarantowanych;

2) zabezpieczonych (do wysokosci wartosci ustanowionych zabezpieczen);

3) wynikajacych z posiadania przez podmiot w restrukturyzacji praw majatkowych lub Srodkéw
pienieznych nalezacych do klientédw, w tym zdeponowanych w ich imieniu przez fundusze
inwestycyjne lub alternatywne fundusze inwestycyjne, pod warunkiem ze takie prawa
majatkowe lub $rodki podlegajq ochronie zgodnie z ustawg - Prawo upadtosciowe;

4) wynikajacych ze stosunku powierniczego miedzy podmiotem w restrukturyzacji a innym
podmiotem, pod warunkiem ze takie zobowigzanie podlega ochronie na mocy ustawy - Prawo
upadfosciowe lub ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

5) wobec bankéw krajowych, bankéw zagranicznych, innych instytucji kredytowych oraz firm
inwestycyjnych, o pierwotnym terminie wymagalnosci krétszym niz 7 dni, z wyjatkiem
zobowigzan pomiedzy podmiotami nalezacymi do tej samej grupy;

6) wynikajacych z uczestnictwa w systemach ptatnosci, systemach rozrachunku lub zobowigzan
wobec operatoréow tych systemow lub ich uczestnikédw powstatych w wyniku uczestnictwa w
takim systemie, ktore stang sie wymagalne w terminie krétszym niz 7 dni.

XX. Na jakich warunkach oferujemy klientom ustugi w ramach sprzedazy krzyzowej
(sprzedaz taczona lub sprzedaz wiazana)

Czes$¢ naszych ustug, a takze ustug s$wiadczonych poza Biurem maklerskim, mozemy oferowac i
Swiadczy¢ w postaci sprzedazy taczonej lub sprzedazy wigzanej, tacznie zwanymi sprzedazg krzyzowa.
Przez sprzedaz tagczong rozumiemy sytuacje, w ktérej swiadczenie jednej z naszych ustug maklerskich,
wskazanych w pkt IV powyzej taqcznie z inng ustuga w ramach jednej umowy lub zawarcie umowy o
Swiadczenie ustugi maklerskiej wskazanej powyzej, jest warunkiem zawarcia umowy na $wiadczenie
innej ustugi albo zawarcie umowy na takg ustuge jest warunkiem zawarcia umowy na jedng z ww. ustug
maklerskich. Dodatkowym warunkiem uznania ustugi za Swiadczong w formie sprzedazy taczonej jest
wskazanie, ze kazdg z tych ustug mozemy $wiadczy¢ na podstawie odrebnych uméw oraz umozliwiamy
zawarcie takich odrebnych umoéw dotyczacych kazdej z tych ustug.

Sprzedazgq wigzang nazywamy takie swiadczenie jednej z naszych ustug maklerskich wskazanych w pkt
IV powyzej oraz innych ustug na podstawie jednej lub osobnych uméw - jak w przypadku sprzedazy
taczonej - z tg roznicg, ze w przypadku sprzedazy wigzanej ktorejkolwiek z tych ustug nie mozemy
Swiadczy¢ na podstawie odrebnej umowy.

Sprzedaz krzyzowa dotyczy ponizej wskazanych naszych ustug (maklerskich oraz innych niz
maklerskie):

1) Przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2) Wykonywanie zlecen,

3) Doradztwo inwestycyjne,

4) Zarzadzanie portfelami, w skifad ktorych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych,

5) Przechowywanie i rejestrowanie instrumentéw finansowych oraz $rodkéw pienieznych
(prowadzenie Rachunku Inwestycyjnego),

6) Sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz ogélnych rekomendacji,

7) Prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku oszczednosciowych lokat
terminowych.

Koszt ustug swiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej stanowi sume optat i prowizji pobieranych
przez nas w zwigzku z facznym $wiadczeniem ustug w ramach pakietéw. Wysokos$¢ opfat i prowizji
okreslajg nasze Tabele optat. Przed zawarciem odpowiedniej umowy, na podstawie ktérej bedziemy
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Swiadczy¢ ustugi w ramach sprzedazy krzyzowej, przekazemy klientowi oszacowanie kosztéw i optat
zwigzanych ze $wiadczeniem naszych ustug. Okoliczno$¢ Swiadczenia ustug w ramach pakietow nie
powoduje natozenia na klienta dodatkowych kosztéw lub optat (w tym kar umownych) zwigzanych z
zaprzestaniem korzystania ze $wiadczenia jednej z ustug wchodzacych w sktad sprzedazy krzyzowej.

Ryzyko dla Klienta wynikajace z korzystania z ustug w ramach sprzedazy krzyzowej nie ulega zmianie
w stosunku do przypadku, gdyby kazda z tych ustug swiadczylibySmy odrebnie. Analogiczna sytuacja
jest w przypadku nabywania instrumentéw finansowych na podstawie uméw zawieranych w ramach
sprzedazy krzyzowej — ryzyko kazdego z instrumentdéw nie ulega zmianie. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze, ze w przypadku swiadczenia kilku ustug i posiadania kilku instrumentéw finansowych
jednoczesnie ryzyka kazdej z nich i kazdego z nich sumuja sie.

Wykaz pakietow ustug swiadczonych w ramach sprzedazy krzyzowej:

A. eMakler - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz $wiadczenie ustug wskazanych w pkt 1,2, 5-
7, przy czym do zawarcia umowy o eMaklera konieczne jest posiadanie umowy o prowadzenie
rachunku  oszczednosciowo-rozliczeniowego lub  rachunku oszczednosciowych  lokat
terminowych,

B. Posrednictwo w obrocie zorganizowanym - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz $wiadczenie
ustug wskazanych w pkt 1, 2, 5i 6, na podstawie jednej umowy o $wiadczenie ustug maklerskich
w obrocie zorganizowanym; dla klientéw dla ktorych rachunek papieréow wartosciowych prowadzi
bank powiernik swiadczymy ustugi wskazane w pkt 1, 2i 6,

C. Prowadzenie rachunku IKE i IKZE - analogicznie jak w przypadku lit. A, konieczne jest zawarcie
odrebnej umowy i na jej podstawie Swiadczone sg ustugi wskazane w pkt 1, 2, 51 6,

D. Posrednictwo w obrocie zorganizowanym derywatami - otwarcie rachunku inwestycyjnego oraz
Swiadczenie ustug wskazanych w pkt 2, 5 i 6 na podstawie ,umowy o $wiadczenie ustug
maklerskich w obrocie zorganizowanym” oraz na podstawie odrebnej ,umowy prowadzenia
rachunku zabezpieczajacego i $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym”,

E. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen w ramach ustug wealth management oraz sSwiadczenie
ustugi wskazanej w pkt 6 - do zawarcia umowy konieczne jest w przypadku oséb fizycznych
posiadanie umowy o prowadzenie rachunku rozliczeniowo-oszczednos$ciowego w ramach ustug
private banking,

F. Doradztwo inwestycyjne w ramach ustug wealth management — do zawarcia umowy konieczne
jest zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w ramach ustug
wealth management; w przypadku, w ktérym zakres prowadzonych inwestycji wynikajacych z
udzielonych rekomendacji uwzglednia nabywanie publicznych papierow wartosciowych,
dodatkowo w przypadku zamiaru klienta realizowania wydawanych rekomendacji konieczne jest
zawarcie umowy wskazanej w lit. B,

G. Zarzadzanie portfelem instrumentdw finansowych - do zawarcia umowy konieczne jest zawarcie
umowy o S$wiadczenie ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen w ramach ustug wealth
management. W ramach ustugi zarzadzania portfelem na rzecz klienta zawierana jest Umowa
wskazana w lit. B,

H. Nabycie funduszu inwestycyjnego w potgczeniu z zatozeniem lokaty terminowej — do zatozenia
lokaty konieczne jest posiadanie zawartej umowy o prowadzenie rozliczeniowo-
oszczednosciowego w ramach ustug private banking, zas w przypadku nabycia funduszu
inwestycyjnego konieczne jest posiadanie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi wskazanej w
lit. E.
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