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RODO 

RODO 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 

 95/46/WE. 

uropejskiej 
od 25 maja 2018 r. 

Administrator 

Automatyczne 
podejmowanie 
decyzji 

to osoba lub 

i algorytmy, tworzone w systemach informatycznych. 

Dane osobowe 

Osob

klienta (ID klienta), dane kontaktowe, data urodzenia, NIP, PESEL, obraz 
z monitoringu wizyjnego itp. 

to klient  Biura maklerskiego, potencjalny klient  Biura maklerskiego 
lub osoba z klientem, jak np. 
reprezentant, przedstawiciel, osoba  czy beneficjent rzeczywisty. 

Podmiot 
w imieniu administratora. 

Profilowanie 
to zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, 
wykorzystuje dane osobowe do oceny tego, czy klient posiada pewne cechy. 

Przetwarzanie 
danych osobowych 

to 
automatycznie lub O przetwarzaniu danych gdy dane 

adaptujemy lub wykorzystujemy, 
rozpowszechniamy, amy, 

dopasowujemy lub ograniczamy, usuwamy lub niszczymy. 

nie w tym materiale, im w regulaminach 
private banking lub Biura maklerskiego. 
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-

 Maklerskich 
Warszawie; 
w  Prywatnej & Wealth Management (w zakresie  wealth management) 
lista jest na stronie www.mbank.pl/placowki-bankomaty/#private-banking_placowki.

Dane teleadresowe mBanku: 
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa 
tel.: (22) 829-00-00 

www.mbank.pl 
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Podstawowe zasady RODO 
 
 

 
 

   

 

  danych: 
przetwar
dany cel; 

  danych: 

to, by sprawdzili i zaktualizowali dane, 
 o wszelkich zmianach swoich danych 

 

 zasada ograniczenia celu oraz przechowywania 
przetwarzanych danych: 
dane osobowe zbieramy jedynie w konkretnym, 

 

 jest 
 je 

nia 
 

  
 

przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem lub uszkodzeniem; 

 zasada  

 
 

z przepisami prawa, 
danych w fazie projektowania (np. nowego 

danych osobowych. 
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Jak przetwarzamy dane osobowe  podstawowe informacje 
 

 
Jakie dane przetwarzamy i na jakiej podstawie? 

 
 

 
 

 imiona i nazwisko, 
  data, miejsce i kraj urodzenia, obywatelstwo, adres zamieszkania lub zameldowania, 

korespondencyjny, e-mail, telefon kontaktowy, 
 numer klienta (ID klienta), 
  produktach 

i  
   praca, 
 numer identyfikacji podatkowej (NIP) albo 

polska, numer REGON, 
 dodatkowo 

 dokumentu, 
 wizerunek utrwalany w ramach monitoringu  bankowych albo pozyskiwany w ramach 

 biznesowych, 
 identyfikator internetowy (adres IP), 

cookies mBanku  stronie https://www.mbank.pl/o-nas/o-mbanku/polityka-
prywatnosci.html  

   
 

 
 

   

 

 rozpatrujemy wnioski lub realizujemy warunki umowy, w tym, gdy: 
 rozpatrujemy wnioski o produkty; 
 -informacyjne, raporty okresowe i 

potwierdzenia; 
  reklamacje; 
  reprezentantami. 
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  prawny: 
 na tej podstawie przetwarzamy dane po to,   

 
terroryzmu; Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi, Ordynacja podatkowa, Ustawa o podatku 

 Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 

)) 

  tym 
kwalifikujemy klienta do ustalonych grup docelowyc  finansowych. 

 wymaga tego nasz (administratora) prawnie uzasadniony interes, czyli w sytuacjach, gdy: 
 dostarczamy oparte na profilowaniu funkcje w serwisach bankowych, w tym w systemach 

 elektronicznej (serwis transakcyjny, aplikacja mobilna),   dostosowane do potrzeb 
  

  naszej 
grupy   wykaz znajduje  na stronie https://www.mbank.pl/o-nas/grupa/); 

   
  nimi; 
 przygotowujemy statystyki i raporty; 
 budujemy, m  sprawie 

 operacyjnego; 
   
  banku; 
 archiwizujemy; 
   

 
 

Przetwarzanie danych dzieci: 
 

do rachunku Indywidualnego Konta Emerytalnego 
lub Indywidualnego Konta Zabezpieczenia 

w wyniku spadku lub darowizny. 
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oraz bazy PESEL. W wybranych procesach pozyskujemy  kopie   lub innych 
 . 

 

 lub od naszych  w  z    z  prawa. 
 

W przypadku  rzeczywistych ich dane otrzymujemy od  naszych  

 
 
 
 

Automatyczne podejmowanie decyzji 
 
 

Automatyczne podejmowanie decyzji polega na 
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Profilowanie danych 
 
 

O 

 obiektywna, a nasze procesy nie   Nasze modele statystyczne  zgodne 
 

 
Profilujemy w oparciu o dane, 
informatycznych (np. historia realizowanych transakcji). 

 

Dlaczego profilujemy? 
 

 
   
 

; 
 

jako 

jego profil inwestycyjny. 
 

Profiluj  
 prowadzimy marketing  na   i  spersonalizowane oferty 

produktowe; 
 

 
 komunikacyjno-  
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Wszystkie informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych dla 
 dane  na naszej stronie www.mbank.pl/rodo.  odpowiadamy  na wszystkie pytania 

zadawane przez osoby,  dane  w tym zakresie. Przekazujemy indywidualne informacje wtedy, 
gdy zbieramy dane lub gdy zmieniamy cel ich przetwarzania. 

 

Kiedy informujemy? 
 

 zbieramy dane osobowe  od osoby,  dane  przekazujemy  
od razu. Gdy dane  z innego  informacje przekazujemy osobie,  dane  

  danych; 
  dane 

  
  

 
 

Jak informujemy? 
 

 
 w klauzulach informacyjnych (w dokumentach przeznaczonych dla osoby,  dane 

w serwisie transakcyjnym lub aplikacji mobilnej; 
 rozmowy z przedstawicielem naszego banku; 
 elektronicznie, w tym poprzez umieszczenie tej informacji na naszej stronie internetowej www.mbank.pl, 

www.mdm.pl lub www.mforex.pl. 
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i jak je realizujemy? 
 
 

 
 

Osoba,  dane  ma prawo  od nas  czy przetwarzamy jej dane osobowe. 
Zainteresowana osoba ma prawo  

  dane; 
 jakie typy danych przetwarzamy; 
  dane; 

 
   

ten okres. 
 

 

w systemach Biura maklerskiego. 

 

Prawo do sprostowania danych 
 

 
niekompletne dane. 

 
 

 
 

 
   
  prawa. 

 

 w naszej ocenie  
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Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

Prawo to dotyc

Sytuacja Nasze 

Sprawdzimy, czy dane 

 przetwarzamy 
dane niezgodnie z prawem, 

 ograniczyli ich 
wykorzystanie (ale sprzeciwia 

 Nie potrzebujemy 
 osobowych, 

 zamierzony cel, 
 dane 

 potrzebuje ich, 

swoich 

Oznaczymy przetwarzanie takich 
danych i nie usuniemy ich do 

Prawo do przenoszenia danych osobowych 

 osoba,  dane  ma prawo  swoje dane.  dane  osobie, 

 administratorami). 

-

 nie  mogli  danych osoby,  od innych danych,  w naszych 
systemach,  z  do czasu, gdy  uzgodnimy,  dane 
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Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania 
 

 

 

 
Rodzaj sprzeciwu  

 

 

Sprzeciw wobec marketingu 
opartego na profilowaniu. 

Przestajemy 

dostosowane do potrzeb 
i sytuacji danego klienta. 

 
 

Sprzeciw wobec marketingu 
 i  
 naszej 

grupy  

 

marketingowe, w tym oparte 
na profilowaniu. 

 
 

Sprzeciw z przyczyn  
ze  

 dane  
(dotyczy przetwarzania 

danych na podstawie prawnie 
uzasadnionego interesu). 

 

 
i w przypadku uzasadnionego 
sprzeciwu przestaniemy 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

  
 

Nazwa uprawnienia 

Gdzie osob  

mLinia Chat  
banku mFinanse

 Serwis 
transakcyjny 

Aplikacja 
mobilna 

 do danych       

Prawo do przenoszenia danych       

Prawo do 
sprostowania danych       

Prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych       

Prawo do bycia zapomnianym/ 
       

Prawo sprzeciwu wobec 
przetwarzania/profilowania danych 
w celach marketingowych 
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 rachunek maklerski w Biurze maklerskim mBanku, mForex: 
 

Nazwa uprawnienia 

Gdzie osob  

Infolinia Biura 
Maklerskiego Chat  

banku 
Serwis 

transakcyjny 
Aplikacja 
mobilna 

 
Maklerskich 

 do danych       

Prawo do przenoszenia danych       

sprostowania danych 
      

Prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych 

      

Prawo do bycia zapomnianym/ 
 

      
Prawo sprzeciwu wobec 
przetwarzania/profilowania danych 
w celach marketingowych 

      

*  w przypadku rachunku maklerskiego, zmiana danych kontaktowych 
**  mBanku 
***  

 
 
 

  Management: 
 

Nazwa uprawnienia 

Gdzie osob  

Centrum 
telefoniczne 

PB 
Chat  

banku 
Serwis 

transakcyjny 
Aplikacja 
mobilna 

 
 

Prywatnej 
& Wealth 

Management 
 

Maklerskich 
 do danych       

Prawo do przenoszenia danych       

sprostowania danych       

Prawo do ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych /   /     

Prawo do bycia zapomnianym/ 
       

Prawo sprzeciwu wobec 
przetwarzania/profilowania danych 
w celach marketingowych 

/   /     

 
****  

 
 
 

  Finansowych: 

 
im. 
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5 lat, gdy nie zawrzemy umowy; 
nie   10 lat po  umowy (na wypadek sporu  lub w  z 

 prawnego); 
90 dni od dnia nagrania monitoringu wizyjnego. 

ich przetwarzaniem przez nieograniczony okre
anonimizujemy dane ( ich odzyskanie jest ). 

om). 

W zakresie  maklerskich, zgodnie z przepisami lub wytycznymi  finansowych, 
dane innym podmiotom po to, aby: 

 finansowe, 

Dane w takim 
podmiotom, jak: 

towarzystwa funduszy inwestycyjnych, towarzystwa 
ubezpiec
finansowych w 
lub umowy klienta z podmiotem, 

 rynek regulowany oraz inne miejsca lub 
systemy obrotu, 

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, zgodnie z 
przepisami prawa, 
podmioty, z a 
na i 
(np. agenci firmy wykaz 
na stronie https://www. mbank.pl/pdf/pb/bank/grupa/informacja-
o- agentach-firmy-inwestycyjnej-wykonujacej- czynnosci-
posrednictwa-na-rzecz-mbanku-sa.pdf). 
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nia danych 
osobowych przez SWIFT znajdziesz pod adresem https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/data-
protection-policies. 

danych osobowych 

O 

Organ 
nadzorczy 

jako wysokie 

z 

do naruszenia praw lub 
 fizycznych 

wydamy publiczny komunikat) 

w terminie 
72 godzin od stwierdzenia 
naruszenia. 
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Inspektor Danych Osobowych w mBanku 

Kontakt z Inspektorem Danych Osobowych: 

mailowo: 
inspektordanychosobowych@mbank.pl 

Inspektor Danych Osobowych 
mBank S.A. 
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa 

danych osobowych? 

nadzorczego w zakresie ochrony danych 
nadzorczego pod adresem www.uodo.gov.pl. 

Przydatne dokumenty i informacje: 

www.mbank.pl/rodo 
 Osobowych: 

https://uodo.gov.pl/ 
tekst RODO: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ 
TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 


