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l. WSTEP

§1
1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie w stosunku do klientéw profesjonalnych oraz
uprawnionych kontrahentéw, bedgcych osobami prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, dla ktdérych rachunek
papierow wartosciowych prowadzi bank powiermiczy lub inny bezposredni
uczestnik izby rozrachunkowe].

Regulamin okresla warunki i tryb zawarcia i realizacji:

a) umowy o wykonywanie zlecenn nabycia lub zbycia papieréw wartosciowych w
obrocie zorganizowanym, dla klientdw profesjonalnych oraz uprawnionych
kontrahentéw (w rozumieniu Ustawy) bedqcych osobami prawnymi, dla
ktérych bank powierniczy lub inny uczestnik bezposredni izby rozrachunkowej
prowadzi rachunek papieréw wartosciowych, a w przypadku, gdy rozliczanie
zlecen wykonywanych przez BM ma byé¢ dokonywane na warunkach, o
ktérych mowa w art. 121 ust. 1 Ustawy:

b) umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia papieréw wartosciowych w
obrocie zorganizowanym, gwarantowanie zaptaty oraz dostarczanie
papierdw  wartosciowych ~w  obrocie  zorganizowanym  papierami
wartosciowym, zawarta miedzy BM a Klientem, sktadajgcym w BM zlecenia
bez posrednictwa podmiotu, o ktdrym mowa w art. 121 ust. 2 pkt 2 Ustawy,

c) umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia papieréw wartosciowych w
obrocie zorganizowanym, gwarantowania zaptaty oraz dostarczania
papierdw  wartosciowych ~w  obrocie  zorganizowanym  papierami
wartosciowym — w przypadku zlecen sktadanych na rachunek klienta przez
podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ust. 2 pkt 2 Ustawy a takze:

i. sporzqgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych, oraz innych
rekomendacji o charakterze ogéinym, dotyczgcych transakcji w zakresie
instrumentdw finansowych,

ii. przyjmowania i przekazywania zlecern i zapisdbw w ramach ofert

publicznych.

2. Prowadzqc dziatalnos¢ maklerskg BM dziata w sposéb rzetelny i profesjonainy,
zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami
klientow.

3. Odrebnie regulowane mogq byc¢ warunki i tryb zawierania i realizacji niektérych
umow swiadczenia ustug maklerskich, w szczegdlnosci w zakresie swiadczenia ustug
dotyczqgcych:

a) derywatdw  wymagajgcych  wnoszenia przez Klienta  depozytow
zabezpieczajgcych,

b) zagranicznych instrumentéw finansowych,

c) instrumentéw rynku niepublicznego,

d) pozyczek papierdw wartosciowych.

Swiadczenie wyzej wymienionych ustug wymaga zawarcia odrebnej umowy, na
warunkach okreslonych we wiasciwym regulaminie.

W przypadku transakcji na derywatach BM oraz Klient bedgcy kontrahentem FC lub
kontrahentem NFC majqg obowigzek raportowania kazdego wykonanego zlecenia
lub jego zmian do repozytorium transakcji zarejestrowanych, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca
2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji wraz z
rozporzgdzeniami delegowanymi i wykonawczymi. Klient zobowigzany jest ustali¢
z BM warunki i zasady na jakich dochodzi do uzgodnienia tresci raportow
przesytanych do repozytorium transakcji. Klient moze tez powierzyc ten obowigzek
BM na podstawie odrebnej umowy.
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4.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

Bank powierniczy

BM

Derywaty

izba rozrachunkowa

Klient

MWN

OTF (organized
trading facility)

papiery wartosciowe

podmiot, o ktérym
mowa w art. w art.
121 ust. 2 pkt 2
Ustawy

bank z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajgcy zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
prowadzenie rachunkéw  papieréw  wartosciowych,
rachunkéw derywatéw i rachunkdéw zbiorczych, bankiem
powierniczym moze byc¢ w szczegdlnosci mBank S.A.,

biuro maklerskie dziatajqce jako wyodrebniona jednostka
organizacyjna mBanku S.A., ktéra w obrocie prawnym
moze postugiwac sie nazwq Biuro Maklerskie mBanku,
instrumenty pochodne  dopuszczone do  obrotu
Zorganizowanego (z  wytgczeniem zagranicznych
instrumentoéw finansowych),

spoétka Krajowy Depozyt Papierdw Wartosciowych S.A. lub
inma wiasciwa izba rozrachunkowa, a takze podmiot,
ktéremu Krajowy Depozyt Papierédw Wartosciowych S.A.
powierzyt wykonywanie okreslonych zadan zgodnie z
Ustawaq,

osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, bedqgca klientem
profesjonalnym lub uprawnionym kontrahentem w
rozumieniu Ustawy, dla ktérej rachunek papierow
wartosciowych prowadzi bank powierniczy Ilub inny
bezposredni uczestnik izby rozrachunkowej, ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe z BM,

limit maksymalnej wysokosci naleznosci BM z tytutu
transakcji zawartych w wyniku wykonania zlecen Klienta
przy braku pemego pokrycia wartosci tych zlecen oraz
kosztéw ich wykonania,

zorganizowana platforma obrotu, niebedgca rynkiem
regulowanym ani  ASO, dziatajgca na zasadach
okreslonych w Ustawie i w bezposrednio obowigzujgcych
przepisach prawa Unii Europejskiej,

(a) akcje, prawa poboru, prawa do akcji, warranty
subskrypcyjne, kwity depozytowe, obligacje, listy
zastawne, certyfikaty inwestycyjne i inne zbywalne
papiery wartosciowe, w tym inkorporujgce prawad
majgtkowe odpowiadajgce prawom wynikajgcym z akcji
lub z zaciggniecia diugu, wyemitowane na podstawie
wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub obcego,

(b) imnne zbywalne prawa majgtkowe, ktére powstajg w
wyniku emisji, inkorporujgce uprawnienie do nabycia lub
objecia papierow wartosciowych okreslonych w lit. a, lub
wykonywane poprzez dokonanie rozliczenia pienieznego
(prawa pochodne),

firma inwestycyjna, zagraniczna firma inwestycyjna
nieprowadzqgca dziatalnosci maklerskiej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub zagraniczna osoba prawna
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Regulamin

rekomendacje lub
produkty
analityczne

Rozporzgdzenie
Delegowane

Strona BM

System
Informatyczny

Taryfa

trwaty nosnik
informacji (lub
trwaty nosnik)

okreslona w Ustawie, nieprowadzqca dziatalnosci
maklerskiej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug maklerskich w
obrocie zorganizowanym dla klientéw profesjonalnych
bedqcych osobami prawnymi, dla ktérych bank
powierniczy lub inny uczestnik bezposredni izby
rozrachunkowej prowadzi rachunek”,

(uzywane  zamiennie) obejmujg fgcznie:  analizy
inwestycyjne, analizy finansowe oraz ogodine
rekomendacje kierowane do szerokiego kregu odbiorcow
(Klientow BM) i odnoszg sie do raportow, analiz lub innego
rodzaju informacji zalecajgcych Iub sugerujgcych,
bezposrednio lub posrednio, okreslone zachowania
inwestycyjne co do jednego lub kilku instrumentéw
finansowych lub emitenta papierédw wartosciowych, w
tym opinii odnoszqgcych sie do biezqcej lub przysztej
wartosci lub ceny papierdw wartosciowych, sporzgdzane
przez BM i zawieragjgce informacje stanowiqce
bezposrednie lub posrednie zalecenia lub sugestie podjecia
okreslonych dziatann inwestycyjnych w odniesieniu do
okreslonych papierdw wartosciowych Ilub emitenta
papierdw wartosciowych,

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 1. uzupemiajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

strona internetowa BM www.mdm.pl,

systemy informatyczne, za posrednictwem ktérych Klienci
mogq w szczegodlnosci sktadac zlecenia i inne dyspozycje
do BM, w szczegdlnosci poprzez sie¢ Intermet (dalej
“Internet”), a takze przez inne sieci teleinformatyczne (w
szczegoblnosci system Bloomberg) uzgodnione z BM,

stanowiqca zatgcznik do regulaminu Taryfa Optat i
Prowizji BM, okreslajgca wysokos¢ i terminy wnoszenia
przez Klienta optat i prowizji zwigzanych z poszczegdlnymi
ustugami maklerskimi,

nos$nik informacji pozwalajgcy uzytkownikowi informacji
na ich przechowywanie w sposdéb umozliwiajgcy przyszte
korzystanie z informacji przez okres odpowiedni dla celéw
informacji oraz niezmienione odtworzenie
przechowywanych informacji; w relacjach z Klientami BM
stosuje w szczegdblnosci nastepujgce trwate mnosniki
informacji: (i) odpowiednio zabezpieczony plik przestany
na adres poczty elektronicznej Klienta lub udostepniony
Klientowi przez System Informatyczny, lub (ii) wytgcznie
na zgdanie klienta - nosnik papierowy,
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5.

zawarta miedzy BM a: klientem - (i) umowa o
wykonywanie zlecenn nabycia lub zbycia instrumentdéw
finansowych, ktéra dotyczyé moze rowniez swiadczenia
inmych ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym; a w
przypadku gdy zlecenia wykonywane przez BM majq byc¢
rozliczane na warunkach, o ktérych mowa w art. 121 ust. 1

Ustawy: (i) umowa o wykonywanie zlecenn nabycia lub
zbycia papierdw wartosciowych w obrocie
zorganizowanym, gwarantowanie zaptaty oraz

dostarczanie papierdw  wartosciowych w  obrocie
zorganizowanym papierami  wartosciowym, zawarta
miedzy BM a klientem sktadajgcym w BM zlecenia bez
posrednictwa podmiotu, o ktérym mowa w art. 121 ust. 2 pkt

Umowa

2 Ustawy, lub (iii) umowa o wykonywanie zlecen nabycia
lub zbycia papierdw wartosciowych w  obrocie
zorganizowanym, gwarantowanie zaptaty oraz

dostarczanie papierdw  wartosciowych w  obrocie
zorganizowanym papierami  wartosciowym, zawarta
miedzy BM a sktadajgcym w BM zlecenia i dyspozycje na
rachunek swoich klientéw podmiotem, o ktérym mowa w
art. 121 ust. 2 pkt 2 Ustawy,

umowa, na podstawie ktérej BM zobowiqzuje sie umozliwic
Klientowi korzystanie z serwisdw czasu rzeczywistego
umowa abonencka ) . :
(imformacji ryynkowych czasu rzeczywistego),
ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
Ustawa finansowymi lub akt prawny zastepujqcy Ustawe,

zlecenie Do Dyspozycji Maklera - rodzaj zlecenia Klienta, o
zlecenie DDM ktérggo sposobie reglizocji decyduje makler w granicach
okreslonych przez Klienta.

Uzyte w regulaminie okreslenia, ktérych nie zdefiniowano powyzej, nalezy rozumiec
w sposob okreslony w Ustawie i aktach wykonawczych do Ustawy, ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentdow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych
badz w aktach prawnych zastepujgcych ww. regulacje, przepisach prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci w Rozporzqdzeniu Delegowanym, a takze w
regulaminach i innych regulacjach obowigzujgcych na danym rynku oraz w
regulaminach izby rozrachunkowej.

BM nie przewiduje powierzania podmiotowi trzeciemu wykonywania ustug
maklerskich swiadczonych na podstawie niniejszego regulaminu.

§2
Wszelkie podpisy i wzory podpisdéw Klienta, jego przedstawicieli, petnomocnikéw i
inmych oséb pod umowami, oswiadczeniami i innymi dokumentami

przedstawionymi BM powinny byc sktadane w obecnosci upowaznionego
pracownika BM albo poswiadczone notarialnie (bgdz przez wiasciwe
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub wiasciwy urzad konsularny), o ile BM nie
odstgpi od tego wymogu. W szczegdlnosci BM moze odstgpi¢ od powyzszego
wymogu, jezeli dysponuje wzorem podpisu Klienta lub jezeli podpis Klienta na
dokumencie nie budzi wqgtpliwosci na podstawie innych dokumentdw posiadanych
przez BM z zachowaniem obowigzku zwigzanego z identyfikacjg i weryfikacjg
tozsamosci. W przypadku poswiadczenia dokonanego przez notariusza
zagranicznego - §5 stosuje sie odpowiednio.
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2.

W przypadku, gdy jakiekolwiek dokumenty przedstawione BM sporzqgdzone zostaty
w jezyku obcym, powinny one byc przedstawione BM z ttumaczeniem na jezyk
polski dokonanym przez ttumacza przysiegtego, o ile BM nie odstqgpi od tego
wymogu.

Wszelkie informacje, dokumenty i oswiadczenia skiadane BM, w tym w
szczegdblnosci dotyczqce zmiany danych Klienta lub jego pemomocnikdw,
udzielenia, zmiany lub odwotania pemomocnictwa, sq skuteczne wobec BM
niezwitocznie po ich wptynieciu w formie pisemnej na aktualny adres siedziby BM
wskazany na Stronie BM. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach BM moze
przyjac informacje przekazang w innej formie niz pisemna.

W przypadkach, gdy jest to dopuszczalne na mocy przepisdw prawa, BM moze
przekazywaé¢ Klientom posiadajgcym regularny dostep do sieci Internet,
nieadresowane indywidualnie informacje za posrednictwem Strony BM, o ile Klient
wyrazit zgode na przekazywanie informacji w takiej formie. Uwaza sie, ze Klient
posiada regularny dostep do sieci Internet jesli wskazat BM adres swojej poczty
elektronicznej (adres email) lub korzysta z ustug swiadczonych przez BM za
posrednictwem Systemu Informatycznego.

W przypadku uznania, ze BM nienalezycie wykonat ustuge swiadczong na
podstawie regulaminu Klient powinien niezwtocznie ztozyé w BM reklaomacje - w
formie pisemnej (osobiscie albo przesytkg pocztowq), ustnie (telefonicznie albo
osobiscie do protokotu), lub w formie elektronicznej (pocztg elektroniczng na adres
dostepny na Stronie BM), w ktorej przedstawi zastrzezenia dotyczgce danej ustugi.
Reklaomacja moze byc¢ ztozona w BM takze za posrednictwem jednostki
organizacyjnej Banku wskazanej na Stronie BM. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego BM rozstrzyga o sposobie zatatwienia skargi (reklamacji) w terminie
30 dni od jej otrzymania, niezwtocznie zawiadamiajgc Klienta o jej rozstrzygnieciu.
Odpowiedz na reklomacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocq
inmego trwatego nosnika informacji (lub pocztg elektroniczng - wytqcznie na
wniosek Klienta). W przypadku, gdy z uzasadnionych powoddw (w szczegdinie
skomplikowanych przypadkach) rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie
jest niemozliwe, BM powiadomi o tym Klienta wskazujgc przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc
nowy termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamagcji przez BM. W trakcie postepowania wyjasniajgcego
BM moze wystqgpi¢ do klienta o dodatkowe wyjasnienia. W przypadku uznania
reklamacji Klienta, BM niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania w celu
usuniecia skutkéw nienalezytego wykonania ustugi, przy czym powinno to nastgpic
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi na reklaomacje
Klienta. Jezeli w ocenie Klienta wynik postepowania reklamacyjnego opisanego
powyzej nie jest satysfakcjonujgcy, Klientowi przystuguje prawo wystgpienia do
wiasciwego sqdu powszechnego.

Il. ZAWIERANIE UMOW

§3

Podstawg swiadczenia ustug w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych jest Umowa zawierana wedtug wzoru okreslonego przez
BM oraz niniejszy Regulamin. Z zastrzezeniem §2 ust. 1, Umowa moze zostac zawarta
korespondencyjnie.

BM moze, na podstawie Umowy, przyjmowac zlecenia Klienta (lub zlecenia
sktadane na rachunek klientéw podmiotu, o ktérym mowa w art. 121 ust. 2 pkt 2
Ustawy), o ile w momencie przyjecia zlecenia obowigzuje umowa okreslajgca tryb i
warunki dostarczania papierdw wartosciowych i gwarantowania zaptaty, zawarta
przez BM:

a) z bankiem powierniczym Klienta, albo
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b) w przypadku zawarcia z BM Umowy na warunkach, o ktérych mowa w art. 121
ust. 1 Ustawy:
- ze sktadajgcym w BM zlecenia i dyspozycje na rachunek swoich klientow
podmiotem, o ktérym mowa w art. 121. ust. 2 pkt 2 Ustawy, lub
- z Klientem - w przypadku, gdy zlecenia i inne dyspozycje sktadane sg
przez Klienta w BM bez posrednictwa podmiotdw wymienionych w lit b)
powyzej.
3. BM moze odmdwic¢ zawarcia Umowy lub innej umowy, w szczegdlnosci jesli Klient

nie spetnia wymogow okreslonych w Regulaminie, Rozporzgdzeniu Delegowanym
lub w innych przepisach i regulacjach. BM moze tez okresowo zawiesi¢ zawieranie
nowych Umodw.

4, W zakresie wymaganym przez wiasciwe przepisy, przed zawarciem Umowy BM:

a)

b)

zwraca sie do Klienta o przedstawienie informacji lub oswiadczen,
niezbednych do zakwalifikowania Klienta do okreslonej kategorii (uprawniony
kontrahent, klient profesjonalny),

przekazuje Klientowi informacje dotyczqgcg zakwalifikowania do okreslonej

kategorii klientéw,

przekazuje klientowi lub potencjalnemu klientowi - na trwatym nosniku lub za

posrednictwem strony internetowej (jesli ta nie stanowi trwatego nosnika), o ile

spemmione sg warunki okreslone w art. 3 ust. 2 Rozporzgdzeniu Delegowaonym,
nastepujgce informacje:

- Tres¢ Umowy i Regulaminu oraz Taryfy;

- Informacje na temat BM i ustug swiadczonych przez BM;

- Ogdélny opis  polityki  przeciwdziatania  konfliktom  intereséw
utrzymywanej przez BM,;

- Na zyczenie Klienta - dodatkowe informacje na temat polityki
przeciwdziatania konfliktom intereséw przekazane na trwatym nosniku
lub za posrednictwem strony interetowej (jesli ta nie stanowi trwatego
nosnika);

- Informacje o instrumentach finansowych bedgcych przedmiotem ustugi
maklerskiej zawierajgce w szczegdlnosci ogdlny opis charakteru i ryzyka
instrumentoéw finansowych;

- Informacje na temat zabezpieczenia instrumentdéw finansowych lub
funduszy klienta wymagane zgodnie z art. 49 Rozporzgdzenia
Delegowanego;

- Zestawienie szacunkowych kosztoéw i optat dotyczgcych swiadczonych
na rzecz Klienta ustug maklerskich, a takze szacunkowe koszty i optaty
dotyczqce Instrumentdw Finansowych objetych tymi ustugami oraz
szacunkowe ptatnosci lub korzysci, ktére BM otrzyma od oséb trzecich lub
dokona na rzecz oséb trzecich w zwigzku z ustugami maklerskimi
swiadczonymi na rzecz Klienta

- Wskazanie systemoéw wykonywania zlecen przez BM, a w przypadku
gdy zlecenie przyjete przez BM jest przekazywanie do wykonania innej
firmie inwestycyjnej - informacje na temat podmiotédw wybranych do
wykonania zlecenia;

- Informacje dotyczgce stosowanej przez BM polityki wykonywania zlecen
(lub odpowiednio - polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta), na ktérg Klient zawierajgc Umowe wyraza zgode;

- Inne informacje, jesli sq wymagane zgodnie z Ustawq, Rozporzqgdzeniem
Delegowanym lub innymi regulacjami.

5. BM, na zgdanie Klienta, moze w Umowie zgodzi¢ sie na wytqczenie stosowania
uzgodnionych postanowien niniejszego regulaminu.
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6.

10.

12.

Jezeli po zawarciu Umowy Klient ztozy wniosek o traktowanie jak klienta
detalicznego lub utraci status klienta profesjonalnego - ustuga na rzecz Klienta nie
bedzie mogta byc swiadczona na podstawie niemniejszego Regulaminu i bedzie to
stanowito podstawe do wypowiedzenia umowy klientowi.
BM posiada organizacje wewnetrzng (w tym regulacje wewnetrzne oraz
wewnetrzng strukture organizacyjng), ktérej celem jest zapewnienie, ze w
przypadku powstania konfliktu interesdw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.
W przypadku gdy rozwiqzania przyjete przez BM w celu zapobiegania sytuacji, w
ktorej konflikty interesdw wywierajg negatywny wptyw na interesy jego Klientow,
nie sqg wystarczajqce w celu zapewnienia z nalezytg pewnosciq, aby ryzyko szkody
dla interesow Klienta nie wystepowato, BM wyraznie ujawnia klientowi przed
zawarciem transakcji w jego imieniu ogdlny charakter lub zrédta konfliktow
interesow oraz dziatania podjete w celu ograniczenia takiego ryzyka.

Ujawniana informacja zawiera jasne wskazanie, ze rozwigzania organizacyjne i

administracyjne BM ustanowione w celu zapobiezenia temu konfliktowi lub

zarzqdzania nim nie sq wystarczajgce do zapewnienia z nalezytq pewnoscig, aby
ryzyko szkody dla intereséw klienta nie wystepowato oraz musi byc:

a) przedstawiona na trwatym nosniku oraz

b) wystarczajgco szczegdtowa (z uwzglednieniem charakteru klienta, ktéremu

informacja jest ujawniana), aby klient moégt podjgé swiadomq decyzje w
odniesieniu do ustugi w kontekscie, w ktdrym ten konflikt intereséw sie pojawia.

W takim przypadku Umowa moze zostac¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze

Klient potwierdzi otrzymanie informacji dotyczgcej konfliktu intereséw oraz

wyraznie potwierdzi wole zawarcia Umowy z BM.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem ust. 7

stosuje sie odpowiednio, z tym ze BM informuje Klienta (przy uzyciu trwatego

nosnika informacji), o konflikcie interesdw niezwtocznie po jego stwierdzeniu, a takze
powstrzymuje sie od sSwiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania
wyraznego oswiadczenia Klienta o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

Przekazujgc informacje dotyczgcq powstania konfliktu intereséw, BM moze wskazac

Klientowi mozliwos¢ anulowania ziozonego zlecenia (dyspozycji), jesli w danym

momencie jest to mozliwe.

BM wykonuje przewidziane w przepisach prawa obowigzki w zakresie:

— przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

— przeciwdziatoniu i ujownianiu przypadkéw  wykorzystywania informacji
poufnych, bezprawnego ujawniania informacji poufnych i manipulacji na rynku
(naduzyc¢ na rynku),

— prawa podatkowego i zwigzanych z nimi procesdw archiwizacji i raportowania
do odpowiedniego organu podatkowego,

oraz przetwarza dane osobowe celem realizacji tych obowiqgzkow.

BM stosuje zasady dziatania w jak nagjlepszym interesie Klientéw, zawarte w

obowiqzujgcej w BM Polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientow

(»Polityka”). Wycigg z Polityki zawierajgcy kluczowe elementy Polityki (,Wyciqg z

Polityki”) znajduje sie na Stronie BM.

Ztozenie zlecenia objetego Politykq jest rwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta

zgody na stosowanie wobec niego Polityki w zakresie dotyczqgcym ustugi

obejmujqgcej wykonywanie zlecen lub przekazywanie zlecen.

Klient wyraza zgode, aby zmiany Polityki w zakresie Ustug mogty mu byc

udostepnione za posrednictwem Strony BM poprzez wprowadzenie odpowiednich

zmian do Wyciggu z Polityki. Klient otrzyma odpowiednig informacje o zmianie

Polityki za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ztozenie zlecenia objetego zmienionqg Politykg w zwigzku z ustugg obejmujqgcg

wykonywanie zlecen lub przekazywanie zlecen bedzie uznane za akceptacje

zmiany do Polityki.

Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na wykonywanie zlecen poza

systemem obrotu.

9/21



Eu Biuro maklerskie

§4
1. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
przed zawarciem Umowy, obowigzana jest przedtozyc oryginat lub uwierzytelnionqg
kopie (odpis) nastepujgcych aktualnych dokumentow:

a) wypis z wiasciwego rejestru (ewidencji) lub inny dokument urzedowy
potwierdzajgcy podstawe prawng prowadzonej dziatalnosci, w tym forme
organizacyjng, adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci oraz sposob
reprezentacji,

b) dokument, z ktérego wynika umocowanie oséb zawierajgcych umowe do
dziatania w imieniu reprezentowanego podmiotu (o ile nie wynika to z
dokumentu, o ktérym mowa w lit a) oraz dokumenty tozsamosci osob
umocowanych do dziatania w imieniu klienta,

c) dokument potwierdzajgcy nadanie numeru REGON lub innego rownowaznego
numeru identyfikacyjnego oraz numer identyfikacji podatkowej NIP, o ile klient
posiada taki numer,

d) potwierdzenie rejestracji albo odpis z Centralnego Rejestru Beneficjentow
Rzeczywistych lub rejestru prowadzonego we wiasciwym panstwie
cztonkowskim przypadku klientéw podlegajgcych obowigzkowi rejestracji
informacji o beneficjentach rzeczywistych wynikajgcemu z przepiséw panstwa
cztonkowskiego

e) karte wzoréw podpisdw oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Klienta, zgodnq ze standardami obowigzujgcymi w BM,

f) oswiadczenie o posiadanym kodzie LEI (Legal Entity Identifier) — identyfikatorze
podmiotu, nadawanym przez akredytowanqg agencje kodujgcqg (w Polsce — przez
spotke Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.)

g) inne dokumenty, jezeli wymagane sq przez BM lub obowigzek taki wynika z
odrebnych przepisdéw; w szczegdélnosci BM ma prawo domagac sie
przedstawienia dokumentdw i informacji niezbednych dla wykonania przez BM
obowigzkéw raportowych bgdz obowigzkédw publikacyjnych, a takze
obowigzkow okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

2. BM ustala i rejestruje dane osobowe osdéb, o ktérych mowa w ust. 1 lit b), d) i e), na

podstawie  przedstawionych BM  dokumentéw  tozsamosci, zgodnie z

obowigzujgcymi BM przepisami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy.

§5

Podmiot majqcy siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, przed zawarciem

Umowy, obowigzany jest przeditozyc - wystawione zgodnie z przepisami kraju siedziby -

dokumenty, o ktérych mowa odpowiednio w §4BM. O ile BM nie odstgpi od tego wymogu,

wszelkie dokumenty urzedowe, w tym informujqce o podstawie prawnej dziatalnosci
podmiotu zagranicznego powinny byc¢ poswiadczone:

a) zgodnie z Konwencjq Haskqg z 05.10.1961 r. znoszqgcq wymaog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzedowych (,Konwencja Haska”) - poprzez umieszczenie na
dokumencie tzw. ,Apostille”, przez wiasciwy organ w kraju pochodzenia dokumentu,
lub

b) w przypadku dokumentéw sporzqgdzonych w kraju niebedgcym strong Konwencji
Haskiej - przez witasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski wiasciwy
urzqd konsularmy.

§6
W sytuacji uzasadnionej szczegdélnymi okolicznosciami, BM moze odstgpi¢ od wymogu
przedstawiania przez Klienta dokumentdw, o ktdérych mowa w §4-5 - w szczegdlnosci w
przypadku, gdy dokumenty te sq w posiadaniu BM lub BM moze je otrzymad, za zgodg
Klientq, z innej jednostki organizacyjnej mBanku S.A. lub innej instytucji.
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§7
W trakcie trwania Umowy Klient zobowiqgzany jest niezwtocznie informowa¢ BM o
wszelkich  zmianach jego danych przekazanych BM oraz danych osdéb
reprezentujgcych Klienta, stosujgc odpowiednio postanowienia §4-5. Zmiana
powyzszych danych nie wymaga sporzqdzania aneksu do Umowy.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie przekazywac¢ BM informacje o zmianach
danych, ktére majg wptyw na mozliwosc¢ ustalenia lub zmiany kategorii danego
Klienta.,
BM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki naruszenia przez Klienta zobowigzan, o
ktérych mowa w ust. 1-2.

1. PELNOMOCNICTWA

§8
Umowa moze byc¢ zawarta przez pemomocnika.
Klient moze ustanowi¢ petnomocnikéw do sktadania zlecen, dyspozycji oraz do
wykonywania innych czynnosci zwigzanych z Umowaq.

IV. WYKONYWANIE ZLECEN

§9
Przyjmujgc zlecenie, BM zobowigzuje sie wobec dajgcego zlecenie Klienta do
wystawienia i przekazania do realizacji zlecenia brokerskiego nabycia lub zbycia
oznaczonych papierdw wartosciowych w imieniu witasnym, lecz na rachunek
Klienta (lub odpowiednio - na rachunek klientéw podmiotu, o ktdérym mowa w art.
121 ust. 2 pkt 2 Ustawy, ktéry zawart z BM Umowe), zgodnie z Umowgq, regulaminem
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami obowigzujgcymi na danym
rynku.
Wykonanie zlecenia moze réwniez polega¢ na zawarciu przez BM, na witasny
rachunek, umowy kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych z Klientem
(dalej: ,zlecenia z uzyciem ksigzki wiasnej BM"), z zastrzezeniem ze takie zlecenie
bedzie wykonywane w obrocie zorganizowanym.
BM moze ograniczyc¢ oferowanie ustug, o ktérych mowa w ust. 2 do wybranych
Klientow.
Wykonywanie zlecen z uzyciem ksigzki wtasnej BM jest oferowane wytgcznie dla
Klientdw spetniajgcych kryteria, o ktérych mowa w art. 3 pkt 39b lit. a)-m) lub art. 3
pkt 39d Ustawy.
Klienci, o ktérych mowa w ust. 3, akceptujgc niniejszy Regulamin wyrazajqg zgode
na mozliwosé wykonywania ich zlecen z uzyciem ksigzki wiasnej.

§10
BM zastrzega sobie prawo do okreslenia rodzajow lub poszczegdlnych instrumentow
finansowych i transakcji, w obrocie ktoérymi nie bedzie uczestniczyt.
O sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, BM poinformuje na Stronie BM z dwutygodniowym
wyprzedzeniem, chyba ze zachowanie powyzszego terminu bedzie niemozliwe z
przyczyn, za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi.
BM moze okresli¢ szczegdlne warunki przyjmowania niektdérych zlecen i dyspozycji
(w szczegdlnosci zlecenn o znacznej wartosci oraz zlecen z limitem ceny znacznie
odbiegajgcym od aktualnych cen rynkowych), udostepniajgc stosowne informacje
na Stronie BM.
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§Nn

1. BM dokonuje rozliczen zawartych na rzecz Klienta transakcji zgodnie z
obowiqzujgcymi regulacjami i przepisami prawa oraz zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz umoéw o gwarantowaniu zaptaty i dostarczanie papierdw
wartosciowych zawartych przez BM z podmiotami prowadzgcymi rachunki
Klientéw (lub odpowiednio - rachunki klientéw podmiotu, o ktérym mowa w art. 121
ust. 2 pkt 2 Ustawy).

2. BM podlega zasadom dokonywania rozrachunku transakcji, okreslonym w
regulacjaoch KDPW. Akceptujgc niniejszy regulamin, Klient zgadza sie, aby w
stosunku do Klienta stosowane byty zasady rozrachunku transakcji okreslone w
regulacjach KDPW. W szczegdlnosci Klient wyraza zgode na dokonywanie
rozrachunku w czesci (w rozumieniu i na zasadach okreslonych w regulacjach
KDPW) w stosunku do transakcji zawieranych przez Klienta. Postanowienia
powyzsze stosuje sie odpowiednio w sytuacji, gdyby BM stat sie uczestnikiem izby
rozrachunkowej innej niz KDPW.

3. Klient zobowigzany jest posiada¢ petne pokrycie zlecenia w momencie
przyjmowania przez BM zleceniaq, tj. petne pokrycie wartosci zlecenia i kosztéw jego
wykonania, w tym przewidywanej prowizji dla BM w srodkach pienieznych.

4. Strony Umowy mogqg okreslic w Umowie wymagane pokrycie zlecen kupna
papieréw wartosciowych w innej wysokosci niz okreslona w ust. 3 - w szczegdlnosci
W ten sposoéb, ze Klient zobowigzany jest posiadac czesciowe pokrycie zlecenia, lub
moze nie posiada¢ pokrycia zlecenia. W takim przypadku BM moze uzaleznié
zawarcie Umowy od ustanowienia przez Klienta zabezpieczenia, ktdére powinno byé
ustanowione w zaakceptowanej przez BM formie, gwarantujgcej w ocenie BM
prewnq i ptynng jego realizacje. W przypadku, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie
BM okresla dla Klienta indywidualny limit naleznosci — MWN, ktéry zostanie
okreslony w Umowie.

5. BM moze uzalezni¢ zaproponowanie Klientowi zawarcie Umowy na okreslonych
zasadach, o ktérych mowa w ust. 4 od ztozenia przez Klienta, pisemnie lub za
pomocg elektronicznych nosnikdw informacji w zaszyfrowanej formie, oswiadczenia
0 jego sytuacji majgtkowe].

§12

1. BM moze przyjmowaé do wykonania zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentdow
finansowych przekazywane do BM w formie pisemnej lub za pomocqg telefonu,
modemu, innych urzgdzen technicznych lub elektronicznych nosnikéw informacji,
na zasadach okreslonych w Umowie oraz w regulaminie. Zlecenia przyjmowane sq
w godzinach pracy BM lub w godzinach ustalonych w Umowie BM moze zmienic
czas przyjmowania dyspozycji sktadanych drogg telefoniczng lub przy pomocy
innych urzgdzen telekomunikacyjnych, informujgc o tym na Stronie BM.

2. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci ztozenia zlecenia lub
dyspozycji przez Klienta w wybrany przez niego sposoéb, jezeli zlecenie to mogto
zostac¢ ztozone przez Klienta przy wykorzystaniu innego dostepnego dla Klienta
sposobu sktadania zlecen.

§13
1. O ile z Klientem nie ustalono inaczej, oraz z zastrzezeniem przepisdw szczegdlnych,

Zlecenie Klienta powinno zawierac¢ w szczegolnosci:

- dane, ustalone z Klientem, umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta
oraz osoby sktadajqgcej zlecenie jesli zlecenie skiadane jest przez osobe
dziatajgcq w imieniu Klienta,

- date i czas wystawienia zlecenia,

- przedmiot zlecenia (kupno, sprzedaz),

- rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych bedqgcych przedmiotem zlecenia,

- oznaczenie terminu waznosci zlecenia,

- okreslenie ceny,
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- inne elementy, jezeli sqg wymagane.

2. BM moze zgodzi¢ sie na przyjecie lub realizacje zlecenia Klienta zawierajgcego
dodatkowe dyspozycje dotyczgce warunkdow jego realizacji, o ile nie bedg one
sprzeczne z przepisami prawa oraz z regulacjami okreslajgcymi zasady
przeprowadzania transakcji na rynku, na ktéry zlecenie jest przekazywane.

3. Zlecenia Klienta BM realizuje zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi na danym
rynku.
4, Zlecenie Klienta traci waznos¢, bez potrzeby odrebnej dyspozycji Klienta, jezeli

zgodnie z warunkami przyjmowania zlecenn na danym rynku, zlecenie Klienta jako
niezgodne z tymi warunkami nie moze zosta¢ przekazane do realizacji w formie
zlecenia brokerskiego. Zlecenie Klienta traci réwniez waznos$¢ w przypadku
anulowania zlecenn przez podmiot prowadzqgcy dany rynek regulowany,
alternatywny system obrotu lub inny podmiot zgodnie z zasadami okreslonymi we
wiasciwych przepisach.

5. BM moze zawiesi¢ przyjmowanie zlecen od Klientdw na czas zawieszenia dostepu
BM do systemow informatycznych danego rynku.
6. Z waznych powoddw BM moze ograniczycé, na czas oznaczony lub nieoznaczony,

przyjmowanie od Klientdw zlecen okreslonych rodzajoéw, dodatkowych warunkéw
realizacji zlecen lub okreslonych oznaczen waznosci zlecen, a takze przyjmowanie
Zlecenh w okreslony sposéb lub w okreslonym miejscu, informujgc o tym niezwitocznie
Klientéw na Stronie BM. Przyktadowo, BM moze wprowadzi¢ okresowe ograniczenia
w przyjmowaniu zlecen sktadanych za pomocq telefonu, telefaksu, modemu, innych
urzqdzen technicznych lub elektronicznych nosnikéw informacji, w zwiqzku z
koniecznosciq przeprowadzenia prac technicznych dotyczgcych urzgdzen BM
stuzgcych do przyjmowania lub rejestrowania ww. dyspozycji. W szczegdlnych
przypadkach (np. w przypadku wgtpliwosci co do zgodnosci z przepisami prawa),
BM moze odmowic przyjecia okreslonego zlecenia od Klienta, informujgc o tym
niezwitocznie Klienta.

7. Z waznych powoddw BM moze zawiesi¢ przyjmowanie lub realizacje zlecen lub
sktadanych dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do systemu informatycznego
BM. Informacja o zawieszeniu podawana jest do wiadomosci Klientdw niezwitocznie
na Stronie BM. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ww.
zawieszenia przyjmowania zlecen lub dyspozycji, chyba ze zawieszenie
przyjmowania lub realizacji zlecen byto wynikiem okolicznosci, za ktére BM ponosi
odpowiedzialnose.

8. BM ma prawo odmoéwi¢ wykonania zlecenia albo wykonania innej dyspozycji
Klienta w catosci lub czesci jezeli Klient wyczerpat limit MWN lub realizacja zlecenia
spowodowataby przekroczenie ustalonego MWN.

9. BM ma rdéwniez prawo odmoéwi¢ wykonania zlecenia albo wykonania innej
dyspozycji Klienta w catosci lub czesci, w sytuacji gdy BM ma uzasadnione
waqtpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajgcej zlecenie za pomocq telefonu lub
elektronicznych form przekazu - w takim wypadku BM powinno jednak odmowe
wykonania zlecenia poprzedzi¢ niezwitoczng probg potwierdzenia tozsamosci
Klienta za pomocg zréodta komunikacji innego niz ztozone zlecenie, zgodnie z
Umowaq.

§14
1. Kazde zlecenie sktadane przez Klienta jest zleceniem DDM, chyba ze Klient w
odniesieniu do danego zlecenia zastrzegt inaczej. O ile Klient i BM nie ustalg inaczej,
zlecenie DDM moze byc realizowane w sposéb wybrany przez upowaznionych
makleréw BM w zakresie:

a) ilosci i wartosci zlecen brokerskich przekazywanych na dany rynek, a takze
limitu ceny kazdego wystawionego na jego podstawie zlecenia brokerskiego,

b) rynku (systemu notowan), na ktérym zlecenie zostanie zrealizowane, w tym
rowniez w ramach transakcji pakietowych na danym rynku,

c) rodzajéw wystawianych zlecen i momentu ich realizacji.
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2.

W zleceniu DDM Klient moze nie okresla¢ rynku (systemu notowan), na ktérym
Zlecenie ma byc¢ zrealizowane, a takze moze wskaza¢ maksymalng tgczng wartosé
transakcji bedgcg wynikiem realizacji zlecenia zamiast liczby instrumentow
finansowych. Klient moze wskazac zakres swobody wyboru realizacji zlecenia, przy
czym brak wyraznego wskazania oznaczac¢ bedzie przyznanie BM swobody w
realizacji zlecenia w zakresie, o ktdérym mowa w ust.1 lit. a)-c). BM moze zazqdac
ztozenia przez Klienta oswiadczenia o swiadomosci ryzyka zwigzanego ze sposobem
realizacji zlecenia DDM.

BM realizuje zlecenie DDM przy zachowaniu nalezytej starannosci i wedtug
najlepszej wiedzy w momencie jego realizacji, z uwzglednieniem obowigzku
podejmowania wszelkich wystarczajgcych dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikoéw dla Klienta w zwigzku z wykonaniem zlecenia DDM, i tylko w
takim zakresie odpowiada za sposdb realizacji takiego zlecenia i jego skutki.

§15

BM:

a) wykonuje zlecenia Klientéw zgodnie z obowigzujgcg w BM politykqg
wykonywania zlecenn (lub odpowiednio - politykg dziatania w najlepiej
pojetym interesie klienta),

b) wykonuje zlecenia Klientdw niezwtocznie po ich przyjeciu, w kolejnosci ich
przyjmowania, chyba ze co innego wynika z warunkéw wykonania zlecenia
okreslonych przez Klienta, charakteru zlecenia, panujgcych warunkow
rynkowych, regulacji rynkowych lub jesli taka kolejnos¢ bytaby sprzeczna z
interesem Klienta,

JezeliRozporzqdzenie Delegowane lub inne przepisy przewidujq szczegdine warunki

przyjmowania lub wykonywania zlecen (lub wykonywania zlecen Klienta tgcznie ze

zleceniami witasnymi BM lub zleceniami innych Klientéw), BM moze przyjmowac i

realizowac¢ takie zlecenia (lub wykonywac zlecenia tgcznie), z zastrzezeniem

spemienia wymogdw okreslonych w Rozporzgdzeniu Delegowanym lub innych
przepisach.

§16

Klient moze sktada¢ dyspozycje anulowania i modyfikacji swoich zlecen. Anulowanie lub
modyfikacja zlecenia moze byc¢ dokonana po anulowaniu lub modyfikacji zlecenia
brokerskiego wystawionego na podstawie odwotywanego lub modyfikowanego zlecenia
— o ile anulowanie lub modyfikacja zlecenia brokerskiego sq dopuszczalne zgodnie z
regulacjomi obowigzujgcymi na danym rynku i wytgcznie w zakresie, w jakim zlecenie
takie nie zostato jeszcze zrealizowane. BM zastrzega sobie prawo niewykonania
dyspozycji anulowania lub modyfikacji, jezeli jej realizacja jest niemozliwa na skutek
okolicznosci, za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi.

§17
BM:

a) niezwitocznie potwierdza Klientowi przyjecie zlecenia (z zastrzezeniem
szczegbinych zasad dotyczgcych zlecen skiadanych za posrednictwem
telefonu),

b) na zgdanie Klienta - udziela informacji dotyczqcych aktualnego stanu
wykonania okreslonego zlecenia.

Na zqdanie Klienta profesjonalnego BM przekazuje ustalone z Klientem
profesjonalnym raporty i zestawienia, chyba ze BM jest zobowigzany do
przekazania raportu lub zestawienia z mocy samego prawa.
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V. SPORZADZANIE ANALIZ INWESTYCYINYCH,
ANALIZ FINANSOWYCH ORAZ OGOLNYCH REKOMENDACJI

§18

O ile Umowa nie przewiduje inaczej, ustugi w zakresie sporzqgdzania produktdw
analitycznych oraz ich udostepniania sq swiadczone na rzecz Klientéw:

a)

b)

—_

G

w ramach zawartej Umowy - jako ustuga dodatkowa, bez koniecznosci zawierania
odrebnej umowy oraz bez dodatkowych optat z tytutu swiadczenia ww. ustug, lub
w zakresie dostarczania produktow analitycznych dla Klientéw bedqgcych firmami
inwestycyjnymi w rozumieniu Ustawy sg swiadczone na podstawie odrebnej
umowy; w przypadku takich Klientdw, dostarczanie produktéw analitycznych
podlega oddzielnej optacie, na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

VI. PRZYIJMOWANIE | PRZEKAZYWANIE ZLECEN |
ZAPISOW W RAMACH OFERT PUBLICZNYCH | WEZWAN

§19
BM, posredniczgc w oferowaniu instrumentdw finansowych, przyjmuje i przekazuje
zapisy na instrumenty finansowe zgodnie z warunkami oferty zawartymi w
prospekcie emisyjnym lub innym dokumencie ofertowym.
Whptaty pieniezne z tytutu zapisdw na instrumenty finansowe przyjmowane sq przez
BM w wysokosci i na warunkach okreslonych w ofercie.
BM, posredniczgc w wezwaniach do zapisywania sie na sprzedaz lub zamiane akgji,
przyjmuje zapisy i przekazuje je do realizacji zgodnie z warunkami wezwania.

VII. SKLADANIE ZLECEN | DYSPOZYCJI ZA POMOCRA TELEFONU ORAZ
INNYCH URZADZEN TELEKOMUNIKACYINYCH

§20
O ile przewiduje to Umowa lub inna umowa z BM Klient moze sktadac zlecenia
telefoniczne dotyczgce kupna i sprzedazy papierdw wartosciowych oraz

anulowania i modyfikowania zlecen a takze sktadac telefonicznie inne dyspozycje
okreslone zgodnie z ust.2.
W przypadku, o ktdérym mowa w ust.1, Klient moze telefonicznie sktada¢ dyspozycje

dotyczqce:

a) przyjmowania i przekazywania zlecen i zapisdw w ramach ofert publicznych
b) ogtoszenia wezwan do zapisywania sie na sprzedaz lub zamiane akgji,

C) inne dyspozycje dopuszczane przez BM.

BM rejestruje oraz archiwizuje zlecenia i dyspozycje sktadane telefonicznie.

§21
Sposoéb identyfikacji Klienta lub sktadajgcego zlecenie okresla Umowa.
Osoba sktadajgca zlecenie telefonicznie powinna byé upowazniona do
jednoosobowego dysponowania rachunkiem Klienta w tym zakresie.
Jezeli osoba sktadajgca zlecenie telefonicznie, w celu identyfikacji, podata imie i
nazwisko lub firme (nazwe) Klienta i/lub spetnita ewentualne inne wymagane
warunki identyfikacji, BM uznaje zlecenie za ztozone przez Klienta.
BM rejestruje kazde ztozone telefonicznie zlecenie.
Zlecenie telefoniczne powinno dla swej waznosci zawiera¢ elementy wymagane
zgodnie z Regulaminem.

§22

BM uznaje osobe sktadajgca zlecenie telefonicznie za uprawniong do dziatania w imieniu
Klienta, jezeli spetnione zostaty warunki przyjecia zlecenia, a osoba ta spemita okreslone
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przepisami oraz Umowaq warunki identyfikacji i weryfikacji Klienta lub osoby uprawnionej
do dziatania w imieniu Klienta.

§23
Klient moze sktada¢ zlecenia za pomocq innych urzqgdzen telekomunikacyjnych, jesli
przewiduje to Umowa Ilub odrebna umowa zawarta z BM, okreslajgca zasady
przyjmowania zlecern w wykonaniu Umowy, przy czym postanowienia §19-21 stosuje sie
odpowiednio.

VIIl. SKLADANIE ZLECEN ZA POMOCAH
ELEKTRONICZNYCH NOSNIKOW INFORMACII

§24

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz w Umowie, Klient moze za
posrednictwem Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci poprzez sie¢ Internet
lub przez innqg siec teleinformatyczng dopuszczalng przez BM, sktadac zlecenia i
dyspozycje (dalejtqcznie: ,zlecenia”) do BM w zakresie ustug, o ktérych mowa w ust.2.

2. Aktualny zakres ustug s$wiadczonych przez BM za posrednictwem Systemu
Informatycznego okresla BM, informujgc o nim na Stronie BM. Na Stronie BM
zamieszczane sq takze szczegdtowe informacje dotyczgce sktadania zlecen za
posrednictwem Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci dotyczgce wymogow
technicznych oraz godzin przyjmowania zlecen i dyspozycji. W przypadku zmiany
adresu Strony BM, BM poinformuje Klientéw zamieszczajgc informacje na Stronie
BM co najmniej 14 dni przed zmiang.

§25

1. BM w sposéb uzgodniony z Klientem, udostepnia wybrane serwisy informacyjne
rynku regulowanego, w tym m.in. notowania gietdowego rynku regulowanego
(dalej “serwisy”).

2. Serwisy nieopdznione sq udostepniane przez BM w mozliwie najkrétszym czasie od
ich udostepnienia BM przez odpowiednich dystrybutoréw danych. W przypadku,
gdy serwisy te bedq udostepniane przez BM z opdznieniem, BM ogtosi na Stronie BM
komunikat w tej sprawie. BM nie odpowiada za tres¢ serwisdw, w tym serwisow
nieopdéznionych. BM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci, aby
serwisy, w tym serwisy nieopodznione, udostepniane byty bez zbednej zwioki. BM nie
gwarantuje, ze udostepnianie bedzie nieprzerwane i wolne od btedoéw, jezeli takie
przerwy lub btedy sq wynikiem okolicznosci, za ktére BM odpowiedzialnosci nie
ponosi.

3. Udostepnienie przez BM serwiséw nieopdznionych wymaga podpisania umowy
abonenckiej zawierajgcej m.in. zobowigzanie Klienta dotyczqce przestrzegania
ograniczen w wykorzystywaniu serwisu, zgode na wglagd do tresci oswiadczenia w
zakresie serwisdw nieopdznionych podmiotom prowadzgcym rynek regulowany
lub altermnatywny system obrotu lub OTF i dystrybutorom danych oraz na
przekazywanie przez BM tym podmiotom, na ich zgdanie, danych Klienta
okreslonych we wstepie Umowy oraz informacji o naruszeniu przez Klienta
zobowigzania, o ktérym mowa powyzej. Zaprzestanie lub wznowienie korzystania z
serwisu nieopdznionego wymaga ztozenia pisemnej dyspozycji lub przestania takiej
dyspozycji pocztq elektroniczng na adres e-mailowy BM. Postanowienia niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio do innych serwiséw ptatnych udostepnianych przez
BM.

§26
BM moze na czas oznaczony lub nieoznaczony:
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a)

b)

Zz waznych powoddéw zawiesi¢ lub ograniczyé przyjmowanie zlecen za
posrednictwem Systemu Informatycznego, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa i zachowania poufnosci obrotu lub w sytuacji awarii technicznej,
zawiesi¢  przyjmowanie zlecen Klienta za  posrednictwem = Systemu
Informatycznego, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy lub
regulaminu lub nie wywiqgzania sie przez Klienta z innych zobowigzan wobec BM,
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa i zachowania poufnosci obrotu lub w sytuacji
awarii technicznej anulowac¢ lub odrzuci¢ dotychczas ztozone zlecenie Klienta za
posrednictwem Systemu Informatycznego,

z waznych powoddéw zawiesi¢ albo zaprzestaé ze skutkiemm natychmiastowym
udostepniania Klientowi serwisow (w tym serwisdw nieopdznionych), w
szczegolnosci jezeli zgdanie takie zgtosi podmiot prowadzqcy dany rynek
regulowany lub dystrybutor danych albo jezeli zostanie stwierdzone, ze dane te sq
wykorzystywane w sposdb niezgodny z regulaminem lub oswiadczeniem Klienta, o
ktérym mowa w §25 ust. 3.

§27

BM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

a)

b)

d)

wykonania zlecenia na rzecz Klienta, o ile zostaty one wykonane zgodnie z
przekazanym BM zleceniem, jak rowniez za brak realizacji zlecenia Klienta,
spowodowany okolicznosciami, za ktére BM nie ponosi odpowiedzialnosci,
odmowy lub niemoznosci wykonania zlecenia w przypadku zajscia ktérejkolwiek z
sytuacji, o ktérej mowa w 8§25, jezeli odmowa lub niemoznos¢ wykonania zlecenia
jest wynikiem okolicznosci, za ktére BM odpowiedzialnosci nie ponosi, a w
szczegodlnosci w przypadku zajscia zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

wykonania zlecenia zgodnie z dyspozycjg osoby nieuprawnionej, jezeli spetnione
zostaty warunki przyjecia zlecenia,

bteddw (w tym btednych informacji zawartych w serwisach) w dziataniu serwisow
(W tym serwisdw nieopodznionych), przerw w ich udostepnianiu, a takze zawieszenia
dostepu do serwisow, jezeli btedy, przerwy lub zawieszenie dostepu sqg wynikiem
okolicznosci, za ktére BM nie ponosi odpowiedzialnosci.

§28

BM moze dochodzi¢ od Klienta zwrotu kosztéw i naprawienia szkdéd poniesionych przez
BM na skutek wykorzystywania przez Klienta danych zawartych w serwisach niezgodnie
z Umowq, regulaminem i oswiadczeniem, o ktérym mowa w §25 ust. 3.

§29
Klient moze skiada¢ zlecenia lub inne dyspozycje za posrednictwem platformy
elektronicznej Bloomberg dalej zwanej ,,Bloomberg”, o ile przewiduje to Umowa lub
inna umowa zawarta przez Klienta z BM, okreslajgca w szczegdlnosci tryb i warunki
sktadania zlecern lub innych dyspozycji, w tym sposdb identyfikacji osoby
sktadajgcej zlecenia lub inne dyspozycje.
W przypadku zamiaru Klienta sktadania zlecen lub dyspozycji za posrednictwem
Bloomberg, Klient powinien w drodze umowy z autoryzowanym dostawcqg ustug,
uzyskac¢ dostep do Bloomberg. BM nie odpowiada za uzyskanie dostepu przez
Klienta do systemu Bloomberg, ani tez nie jest zobowigzany do podejmowania
dziatan majgcych na celu uzyskanie przez Klienta dostepu do systemu Bloomberg.
BM nie jest tez zobowigzana do dostarczenia Klientowi sprzetu komputerowego,
oprogramowania, ustug telekomunikacyjnych, ani innych urzqdzen koniecznych do
uzyskania dostepu i przekazywania dyspozycji za pomocq systemu Bloomberg.
Przyjmowanie dyspozycji za pomocq systemu Bloomberg jest uzaleznione od
mozliwosci zidentyfikowania przez BM Klienta oraz osoby dziatajgcej w imieniu
Klienta oraz numeru identyfikacyjnego (trading number - UUID) przypisanego
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Klientowi. Identyfikacja Klienta oraz osoby dziatajgcej w jego imieniu polega na
przyporzqgdkowaniu nazwy (nazwiska) Klienta oraz identyfikujgcych go symboli do
znanego BM numeru rachunku (numeru umowy) zawartej z Klientem. BM uznaje
Klienta za zidentyfikowanego, jezeli jego nazwa (nazwisko) oraz nazwisko osoby
dziatajgcej w imieniu Klienta, a takze symbole identyfikujgce Klienta sg zgodne z
danymi przekazanymi przez Klienta BM przy zawieraniu Umowy.

4, Dyspozycje sktadane za posrednictwem systemu Bloomberg powinny zawieracé
dane wymagane zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa.

5. Oznaczenia identyfikujgce Klienta powinny byc¢ uzywane wytgcznie przez osoby
uprawnione. BM nie ponosi odpowiedzialnosci za zlecenie wykonane zgodnie z
dyspozycjq ztozong przez osobe nieuprawniongq, jezeli warunki przyjecia dyspozycji
okreslone w niniejszym regulaminie oraz umowie zostaty zachowane. §26 stosuje sie
odpowiednio.

§30
Klient moze sktadac¢ zlecenia lub inne dyspozycje za pomocq innego niz opisany w §23-28
Systemu Informatycznego lub za pomocg innych, elektronicznych nosnikdw informacji o
ile przewiduje to Umowa lub inna umowa zawarta przez Klienta ze BM, okreslajgca w
szczegodlnosci tryb i warunki sktadania zlecern lub innych dyspozycji, w tym sposéb
identyfikacji osoby sktadajgcej zlecenia lub inne dyspozycje.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY

§31
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

§32

1. BM moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie jezeli nie bedzie mogto spehnic
obowiqzkéw zwigzanych z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, tj. zastosowac¢ wobec klienta srodkow
bezpieczenstwa finansowego.

2. BM moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddéw w kazdym czasie, a w
szczegoblnosci w przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub
regulaminu.

3. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest przez BM z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku niezawiadomienia BM o zmianie adresu
podanego w Umowie skuteczne jest zawiadomienie o wypowiedzeniu Umowy
wystane na adres wskazony w Umowie lub na aktualny adres korespondencyjny
podany ostatnio przez Klienta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§33
1. BM nagrywa rozmowy telefoniczne z Klientami oraz zapisuje prowadzong
korespondencje elektroniczng w szczegdlnosci gdy w wyniku rozmowy telefonicznej
lub prowadzonej korespondencji elektronicznej dochodzi lub moze dojs¢ do
Swiadczenia przez BM ustugi maklerskiej polegajgcej na przyjmowaniu i
przekazywaniu zlecen.

2. BM moze nagrywac¢ rozmowy z klientami oraz zapisywac prowadzong
korespondencje elektroniczng rowniez w innych sytuacjach niz okreslone w ust.1
3. Nagrania i rejestry, o ktérych mowa w ust 1-2 mogq postuzyc w szczegolnosci jako

dowdd w przypadku sporu sgdowego miedzy BM a Klientem.
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4.

Kopia nagrania rozmdéw lub korespondencji z Klientem, o ktérych mowa w ust. 1,
moze zostac¢ udostepniona Klientowi na jego zgdanie przez okres pieciu lat, o ile
wiasciwe przepisy nie przewidujq dtuzszego okresu. BM ma prawo pobrac optate z
tytutu udostepnienia zarejestrowanej komunikacji zgodnie z Taryfq.

§34

Umowy zawierane z Klientami podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sqgdow

polskich. Wtasciwos¢ sqgdu okreslana jest zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami

prowa.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie:

a) przepisy prawa obowiqzujgce na terytorium Polski, w tym przepisy Ustawy i
aktow wykonawczych do Ustawy, przepisy regulujgce oferowanie i obrot
instrumentami finansowymi, przepisy kodeksu cywilnego, przepisy dotyczqce
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisy
dotyczqce przeciwdziatania naduzyciom na rynkach finansowych oraz

b) regulominy i wszelkie inne regulacje obowigzujgce w zorganizowanym
obrocie instrumentami finansowymi, na rynku regulowanym lub w
alternatywnym systemie obrotu, w tym regulaminy Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie, regulamin obrotu na rynku pozagietdowym,
regulaminy izby rozrachunkowej oraz regulacje wydane na ich podstawie.

W celu zaspokojenia roszczen BM moze pobraé niesptacone w terminie naleznosci

BM z rachunkow Klienta prowadzonych w mBanku S.A.

§35
Za Swiadczone ustugi BM pobiera, bez odrebnej dyspozycji Klienta, prowizje i optaty
zgodnie z obowiqzujgcg Taryfg (chyba ze wysokos¢ optat i prowizji zostata
odmiennie ustalona w umowie z Klientem). Na potrzeby niektérych ustug, w
szczegolnosci kreslonych w §1 ust. 3 BM moze wprowadzi¢ odrebne taryfy optat i
prowizji.
BM moze okresowo zawiesi¢ pobieranie prowizji i/lub optat lub obnizyé¢ ich wysokosé,
przy czym zawieszenie dotyczyé moze jednej, kilku lub wszystkich prowizji i/lub
optat, a takze okreslonych Klientow.
W szczegdlnych przypadkach BM moze odstgpi¢ od pobrania poszczegdlnych optat
i/lub prowizji lub obnizy¢ wysokos$¢ tych optat i prowizji.
W przypadkach gdy BM jest zobowigzany, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, do realizacji obowigzku raportowania, w szczegdlnosci zawieranych
transakcji, dla ktérych wymagane jest posiadanie przez Klienta waznego
(niewygastego) identyfikatora (w szczegdlnosci LEIL) BM moze odmowic
przyjmowania od Klienta zlecen, ktérych realizacja wigzataby sie z wykonywaniem
obowigzkdéw raportowych, w przypadku gdy Klient nie dostarczy BM wymaganego
waznego (niewygastego) identyfikatora.

§36
Zmiany Regulaminu i Taryfy, a takze informacje o istotnych zmianach polityki
wykonywania zlecen (lub odpowiednio — polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie Klienta lub innych wymaganych prawem informacji), bedqg przekazywane
Klientom na trwatym nosniku informacji co najmniej na 30 dni przed terminem
wejscia zmian w zycie.
Klient nie wyrazajgcy zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu lub Taryfy
moze, w ciggu 14 dni od dnia doreczenia zmian w Regulaminie lub Taryfie, rozwigzac
Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Do uptywu terminu rozwigzania
Umowy stosuje sie odpowiednio dotychczasowy Regulamin lub Taryfe.
Niezaleznie od zasad okreslonych powyzej Klienci bedqg informowani o zmianach
Regulaminu i Taryfy w siedzibie BM oraz na Stronie BM.
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mBank S.A. informuje Klienta, ze:

1)
2)

§37

jest administratorem podanych przez Klienta danych osobowych,

funkcje inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik mBanku, ktérego
imie i nazwisko dostepne jest na stronie www.mbank.pl oraz z ktérym kontakt
mozliwy jest pod adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl,

w celu wykonania Umowy bedzie wykonywaé czynnosci maklerskie, w tym
przetwarzaé¢ dane osobowe Klienta,

podanie przez Klienta danych osobowych jest konieczne dla zawarcia i
wykonywania Umowy,

bedzie przetwarzat dane dotyczqce Klienta:

a) na potrzeby prowadzone] dziatalnosci maklerskiej tzn. w celach oceny
adekwatnosci i odpowiedniosci oraz wyznaczania grup docelowych
instrumentdw finansowych, statystycznych, analitycznych, wykonywania
oceny i monitorowania ryzyka operacyjnego, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen, przeciwdziatonia naduzyciom, realizacji obowigzkow
wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa w szczegolnosci w  zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow
prawa podatkowego, a takze archiwizacji;

b) w celu przekazywania materiatdw marketingowych i informacyjnych ustug i
produktéw wiasnych mBanku S.A. oraz spotek wchodzgecych w sktad grupy
kapitatowe] mBanku. Wykaz spdtek znajduje sie na stronie internetowe]
mBanku www.mbank.pl, w zaktadce Grupa mBanku;

c) w tym dane kontaktowe, transakcyjne, lokalizacyjne oraz ztozone
oswiadczenia z wykorzystaniem automatycznych metod przetwarzania
danych. Dane Klienta mogq pochodzi¢ z réznych zrdodet, takze z serwisdw i
kanatow maklerskich i bankowych. Dzieki temu Klient bedzie mogt otrzymywad
dopasowane oferty produktéw i ustug oferowanych przez mBank S.A,;

d) przez okres niezbedny do wykonania Umowy, ktdrej Klient jest strong lub
czynnosci zwigzanych z ustugami, ktére sq lub byty swiadczone na jego rzecz,
a nastepnie przez okres 10 lat liczony od dnia, w ktérym rozwigzano Umowe lub
inny okres wiasciwy dla przedawnienia ewentualnych roszczen,

w  zaleznosci od przypadku, po uptywie powyzszych okreséw mBank S.A.
zanonimizuje dane Klienta,

moze, na potrzeby wykonywania Umowy oraz realizacji ustawowo okreslonych
uprawnien i obowigzkdow, przekazywac dane osobowe Klienta do instytucji
gromadzgcych i udostepniajgcych informacje oraz instytucji upowaznionych do
zbierania danych w zwiqzku z prowadzong przez mBank dziatalnoscig bankowq,
inwestycyjng i maklerskg w szczegdlnosci do Funduszy Inwestycyjnych lub
podmiotow wykonujgcych Zlecenie oraz do podmiotdw, ktdrym mBank S.A.
powierza przetwarzanie danych w zwigzku z zawartymi przez mBank S.A. umowami
swiadczenia ustug na rzecz mBanku, w szczegdélnosci do agentéw firmy
inwestycyjnej,

realizacja przelewdw zagranicznych za posrednictwem SWIFT oznacza, ze dostep do
danych osobowych Klienta i osdb go reprezentujgcych moze mie¢ administracja
rzgdowa Stanéw Zjednoczonych. Witadze amerykanskie zobowigzaty sie do
wykorzystywania tych danych wytqcznie do walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system ochrony
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10)

1)

12)

danych osobowych. Zastrzezenie iz przez SWIFT rozumie sie Stowarzyszenie na
Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej,

dane Klienta oraz osob reprezentujgcych, w tym dane osobowe, mogq zostac
ujawnione podmiotom (w tym podmiotom majgcym siedzibe poza terytorium RP
lub poza terytorium UE), ktérym mBank S.A. powierza przetwarzanie danych dla
realizacji umow o $wiadczenie ustug na jego rzecz,

Klient ma prawo dostepu i do sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia, a
takze moze zqdac¢ ich usuniecia, ograniczenia lub wniesc¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania. Klient ma réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego w
zakresie ochrony swoich danych,

wiecej informacji o danych i ich zrédtach oraz sposobie tworzenia ofert na podstawie
automatycznego przetwarzania danych, a takze kategorii odbiorcow danych, do
ktérych mBank moze dane Klienta przekazad, zostaty opisane w dokumencie pn.
,Broszura informacyjna - Pakiet RODO", wreczanym przy zawieraniu Umowy i
dostepnym na stronie internetowej https://www.mbank.pl/rodo/dla-klientow-biura-
maklerskiego/,

Klient moze wszystkie udzielone zgody zwigzane z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez mBank S.A. zmieni¢ lub odwotacé
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