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I. Jakie informacje umiesciliSmy w regulaminie?

1) W regulaminie znajdziesz informacje:

a) w jaki sposob otworzysz rachunek inwestycyjny, indywidualne konto
emerytalne (IKE) oraz indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego
(IKZE),

b) jak $wiadczymy ustugi na rynkach zorganizowanych, w szczegdlnosci:

e wykonywania, przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych,

e rejestrowania instrumentéw finansowych, w tym prowadzenia rachunkow
papierow wartosciowych i rachunkdéw pienieznych,

e jak przygotowujemy i udostepniamy produkty analityczne,

e ustugi zwigzane z nabywaniem derywatéw oraz instrumentéw zagranicznych,

c) jakie masz obowigzki dotyczace aktualizacji danych,

d) jakie sq zasady obstugi,

e) w jaki sposob ztozysz reklamacje,

f) na temat naszego serwisu, identyfikacji oraz bezpieczenstwa.

2) Wszystkie zagadnienia jakie zawarliSmy w Regulaminie znajdziesz w spisie tresci.

3) Zapoznaj sie z innymi dokumentami dostepnymi na stronie mBm, w ktérych
znajdziesz przydatne informacje:

a) Taryfa Optat i Prowizji,

b) Warunki zawarcia, zmiany i rozwigzania w formie elektronicznej uméw o ustugi,
ktére Swiadczymy, dla umoéw zawartych z potwierdzeniem tozsamosci za
posrednictwem e-dowodu, skanéw dokumentéw lub w PUM z Klientami, ktérzy
nie sg zintegrowani,

c) Informacja o Biurze maklerskim mBanku i Swiadczonych ustugach maklerskich,

d) Pakiet RODO,

e) Regulacja S i zasada 144A,

f) Informacje na temat regulacji FATCA i CRS,

g) Kluczowe Informacje o Instrumencie,

h) polityka prywatnosci.

4) Aktualng wersje regulaminu, taryfy i regulacji zamieszczamy na naszej stronie
internetowej. Udostepniamy je réwniez w PUM.

5) Zasady naszej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy okreslajg przepisy kodeksu cywilnego. Oznacza to w
szczegolnosci, ze:

a) jesteSmy zobowigzani do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
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wykonanie umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci (zgodnie z art. 471 kodeksu cywilnego),

b) jesteSmy odpowiedzialni za niezachowanie nalezytej starannosci przy
wykonywaniu umowy, przy czym zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego,
nalezytg starannos$c¢ okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
wykonywanej dziatalnosci (art.472 kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 355
kodeksu cywilnego),

c) wszelkie zapisy szczegdblne zawarte w niniejszym regulaminie nalezy
interpretowac z uwzglednieniem zasad opisanych w niniejszym punkcie.

I1. Definicje okreslen jakich uzyliSmy w regulaminie

1) Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie mozemy uzywac zwrotow typu , Ty” oraz
»my”:
a) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli kazdg

osobe, ktéra korzysta z ustug jakie opisaliSmy w tym regulaminie. Zasady na
jakich mozesz z nich korzystaé opisaliSmy w umowie lub w regulaminie do
danego produktu lub ustugi. Jest nig m.in. posiadacz rachunku, petnomocnik.
Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”,
~dysponujesz”, ,okreslasz”,

b) jesli piszemy w formie ,jako klient mozesz, itp.” - mamy na mysli osobe,

z ktérg zawarliSmy umowe.

c) jesli piszemy w formie ,,my” lub ,mBm” - mamy na mysli Biuro maklerskie
mBanku. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np.
~prowadzimy”, ,realizujemy”, ,zmieniamy”. Skrét mBm jest zgodny rowniez
z definicjg z stownika nizej.

2) To stownik okreslen, ktére majq szczegdlne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj sie
z nimi, poniewaz ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienia

Oprogramowanie, skrypt informatyczny lub inna
technologia, ktéra moze:

a) automatycznie sktadac za Ciebie dyspozycje lub
b) pobiera¢ informacje o operacjach na rachunku,

aplikacja _ _
automatyzujaca pomimo, ze:
e nie my jg udostepniamy i nie stanowi podstawy
ustug, ktore swiadczymy,
e nie udostepnia jej rowniez uprawniony dostawca
trzeci.
Oprogramowanie, ktore pobierasz z autoryzowanego
aplikacja mobilna sklepu i ktore instalujesz na telefonie lub innym
mBank Gietda urzgdzeniu mobilnym. Stuzy ono do obstugi produktéw

lub ustug oferowanych przez mBm.
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Definicje

aplikacja mobilna
mBanku

ASO

BOK

CRS

Cele zwigzane ze
zrownowazonym
rozwojem (ESG)

czynniki
zrownowazonego
rozwoju

derywaty

dokument
tozsamosci

FATCA

Wyjasnienia

Oprogramowanie dostepne dla klienta zintegrowanego,
ktore pobierasz z autoryzowanego sklepu i ktére
instalujesz na telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym.

Jest ono przeznaczone do:

a) obstugi produktéw lub ustug oferowanych przez bank,
b) korzystania:
e z serwisu transakcyjnego mBanku, mLinii na klik
i mobilnej autoryzacji albo
e tylko z mobilnej autoryzacji.

Organizowany poza rynkiem regulowanym alternatywny
system obrotu w rozumieniu:

a) Ustawy,

b) bezposrednio obowigzujacych przepisach prawa Unii
Europejskiej,

c) w tym ASO utworzone przez GPW lub inng spotke
prowadzaca rynek regulowany.

Biuro Obstugi Klientéw, czyli konsultanci mBanku, z
ktérymi porozmawiasz przez telefon, potaczenie audio,
wideo oraz czat.

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Twéj cel wskazujacy, czy chcesz inwestowadé w
Instrumenty Finansowe uwzgledniajace czynniki
zrdbwnowazonego rozwoju.

Kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwestie
dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu.

Zdefiniowane w Rozporzgdzeniu instrumenty pochodne
dopuszczone do obrotu zorganizowanego.

Dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢,
ktérego termin waznosci nie uptynat. Informacje

o dokumentach, ktore akceptujemy znajdziesz na
naszej stronie internetowej, w PUM lub na infolinii mBm.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu
Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej
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Definicje

dzien roboczy

Gielda

GPW

grupa docelowa

hasto mBm

hasto telefoniczne
mBm

hasto

indywidualne
dane
uwierzytelniajace

Wyjasnienia
a Rzadem Stanow Zjednoczonych Ameryki w sprawie

poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA.

Dzien od poniedziatku do piatku, ktory w Polsce nie jest
ustawowo wolny od pracy.

Regulowany rynek gietdowy utworzony przez GPW.
Moze byc¢ nig takze odpowiednio - rynek regulowany
prowadzony na terytorium Polski przez inny uprawniony
do tego podmiot.

Spotka Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A.

Okreslona grupa nabywcow instrumentu finansowego,

z ktérych potrzebami, cechami lub celami, w tym celami
zwigzanymi ze zrdwnowazonym rozwojem, instrument
finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia
lub objecia przez nich tego instrumentu,

w szczegolnosci niezaleznie od jego nabycia lub objecia
w ramach prowadzenia dziatalno$ci maklerskiej lub

w zwigzku z jej prowadzeniem, bezposrednio lub za
posrednictwem innych podmiotow.

Poufny i znany jedynie Tobie ciag znakdw, dzieki
ktdremu masz wytaczny dostep do systemu Inwestora.

Poufny i znany jedynie Tobie cigg znakdw, dzieki
ktoremu masz wytaczny dostep do infolinii mBm.

Poufny i znany jedynie Tobie cigg znakdw, dzieki
ktéoremu, jako klient zintegrowany, masz wytaczny
dostep do:

a) serwisu transakcyjnego mBanku lub
b) BOK (mLinii).

Ustalasz je odrebnie dla kazdego z tych sposobdw
dostepu. Liczbe i typ znakow hasta wskazemy Ci, gdy
bedziesz je ustalat.

Indywidualne dane, ktére zapewniamy, aby$ mogt
potwierdzi¢ nimi swojg tozsamosc¢ lub oswiadczenie,
ktére sktadasz. Sq to:
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Definicje

identyfikator mBm

identyfikator
dodatkowy

identyfikator
mBanku

informacje
handlowe

Wyjasnienia
a) hasto,
b) PIN do aplikacji mobilnej mBanku,

oraz inne dane wskazane jako indywidualne dane
uwierzytelniajgce w umowie, regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi. Takimi
danymi bedzie mdgt postugiwac sie tylko klient
zintegrowany.

Poufny numer, ktory Ci nadalismy, abys mdgt korzystac
z systemu Inwestora.

Niepowtarzalny, poufny identyfikator (nazwa
uzytkownika), ktéry sam ustalasz. Mozesz go uzywac,
gdy aktywujesz:

a) dostep do serwisu transakcyjnego mBanku,
b) do BOK (mLinii) — gdy identyfikator dodatkowy sktada
sie z samych cyfr.

Liczbe i typ znakow identyfikatora dodatkowego
wskazemy Ci, gdy bedziesz je ustalat. Identyfikatorem
dodatkowym bedzie mdgt postugiwac sie tylko klient
zintegrowany.

Poufny numer, ktory Ci nadalismy, aby$ mdgt korzystac
z serwisu transakcyjnego mBanku lub BOK. Posiada go
kazdy klient zintegrowany.

Informacje kierowane do klientéw lub potencjalnych
klientéw przez mBm. Informacjami handlowymi sq
W szczegolnosci:

a) opracowania analizy technicznej,

b) materiaty zawierajqce informacje o emitentach
instrumentéw finansowych, w tym o osigganych przez
nich wynikach, wydarzeniach korporacyjnych,
strukturze wiascicielskiej, wybranych transakcjach
oraz inne informacje przekazywane do publicznej
wiadomosci przez emitentéw instrumentow
finansowych zgodnie
Zz obowigzujacymi przepisami prawa,

c) materiaty zawierajace kalendaria wydarzen rynkowych.
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Definicje

instrumenty
finansowe

izba
rozrachunkowa

KID

KDPW

klient PM

klient
zintegrowany

Wyjasnienia
Nie sg one produktami analitycznymi, ani nie stanowig

rekomendacji inwestycyjnych, ani tez nie stanowig
nieodptatnych porad inwestycyjnych.

Przez Informacje handlowe nalezy rozumiec takze
publikacje handlowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego.

Zdematerializowane instrumenty zapisane na rachunku
inwestycyjnym lub oferowane w ramach oferty
publicznej. Sq to réwniez instrumenty finansowe
niedopuszczone do obrotu zorganizowanego, ktére sq
zarejestrowane w KDPW.

Spotka Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
lub inna wtasciwa izba rozrachunkowa, a takze podmiot,
ktéremu Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.
powierzyt wykonywanie okreslonych zadan zgodnie

z Ustawa.

W sytuacji rynkdéw zagranicznych definicja obejmuje
takze zagraniczne odpowiedniki KDPW.

Dokument zawierajacy kluczowe informacje dotyczace
PRIIP, sporzadzany przez tworcéw PRIIP, przekazywany
przez mBm inwestorom indywidualnym, w celu
umozliwienia im zrozumienia i porownania kluczowych
cech PRIIP

i kluczowych ryzyk z nimi zwigzanych.

Rozwiniecie skrétu: key information document.
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych

Osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Prywatnego
Maklera.

Osoba fizyczna, ktdra otrzymata, dostep do serwisu
transakcyjnego na stronie mBanku i za jego
posrednictwem moze logowac sie do systemu
Inwestora. Klient moze uzyskac¢ dostep do logowania
w serwisie transakcyjnym na stronie mBanku i sta¢ sie
klientem zintegrowanym:

a) po tym jak e-mailowo otrzyma dane, ktére umozliwig
mu zalogowanie sie do serwisu transakcyjnego
mBanku (wczesniej ich nie posiadat). Takie dane
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Definicje

limit naleznosci

mBank

mBm

mobilna
autoryzacja

nos$nik trwaty

Wyjasnienia
przekazemy klientowi w procesie integracji lub
wnioskowania
o rachunek inwestycyjny.

b) jesli ma juz ustugi w mBanku i dane do logowania
w serwisie transakcyjnym na stronie mBanku. Dostep
do systemu Inwestora za posrednictwem banku
uzyska
w wyniku procesu integracji. Klient zintegrowany
otrzyma e-mailowe potwierdzenie
z informacjq, ze zostat zintegrowany. Od tej pory
bedzie mdgt logowac sie do swojego rachunku
inwestycyjnego za posrednictwem swoich danych
bankowych przez serwis transakcyjny mBanku.

Okreslona w Umowie maksymalna warto$¢ naleznosci
mBm z tytutu zawartych i nieoptaconych transakcji
kupna na Twoj rachunek.

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-
850 Warszawa. Nazywamy go takze Bankiem. Dane
rejestrowe: KRS 0000025237, wpis do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 526-021-50-88.

Biuro maklerskie mBanku, dziatajgce jako wydzielona
jednostka organizacyjna mBanku S.A. Dane do
kontaktu:

a) adres do korespondencji: Biuro maklerskie — centrala,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,

b) adres e-mail: mbm@mbank.pl,

c) numer telefonu do infolinii: 22 697 49 49 (czynna
w dni robocze pn.-pt. 8:00-18:00).

Sposdb potwierdzania tozsamosci lub oswiadczen
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

Pojecie pochodzace z przepisdw prawa. Jest trwaty, bo
informacje na nim zapisane mozesz wielokrotnie
odczytywac i masz pewnosé, ze ich tresc¢ sie nie zmieni.

W praktyce trwaty nosnik to:

a) dokument papierowy,
b) ptyta CD-ROM,
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Definicje

oddziat

OTF

petnomocnik

placowka

PRIIP

PUM

rachunek
inwestycyjny

regulamin

Wyjasnienia

c) e-mail z zataczonym plikiem pdf lub

d) plik pdf zapisany na specjalnym nosniku
komputerowym, ktérego tresci nie mozna zmienic ani

usung¢, co zapewnia technologia WORM (Write Once,
Read Many).

Jednostka organizacyjna mBanku, ktéra prowadzi
obstuge klientow Private Banking. Dane teleadresowe
oddziatéw znajdziesz na stronie mBanku albo dowiesz
sie o nich

w BOK.

Zorganizowana platforma obrotu. Nie jest ona rynkiem
regulowanym ani ASO, dziatajgqca na zasadach
okreslonych w Ustawie i bezposrednio obowigzujacych
przepisach prawa Unii Europejskiej.

Rozwiniecie skrétu: organized trading facility.

Osoba, ktéra - jako posiadacz rachunku - upowazniasz,
by mogta korzystac¢ z rachunku w zakresie jaki wskazesz
w pethomocnictwie.

Jednostka organizacyjna mBanku, ktéra prowadzi
obstuge klientow. Dane teleadresowe placowek
znajdziesz na stronie mBanku albo dowiesz sie o nich
w BOK.

Detaliczny produkt zbiorowego inwestowania

i ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1286/2014 w sprawie dokumentéw zawierajgcych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéw zbiorowego inwestowania

i ubezpieczeniowych produktédw inwestycyjnych.
Rozwiniecie skrotu: packaged retail and insurance-
based investment products (PRIIP).

Punkt Ustug Maklerskich, ul. Prosta 20, 00-850
Warszawa.

Rachunek w mBm, na ktérym zapisywane s posiadane
instrumenty finansowe oraz $rodki pieniezne.

Ten regulamin.
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Definicje

Pakiet RODO

produkty
analityczne

profil inwestora

rejestr PESEL

Rozporzadzenie

Wyjasnienia

Pakiet informacji RODO dla klientéw Biura maklerskiego
mBanku (dostepny na stronie
https://www.mdm.pl/bm/RODO).

Analizy inwestycyjne i finansowe, ogdlne rekomendacje
oraz sporzgdzone na ich podstawie streszczenia lub
wyciggi kierowane do szerokiego kregu odbiorcéw (czyli
np. klientow lub potencjalnych klientéw) za
posrednictwem kanatéw dystrybucji lub do ogétu
spoteczenstwa i odnoszgce sie do raportéow, analiz lub
innego rodzaju informacji rekomendujgcych lub
sugerujacych, bezposrednio lub posrednio, okreslone
zachowania inwestycyjne co do jednego lub kilku
instrumentdéw finansowych lub emitentéw instrumentéw
finansowych; ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest
mowa o produktach analitycznych oznacza to
opracowania niestanowigce rekomendacji udzielanych
w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, ktdre sg
sporzadzane bez uwzglednienia potrzeb i sytuacji
poszczegdlnych klientow, i ktére sg przekazywane
klientom niezaleznie od stanu posiadanych przez nich
aktywow; skierowanie przez mBm produktu
analitycznego do klienta nie stanowi $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

Twéj indywidualny zestaw cech w zakresie:

a) podstawowych informacji na temat wiedzy
i doswiadczenia w inwestowaniu,

b) sytuacji finansowej,

c) poziomu tolerancji na ryzyko,

d) horyzontu inwestycyjnego,

e) celéw zwigzanych ze zrdwnowazonym
rozwojem (ESG).

Rejestr PESEL jest centralnym zbiorem danych
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 listopada
2024 r. w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw panstwowych prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska, bankéw, o ktérych mowa w art.
70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
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Definicje

Rozporzadzenie
2016/958

Rozporzadzenie
Delegowane

Rozporzadzenie
EMIR

Rozporzadzenie
Wykonawcze
EMIR

serwis
transakcyjny
mBanku

strona mBm

strona mBanku

Wyjasnienia
oraz bankdéw powierniczych lub akt prawny
zastepujacy ww. rozporzadzenie.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2016/958

z dnia 9 marca 2016 r. uzupetniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014

w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych srodkéw technicznych do
celow obiektywnej prezentacji rekomendacji
inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujacych
lub sugerujacych strategie inwestycyjng oraz ujawniania
intereséw partykularnych lub wskazan konfliktow
intereséw.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565

z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE

w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
NR 648/2012 w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem
regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji.

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/1860
z dnia 10 czerwca 2022 r. ustanawiajqce, na potrzeby
stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 648/2012, wykonawcze standardy
techniczne w odniesieniu do standardow, formatow,
czestotliwosci i metod oraz zasad dokonywania
zgtoszen.

System transakcyjny mBanku, ktory jest dostepny na
stronie mBanku i w aplikacji mobilnej mBanku. Moze
korzystac z niego klient zintegrowany.

Strona internetowa www.mdm.pl

Strona internetowa www.mbank.pl
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Definicje

system Inwestora

taryfa

UCITS

Umowa

Ustuga
Prywatnego
Maklera

Ustawa

zdarzenie
korporacyjne
EMIR

Wyjasnienia

Udostepniane przez nas systemy informatyczne mBm,
za posrednictwem ktérych mozesz w szczegdlnosci
sktadac¢ zlecenia i inne dyspozycje przez Internet.

Zatgcznik do umowy: Taryfa Optat i Prowizji Biura
maklerskiego mBanku. Okresla wysokos¢ i terminy
ponoszenia przez Ciebie optat i prowizji.

Przedsiebiorstwo, ktérego jedynym celem jest zbiorowe
inwestowanie w zbywalne papiery wartosciowe lub w
inne ptynne aktywa finansowe, oraz ktérego jednostki
uczestnictwa sg, na zadanie ich posiadaczy,
odkupywane lub umarzane z aktywéw tych
przedsiebiorstw -

w Rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego

i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie
koordynacji przepisdw ustawowych, wykonawczych

i administracyjnych odnoszacych sie do przedsiebiorstw
zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartosciowe.

Rozwiniecie skrotu: undertakings for collective
investment in transferable securities.

Zawarta miedzy mBm, a Tobg umowa o wykonywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentdéw finansowych,
ktéra dotyczy¢ moze réwniez $wiadczenia innych ustug
maklerskich w obrocie zorganizowanym,

w szczegolnosci prowadzenia rachunku inwestycyjnego
oraz przyjmowania i przekazywania zapiséw i zlecen.

Standard wspodtpracy skierowany do najbardziej
aktywnych oraz strategicznych klientéw mBm pod
wzgledem wolumenu zawieranych transakcji oraz
wielkosci zaangazowanych srodkéw.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi lub akt prawny zastepujacy
Ustawe.

Zdarzenie korporacyjne, w wyniku ktérego zmianie
ulega kod LEI klienta, ktére powoduje obowigzek
zgtoszenia takiej zmiany do repozytorium transakcji.
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Definicje

zlecenie
brokerskie

zlecenie DDM

zlecenie

polityka dziatania
w najlepiej
pojetym interesie
klienta

Wyjasnienia

Zlecenie wystawiane przez Biuro maklerskie na
podstawie zlecenia klienta i przekazywane w celu
wykonania na witasciwy mu rynek.

Zlecenie Do Dyspozycji Maklera - rodzaj zlecenia,
o ktérego sposobie realizacji decyduje makler w
granicach okreslonych przez klienta.

Twoje o$swiadczenie woli, ktore wskazuje, jaki
instrument finansowy i na jakich warunkach chcesz
kupic¢ lub sprzeda¢ na podstawie regulaminu i umowy.
Wszystkie rodzaje zlecen, jakie mozesz ztozy¢,
opisujemy na stronie mBm.

Dokument, ktéry znajdziesz na naszej stronie mBm:
Zasady wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej
pojetym interesie Klienta w Biurze maklerskim mBanku.

3) Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktorymi sie postugujemy znajdziesz
w regulaminach i innych dokumentach do danego produktu lub ustugi. Terminy,
ktérych nie zdefiniowalismy, regulujg i definiujgq zapisy w:

a) Ustawie,

b) Rozporzadzeniu,

c) ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spoétkach publicznych,

d) przepisach prawa Unii Europejskiej (w szczegdlnosci w Rozporzadzeniu

Delegowanym),

e) aktach prawnych zastepujacych wymienione przez nas regulacje i innych
regulacjach obowigzujacych na danym rynku oraz w regulaminach izby

rozrachunkowej.

4) Informacje, ktore dotyczg np. parametrow dyspozycji, faz sesji lub innych
technicznych aspektow obstugi, a nie sg uregulowane w Rozporzadzeniu,
Rozporzadzeniu Delegowanym lub nie wskazaliSmy ich w naszym regulaminie
znajdziesz na stronie mBm.

5) Nie przewidujemy zlecania podmiotowi trzeciemu wykonywania ustug maklerskich
$Swiadczonych na podstawie regulaminu.

III. W jaki sposob otworzysz swodj rachunek inwestycyjny?

1) Whniosek o rachunek inwestycyjny dla osdb fizycznych ztozysz na stronie mBm lub
w inny sposodb, ktory wskazemy na stronie mBm. Aktualny wzdr umowy
znajdziesz na naszej stronie internetowej. Jesli jestes$ klientem zintegrowanym
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bedziesz mdgt otworzy¢ rachunek poprzez wniosek z poziomu serwisu

transakcyjnego na stronie mBanku.

2) Nie mozesz odstgpi¢ od zawartej umowy ze wzgledu na to, ze jest to umowa
o ustugi finansowe. W tym przypadku stosuje sie wytaczenie opisane w art. 40
ust. 6 pkt 2 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

3) Do zatozenia rachunku inwestycyjnego potrzebujesz numer PESEL oraz aktualny
dokument tozsamosci.

4) O rachunek inwestycyjny mozesz zawnioskowac, jezeli:

a) nie posiadasz identyfikatora mBanku, posiadasz PESEL, polskie obywatelstwo
oraz mieszkasz w Polsce, wtedy Twojg tozsamos¢ potwierdzimy na podstawie
dowodu osobistego, ktdry okazesz osobie przez nas upowaznionej,

b) posiadasz identyfikator mBanku - wtedy potwierdzenie Twojej tozsamosci
wykona zdalnie mBank.

5) Dniem zawarcia Umowy jest dzien, w ktorym Umowa zostata zaakceptowana
przez mBank. W tym samym dniu otrzymasz informacje o akceptacji Umowy
przez mBank. Potwierdzenie zawarcia Umowy jedynie przez Ciebie nie jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem Umowy przez mBank.

6) Domysing forma komunikacji jest forma elektroniczna. Bedziemy wysytac¢ do
Ciebie informacje za posrednictwem adresu mail, przy uzyciu nosnika trwatego.
W dowolnym momencie mozesz zazadac, abysmy przekazywali Ci informacje
w postaci papierowej.

7) Podczas sktadania wniosku poprosimy Cie o okreslenie Twoich zgdd na
przekazywanie informacji handlowych. Zgody mozesz zmieni¢ w dowolnym
momencie trwania umowy.

8) Mozemy odmdéwic¢ zawarcia umowy, jesli nie spetnisz wymogow okreslonych
w regulaminie, w Rozporzadzeniu lub w innych przepisach i regulacjach.

9) Prawo Wielkiej Brytanii w zakresie ustug maklerskich jakie $wiadczg zagraniczne
firmy inwestycyjne nakfada ograniczenia dotyczace zaktadania rachunkdéw
inwestycyjnych. Nie mozesz zawrze¢ umowy ani zatozy¢ rachunku
inwestycyjnego, jesli:

a) masz miejsce zamieszkania w Wielkiej Brytanii lub,

b) masz siedzibe w Wielkiej Brytanii.

10) W zakresie wymaganym przez wiasciwe przepisy, przed zawarciem umowy:

a) zwrécimy sie do Ciebie o przedstawienie informacji lub o$wiadczen,
niezbednych do zakwalifikowania do okreslonej kategorii:

e uprawniony kontrahent,
e klient profesjonalny,
e klient detaliczny.

b) przekazemy Ci na trwatym nosniku:

o informacje dotyczacq zakwalifikowania Cie do okreslonej kategorii klientéw.
Jesli wymagajq tego przepisy, wystgpimy o Twojq zgode na zakwalifikowanie
do okreslonej kategorii klientéw,

e informacje o tym, ze masz prawo ztozy¢ wniosek o zmiane tak wyznaczonej
kategorii,
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informacje o tym, czy inna kategoria wigzataby sie z obnizeniem poziomu
ochrony.

c) przekazemy Ci na trwatym nosniku lub za posrednictwem strony mBm (o ile
spetnimy warunki okreslone w art. 3 ust. 2 Rozporzadzenia Delegowanego)
nastepujace informacje:

tres¢ Umowy, regulaminu oraz taryfy,

informacje na temat mBm i ustug $wiadczonych przez mBm,

informacje dotyczace charakteru, czestotliwosci i termindéw sprawozdan

z realizacji ustug maklerskich, ktére mBm ma sSwiadczy¢ dla Ciebie,

skrétowy opis krokéw podejmowanych, aby zapewni¢ ochrone Twoich
instrumentéw finansowych i funduszy przechowywanych przez mBm.
Obejmuje to takze skréocone informacje na temat systemdéw rekompensat lub
gwarancji depozytowych, wtasciwych dla danego rodzaju inwestoréw, ktére
stosuje sie do mBm,

0gdlny opis polityki przeciwdziatania konfliktom interesow stosowanej przez
mBm,

na Twoje zyczenie — dodatkowe informacje na temat polityki przeciwdziatania
konfliktom intereséw. Znajdziesz je takze na stronie mBm,

informacje o instrumentach finansowych bedacych przedmiotem ustugi
maklerskiej zawierajace w szczegdlnosci ogdlny opis charakteru i ryzyka
instrumentéw finansowych. Dotaczymy takze informacje na temat tego, czy
dany instrument finansowy jest skierowany do klientéw detalicznych czy
profesjonalnych, przy uwzglednieniu wiasciwej grupy docelowej,

informacje na temat zabezpieczenia instrumentow finansowych lub
funduszy,

zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczacych ustug maklerskich,
zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczace instrumentéw
finansowych objetych tymi ustugami,

szacunkowe zestawienie ptatnosci lub korzysci, ktére mBm otrzyma od osdb
trzecich lub dokona na rzecz oséb trzecich w zwigzku z ustugg $Swiadczong na
Twojq rzecz,

dokument zawierajacy KID, informacje dotyczace detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania (PRIIPS) lub inny dokument zawierajacy kluczowe
informacje o produkcie (w przypadku UCITS) - o ile wymagajq tego
regulacje,

o$wiadczenie, ktére mozemy od Ciebie przyja¢ w zakresie w ktérym
potwierdzisz biezace zapoznawanie sie z KID dla instrumentéw pochodnych
notowanych na Gietdzie i zadysponujesz, abySmy nie przekazywali takich KID
przed zawarciem transakcji. Mozemy takze przyjaé oswiadczenie, w ktérym
zamiast formy papierowej wybierzesz przekazywanie KID przez wskazanie na
stronie mBm adreséw internetowych, pod ktérymi dokumenty te sq
dostepne,

informacje dotyczace stosowanej przez mBm polityki wykonywania zlecen,
na ktérg zawierajagc Umowe wyrazasz zgode,

Strona 16 z 94



e informacje o tym, ze Twoje instrumenty finansowe lub fundusze mogg by¢
przechowywane przez osobe trzecig w imieniu mBm, oraz odpowiedzialnosci
ponoszonej przez mBm zgodnie z prawem polskim za dziatania lub
zaniechania podmiotu trzeciego, a takze o konsekwencjach, jakie mogg
wynikna¢ dla Ciebie z faktu niewyptacalnosci podmiotu trzeciego, w ktérym
przechowane sg Twoje aktywa,

e informacje o tym, ze Twoje aktywa mogg by¢ przechowywane przez podmiot
trzeci na rachunkach wspdlnych typu omnibus account, wraz z informacjq
0 wynikajacych z tego faktu zagrozeniach oraz informacje o tym, ze prawo
wiasciwe dla takiego podmiotu trzeciego w danej sytuacji moze nie pozwalac
na wyodrebnienie Twoich aktywow przechowywanych przez podmiot trzeci
sposrod instrumentédw witasnych osoby trzeciej lub mBm, wraz
z ostrzezeniem o wynikajacych z tego zagrozeniach,

e informacje o sytuacjach, gdy Twoje rachunki, na ktérych znajdg sie Twoje
aktywa, bedg podlega¢ prawu innemu niz prawo polskie, wraz ze
wskazaniem, ze Twoje prawa zwigzane z owymi aktywami moggq w zwigzku
z tym sie réznic¢ od praw i obowigzkdéw polskiego prawa,

e inne informacje, jesli wymaga tego Ustawa lub Rozporzadzenie,
Rozporzadzenie Delegowane lub inne regulacje.

IV. Profil inwestora - ocena ustug i produktéow inwestycyjnych
1) Przed zawarciem umowy sprawdzamy czy mamy Twéj aktualny profil inwestora.

Jesli go nie mamy lub Twéj profil wymaga aktualizacji, poprosimy Cie

o wypetnienie ankiety MIiFID, w ktdrej przedstawiasz:

a) informacje na temat Twojej wiedzy i doswiadczenia w inwestowaniu

b) w instrumenty finansowe,

c) Twojq sytuacje finansowaq,

d) Twéj poziom tolerancji na ryzyko,

e) Twdj horyzont inwestycyjny,

f) Twoje cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (ESG).

Nie mozesz zrezygnowac z wypetnienia tej ankiety podczas wnioskowania o nowq
ustuge i zawierania umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

1 Jezeli odmowisz wypetnienia lub aktualizacji niewaznej ankiety MIiFID nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Tobg umowy.

2) Na podstawie informacji, ktére nam przekazates, okreslamy:

a) czy ustuga jest dla Ciebie odpowiednia,

b) Twéj profil Inwestora (w oparciu o wiedze, doswiadczenie inwestycyjne,
sytuacje finansowgq, sktonnos¢ do ryzyka oraz zadeklarowany okres
inwestowania),

c) jakie rodzaje instrumentéw finansowych dostepne w ramach ustugi sq dla
Ciebie odpowiednie biorac pod uwage Twadj profil inwestora.

3) Ostrzezemy Cie, jesli na podstawie ankiety, ktérg wypetnites, uznamy, ze:

a) ustuga lub

1 Zapis obowigzuje od czasu wprowadzenia nowej ankiety MiFID. Informacje o tym, kiedy jg wprowadzimy, przekazemy
na naszej stronie internetowej.

Strona 17 z 94



b) instrumenty finansowe, w ktére chcesz inwestowac,

sq dla Ciebie nieodpowiednie.

4) Jesli ustuga lub instrument sg dla Ciebie nieodpowiednie oznacza, ze ocenilismy
Twojq wiedze i doswiadczenie inwestycyjne jako niewystarczajace, aby zrozumiec
ryzyko zwigzane z nabywaniem instrumentéw w ramach tej ustugi. Jesli pomimo
naszego ostrzezenia:

a) ztozysz wniosek o zawarcie umowy o ustuge oceniong jako nieodpowiednia lub

b) ztozysz zlecenie lub zawrzesz transakcje na instrument finansowy, ktéry nie
jest zgodny z Twoim profilem inwestora, akceptujesz wynikajace z tego ryzyko.

5) W ramach oceny Twojego profilu inwestora oceniamy czy instrumenty finansowe

jakie oferujemy sg dla Ciebie odpowiednie lub nie. W zaleznosci od Twojego
wyniku mozesz widzie¢ rézne ostrzezenia, kiedy bedziesz sktada¢ zlecenia
transakcji. Ostrzezenia dzielimy na takie kategorie jak:

a) informacje o tym, ze znajdujesz sie w grupie negatywnej. Oznacza to, ze
wybrany przez Ciebie produkt jest sprzeczny z Twoimi celami, potrzebami
i podejsciem do ryzyka.

b) informacje o tym, ze znajdujesz sie w rynku negatywnym. Oznacza to, ze
wybrany przez Ciebie instrument finansowy zakwalifikowaliSmy do rynku
negatywnego. Decyzje o tym, ze wybrany produkt powinien trafi¢ do rynku
negatywnego podejmujemy na podstawie m.in. takich informacji jak:

e emitent jest w stanie niewyptacalnosci, upadtosci lub postepowaniu
sanacyjnym.

e zmiana uwarunkowan rynkowych dotyczacych w szczegdlnosci ptynnosci
i zmiennosci, ktéra moze mieé istotne przetozenie na wartos¢ Instrumentu
finansowego.

e umieszczenie Emitenta lub TFI na liscie ostrzezen prowadzonej przez Komisje
Nadzoru Finansowego lub inny organ nadzoru.

c) informacje o tym, ze znajdujesz sie poza rynkiem dla danego produktu.
Oznacza to, ze wybrany przez Ciebie produkt nie jest catkowicie spdjny
z Twoimi celami, potrzebami i podejsciem do ryzyka.

6) W trakcie umowy mozesz wypetni¢ ankiete MiFID ponownie, gdy zmienita sie
Twoja sytuacja finansowa, podejscie do ryzyka, Twdj horyzont inwestycyjny lub
Twoje cele zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem (ESG). Ankiete zaktualizuj
wtedy, gdy uznasz, ze faktycznie Twoja sytuacja sie zmienita, na podstawie
Twojej samodzielnej decyzji. Mozesz to zrobic:

a) w serwisie transakcyjnym mBanku, w tym w aplikacji mobilnej mBanku, jesli
jestes$ klientem zintegrowanym,

b) w systemie mInwestor lub aplikacji mobilnej mBank Gietda lub witrynie www,
jesli jestes klientem niezintegrowanym,

¢) na infolinii mBm,

d) osobiscie, w PUM.

7) My rowniez mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety MiFID w trakcie umowy.
Zrobimy to, jesli:

a) wczesniej nie wypetniates ankiety,

b) uptynat czas waznosci ankiety,
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c) odmowite$ wypetnienia ankiety w przesztosci,
d) z innych przyczyn, ktére wynikajg z przepiséow prawa.

8) 2 Twoj profil inwestora jest wazny 3 lata od ostatniego wypetnienia ankiety MiFID.
Jesli, po uptywie tego czasu, nie wypetnisz ankiety MIiFID ponownie, nie bedziemy
mogli oceni¢ sktadanych przez Ciebie zlecen i poinformowac Cie, czy sg one
zgodne z Twoim profilem inwestora. Jesli Twoja ankieta wygasnie i bedziesz
sktadac¢ zlecenie poinformujemy Cie o tym w ostrzezeniu przed transakcja.

W takiej sytuacji bedziesz mdgt inwestowac w ramach umowy, o ile akceptujesz
ryzyko zwigzane z tym, ze nie mogliSmy dokona¢ Twojej oceny i poinformowac
Cie o tym czy instrumenty finansowe oraz ustugi sq dla Ciebie odpowiednie.

V. Rachunek inwestycyjny maltzenski

1) Od 29.05.2023 r. zawiesiliSmy mozliwo$¢ otwierania nowych rachunkéow
inwestycyjnych matzenskich. Zmiana nie dotyczy rachunkéw w ramach ustugi
zarzadzania.

2) Obstugujemy nadal aktywne rachunki matzonkow, jezeli obydwoje matzonkowie
majg takg samg rezydencje podatkowa.

3) Podpisanie sie przez matzonkéw pod umowa, na podstawie ktérej prowadzimy
rachunek matzenski oznacza, ze matzonkowie:

a) oswiadczajq, ze pozostajg w zwigzku matzenskim oraz we wspdlnosci
majatkowej oraz,

b) oSwiadczaja, ze instrumenty finansowe (prawa do otrzymania instrumentow
finansowych) i srodki pieniezne deponowane na rachunku matzenskim wchodzg
w sktad majatku wspolnego matzonkow,

C) wyrazaja wzajemng zgode na sktadanie samodzielnie przez kazdego
z matzonkow wszelkich oswiadczen i dyspozycji w ramach zawartej Umowy,

d) w szczegodlnosci wyrazajg zgode na samodzielne sktadanie zlecen
i dysponowanie Srodkami pienieznymi oraz wypowiedzenie tych umow.

4) Posiadacze rachunku wspdlnego uznajg ponadto, ze:

a) wszystkie wptywy na rachunek stanowig majatek wspdiny,

b) ponosza solidarng odpowiedzialnos$¢ za zobowigzania kazdego z nich, w tym te,
ktére wynikajg z Umowy,

c) bedg zgodnie dysponowac rachunkiem i wzajemnie przekazywac sobie
informacje o rachunku.

5) O ile warunki oferty publicznej nie stanowig inaczej lub nie jest to sprzeczne
z zasadami oferty, kazdy z matzonkoéw, dla ktérych prowadzimy rachunek
matzenski, wystepuje w zakresie oferty jako odrebny inwestor.

6) Nie odpowiadamy za skutki realizacji dyspozycji i zlecen wspdtmatzonka
nieuzgodnionych z drugim wspo6tmatzonkiem.

7) Mozemy zablokowac¢ dostep do systemu Inwestora posiadaczowi rachunku
matzenskiego, ktory ma nieaktualne dane, a w szczegdlnosci nieaktualny

2 Zapis obowigzuje od czasu wprowadzenia nowej ankiety MIFID. Informacje o tym, kiedy ja wprowadzimy, przekazemy
na naszej stronie internetowej.
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dokument tozsamosci. Dostep do rachunku moze by¢ odblokowany tylko po
aktualizacji wymaganych danych.

VI. Rachunek inwestycyjny dla klientow firmowych

1) Osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej,
przed zawarciem umowy ma obowigzek ztozy¢ dodatkowe dokumenty. Sg to
oryginaty lub uwierzytelnione kopie (odpisy), aktualnych dokumentéw, takich jak:
a) wypis z wtasciwego rejestru (ewidencji) lub inny dokument urzedowy

potwierdzajacy podstawe prawng prowadzonej dziatalnosci oraz sposob
reprezentacji,

b) dokument, z ktédrego wynika umocowanie osdb zawierajgcych Umowe do
dziatania w imieniu reprezentowanego podmiotu (o ile nie wynika to
z dokumentu, o ktérym mowa w podpunkcie a),

c) dokument potwierdzajacy, ze masz nadany numer REGON lub inny réwnowazny
numer identyfikacyjny oraz numer identyfikacji podatkowej NIP. Nie
wymagamy tego dokumentu, o ile wynika to z dokumentu, o ktéorym mowa
w podpunkcie a),

d) informacja o tym, ze masz nadany aktualny kod LEI (Legal Entity Identifier-
identyfikator podmiotu, nadawany przez akredytowang agencje kodujaca).
Informacja powinna zawierac takze dane o jego terminie waznosci,

e) zawierajacych informacje na temat prowadzonej dziatalnosci m.in.: dotyczacych
wielkosci zatrudnienia,

f) inne dokumenty, jezeli tego wymagamy lub obowigzek przedtozenia wynika
z odrebnych przepisow. Mamy prawo domagac sie przedstawienia dokumentéw
i informacji niezbednych dla realizacji obowigzkéw okreslonych w przepisach
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

2) Ustalamy i rejestrujemy dane osobowe oséb, o ktéorych mowa w punkcie 1b) tego
rozdziatu. Robimy to na podstawie przedstawionych mBm dokumentéw
tozsamosci, zgodnie z obowigzujgcymi nas przepisami w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy.

3) Osoby wymienione w pkt. 1, majg obowigzek aktualizowaé dane za kazdym
razem, kiedy sie zmienia.

4) Osoby wymienione w pkt. 1 majg obowigzek utrzymywania waznego numeru LEI.
Jesli numer LEI straci waznos¢, zainicjujemy dziatania przewidziane w przepisach
prawa.

W szczegodlnosci nie wykonamy zlecenia lub dyspozycji w przypadkach, gdy tego

wymagajg przepisy prawa (rozdziat IX. Wykonywanie zlecer, punkt 3).

5) Jesli osoba, wymieniona w punkcie 1), podlega zdarzeniu korporacyjnemu EMIR,
w wyniku ktérego zmieni sie jej kod LEI, wowczas ma obowigzek:

a) niezwiocznie nie pdzniej jednak niz przed zleceniem pierwszej transakcji po
takim zdarzeniu powiadomi¢ o tym mBm, aby umozliwi¢ nam zgtoszenie do
wiasciwego repozytorium transakcji zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
Wykonawczego EMIR,

b) dotaczy¢ do powiadomienia dowdd (dokumenty) potwierdzajace, ze zdarzenie
korporacyjne zwigzane z restrukturyzacjq miato lub ma mie¢ miejsce.
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6) Aby zatozy¢ rachunek inwestycyjny dla klienta firmowego powinienes$ sie z nami
skontaktowa¢ telefonicznie lub e-mailowo. Nasze dane do kontaktu znajdziesz na
stronie mBm.

7) Mamy obowigzek przekazywaé dane o zatrudnieniu u naszych klientéw - do
Narodowego Banku Polskiego, zgodnie z przepisami ustawy o Narodowym Banku
Polskim. Jezeli zwrécimy sie do Ciebie z takim zadaniem, a jeste$ osobg
wymieniong w pkt. 1, to masz obowigzek nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy
od konca roku obrotowego, do sktadania nam os$wiadczen o liczbie oséb
zatrudnionych na koniec kazdego roku obrotowego, wg formularza, ktéry
znajdziesz na stronie mBm. Na stronie mBm znajdziesz rowniez wyjasnienie kogo
powinienes$ zakwalifikowaé jako osobe zatrudniong i oblicza¢ wielkosé
zatrudnienia, np. jak liczy¢ zatrudnionych na niepetnym etacie. Gdy w danym roku
obrotowym nie ztozysz takiego o$wiadczenia, to przyjmiemy, ze liczba os6b
pracujacych u Ciebie nie zmienita sie w stosunku do danych jakie juz mamy,

a ktore podates nam wczesniej.

8) Nie otwieramy rachunkéw inwestycyjnych w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej. Jesli otworzyte$ rachunek inwestycyjny dla klienta firmowego przed
17.02.2025 r. w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, bedziemy go
prowadzi¢ na zasadach okreslonych w tym regulaminie.

VII. Rachunek inwestycyjny- informacje wspodlne

1) Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w Rozporzadzeniu, wedle ktérego
prowadzimy dla Ciebie rachunek inwestycyjny, prowadzony jest:
a) rejestr operacyjny,
b) rejestr naleznosci oraz,
c) moze by¢ prowadzony rejestr sesji.
2) Rejestr sesji, o ktdrym piszemy powyzej obejmuje:
a) instrumenty finansowe i prawa do otrzymania instrumentéw finansowych
zaewidencjonowane w rejestrze operacyjnym:

e pomniejszone o instrumenty finansowe i prawa do ich otrzymania, ktére byty
przedmiotem zawartej na danej sesji transakcji sprzedazy,

e powiekszone o prawa do otrzymania instrumentow finansowych, ktére byty
przedmiotem zawartej na danej sesji transakcji kupna, oraz

b) wykaz srodkéw pienieznych, stanowigcy sume:

e niezablokowanych srodkéw pienieznych zdeponowanych na rachunku
pienieznym oraz,

e zapisanych w rejestrze naleznosci. Bedq powiekszone o $rodki pieniezne,
ktére beda uzyskane w wyniku zawartych na danej sesji transakcji sprzedazy
instrumentdéw finansowych, spetniajacych wymogi okreslone w Ustawie
i Rozporzadzeniu,

e pomniejszong o Srodki pieniezne, ktdre beda przeznaczone na optacenie
transakcji kupna instrumentéw finansowych zawartych na tej sesiji.

3) Dokonujemy zapisdw w rejestrze sesji zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Robimy to na podstawie dokumentdéw potwierdzajacych zawarcie
transakcji. Otrzymujemy je od podmiotu prowadzacego dany rynek regulowany,
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ASO lub OTF lub innego podmiotu, zgodnie z zasadami okreslonymi we wtasciwych

przepisach.

4) Rejestr sesji otwiera sie przed rozpoczeciem sesji lub w czasie, kiedy juz trwa.
Rejestr sesji zamyka sie z zakonczeniem sesji.

5) Rejestr sesji prowadzi sie wytacznie, aby sprawdzi¢ pokrycia zlecen oraz
sprawdzi¢, czy nie przekroczytes przyznanego Ci limitu naleznosci.

6) Z zastrzezeniem punktéw 7, 8, 9 tego rozdziatu, dokonujemy zapiséw na Twoim
rachunku inwestycyjnym:

a) po rozrachunku transakcji lub innej operacji na papierach wartosciowych przez
izbe rozrachunkowg. Zrobimy to najpdzniej do konca dnia, w ktérym doszto do
rozrachunku, na podstawie dowodéw ewidencyjnych okreslonych przez izbe
rozrachunkowa,

b) niezwtocznie, na podstawie dowoddéw wystawianych przez mBm w zwigzku
z obstugq zdarzen prawnych skutkujgcych zmianami w stanach rachunkéw
inwestycyjnych, niepowodujacych zmian na kontach prowadzonych dla mBm
przez izbe rozrachunkowsa,

c) w zakresie srodkéw pienieznych. Zrobimy to na podstawie dowoddéw
ewidencyjnych okreslonych przez izbe rozrachunkowg oraz innych,
prawidtowych i rzetelnych dowodoéw wystawionych zgodnie z odrebnymi
przepisami.

7) Przed rozrachunkiem transakcji, na podstawie dowoddéw ewidencyjnych
okreslanych przez wtasciwg izbe rozrachunkowa, dokonujemy zapisu w:

a) rejestrze operacyjnym,

b) rejestrze naleznosci z tytutu zawartych transakcji kupna i sprzedazy.

8) Mozliwa jest realizacja transakcji lub zdarzen prawnych, w wyniku ktérych
dochodzi do zbycia lub przeniesienia papierow wartosciowych poza obrotem
zorganizowanym. Zapiszemy papiery wartosciowe na rachunku inwestycyjnym po
tym jak otrzymamy:

a) wymagane zgodnie z prawem oraz regulaminem, dokumenty sporzgadzone
zgodnie z wtasciwymi przepisami, potwierdzajacych zbycie lub przeniesienie,

b) stosowne dyspozycje od stron, ktérych transakcja lub zdarzenie dotyczy, przy
odpowiednim zastosowaniu zapisdw z rozdziatu VI. Rachunek inwestycyjny dla
klientéw firmowych punktu 2 oraz punktu 29 tego rozdziatu oraz po naszej
ocenie przedstawionych przez Ciebie dokumentéw.

9) Do transakcji lub zdarzen prawnych, o ktérych mowa w punkcie 8 tego rozdziatu
moze miec zastosowanie prawo obce. W takiej sytuacji mozemy zazadac od Ciebie
lub strony transakcji przedstawienia dokumentéw uprawdopodabniajacych, ze
taka transakcja lub zdarzenie prawne odpowiadajg wymogom prawa obcego
wiasciwego dla takiej transakcji lub zdarzenia prawnego.

10) W ramach rachunku inwestycyjnego odrebnie ewidencjonowane sg
odpowiednio:

a) aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan wynikajacych z:

e pozyczek instrumentéw finansowych, udzielonych na podstawie odrebnych
przepisow,
e pozyczek i kredytédw na nabycie instrumentéw finansowych,
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e derywatdw,
e praw majatkowych,
e innych zobowigzan przewidzianych w przepisach Rozporzadzenia,

b) instrumenty finansowe bedace przedmiotem Umowy:

e blokady,
e zastawu,
e zabezpieczenia finansowego.

11) Zablokujemy Twoje aktywa, o ile taki obowigzek wynika z przepiséw prawa,
Twojej umowy lub dyspozycji. W ramach rachunku pienieznego, rejestru
operacyjnego i rejestru naleznosci, o ile umowa nie stanowi inaczej, zablokujemy:
a) papiery wartosciowe,

b) prawa do papierow wartosciowych,

c) $rodki pieniezne i naleznosci stanowigce pokrycie Twoich zlecen, a takze
pokrycie naleznych nam prowizji i optat.

12) Wypftaty i wptaty mozesz zleci¢ wytacznie przelewem na rachunek jaki wskazesz.
Bedziemy wykonywac¢ wytacznie dyspozycje dotyczace srodkdéw pienieznych
majace na celu:

a) realizacje zobowigzan wynikajacych z nabywania lub zbywania instrumentéw
finansowych,

b) pokrycie opfat, prowizji i innych Twoich zobowigzan z tytutu umoéw zawartych
miedzy nami. Moze to wynikac takze z tytutu umoéw zawartych przez Ciebie
z innymi podmiotami, dotyczacych zarzadzania cudzym pakietem papieréw
wartosciowych na zlecenie,

c) realizacje przelewdéw dotyczacych ustanowienia depozytdw zabezpieczajacych -
gdy obrét instrumentami finansowymi ma zwigzek z Twoim obowigzkiem
posiadania depozytu zabezpieczajacego,

d) sptate pozyczek i kredytdow zaciggnietych przez Ciebie na nabycie instrumentow
finansowych,

e) wyptate srodkéw pienieznych przez Ciebie,

f) przelew srodkéw pienieznych na Twdj rachunek bankowy lub na Twdj inny
rachunek pieniezny,

g) sptate kredytu lub pozyczki, gdy aktywa zapisane na Twoim rachunku
inwestycyjnym stanowig zabezpieczenie tego kredytu lub pozyczki,

h) W szczegolnych przypadkach mozemy réowniez wyrazi¢ zgode na realizacje
dyspozycji innej niz okreslona powyzej w punktach a)-g).

13) Dyspozycje przelewu srodkéw pienieznych mozemy wykonac¢ tego samego dnia
kiedy jq ztozysz. Nie moze by¢ to jednak pdzniej niz nastepnego dnia roboczego
po tym, gdy jq ztozysz. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej nie bedziemy mogli
wykona¢ dyspozycji z powodu okolicznosci, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

14) Wptaty w walucie innej niz polska mozesz zleci¢ wytgcznie na rachunek jaki
wskazemy, prowadzony w walucie przelewu. W tytule przelewu nalezy wskazad
numer swojego rachunku inwestycyjnego oraz imie i nazwisko wtasciciela
rachunku inwestycyjnego. Kiedy zlecisz przelew na rachunek prowadzony
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w walucie innej niz waluta przelewu, przewalutujemy Srodki pieniezne na walute
tego rachunku wg kursu i zgodnie z zasadami obowigzujacymi w mBanku.

15) Wyptata pozytkow pienieznych oraz wszelkich innych swiadczen pienieznych
w walutach obcych realizujemy w walucie polskiej. Zrobimy to wg kursu mBanku
i zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w mBanku.

16) Jesli jestes klientem detalicznym mozesz ztozy¢ pisemne zadanie, aby uznac Cie
za klienta profesjonalnego niebedacego uprawnionym kontrahentem. Aby byto to
mozliwe musisz spetni¢ warunki okreslone w Ustawie i Rozporzadzeniu. Jesli jestes
klientem profesjonalnym mozesz ztozy¢ pisemne zadanie, aby w okreslonym
zakresie uznac Cie za klienta detalicznego. Kiedy otrzymamy takie zadanie,
rozpoczniemy dziatania jakie okresla wdrozona przez nas wewnetrzna procedura.
Mozemy tez z wiasnej inicjatywy zainicjowac uznanie klienta dotychczas
zakwalifikowanego jako klienta profesjonalnego, za klienta detalicznego. Mozemy
to zrobi¢ w szczegdlnosci w sytuacjach okreslonych w Ustawie
i Rozporzadzeniu. W sytuacji zakwalifikowania klienta do kategorii klientow
profesjonalnych, klientdw bedgacych uprawnionymi kontrahentami lub w sytuacji
klientéw detalicznych zawierajgcych Umowe w zwigzku z prowadzong przez
klienta dziatalnoscig gospodarczg, mozemy na zadanie takiego klienta, zgodzi¢ sie
w Umowie na wytgczenie stosowania uzgodnionych postanowien regulaminu.

W takim przypadku zasady Swiadczenia ustugi okresla Umowa jakg zawarliSmy.

17) Postanowienia regulaminu stosuje sie do (chyba ze co innego wynika z tresci
regulaminu):

a) klientéw detalicznych,
b) profesjonalnych oraz
c) do klientéw bedacych uprawnionymi kontrahentami.

18) Stosujemy zasady dziatania w jak najlepszym interesie klientéw, ktoére znajdziesz
w obowigzujgcej nas polityce dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.
Wyciag z polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta znajduje sie na
stronie mBm. Przed zawarciem umowy udostepniamy informacje na stronie mBm.
Po tym jak ztozysz wniosek o rachunek inwestycyjny otrzymasz od nas dokument
w formacie nosnika trwatego. Jesli zmienimy polityke dziatania w najlepiej
pojetym interesie klienta to przeslemy do Ciebie informacje o tym z 30 dniowym
wyprzedzeniem. Przekazemy Ci nowy dokument w formacie nosnika trwatego.
Jesli nie zgodzisz sie na wprowadzone zmiany mozesz wypowiedzie¢ nam umowe.

19) Jesli ztozysz zlecenie objete polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta to bedzie to rownoznaczne z Twojg zgodg na stosowanie wobec Ciebie tej
polityki w zakresie dotyczacym ustugi obejmujacej wykonywanie zlecen lub
przekazywanie zlecen. Jesli ztozysz zlecenie objete zmieniong polityka dziatania
w najlepiej pojetym interesie klienta w zwigzku z ustugg obejmujacag wykonywanie
zlecen lub przekazywanie zlecen uznamy to za akceptacje zmiany do tej polityki
o ile wczesniej nie ztozyte$ wypowiedzenia umowy w zwigzku z wprowadzeniem
nowej polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

20) Jesli sktadasz zlecenie mozesz wyrazi¢ zgode na jego wykonanie poza obrotem
zorganizowanym.
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21) Mamy polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw. Ma ona na celu
zapewnienie, ze w sytuacji powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia Twojego interesu. Jesli nasze rozwigzania okazg sie niewystarczajace,
aby ryzyko naruszenia Twoich intereséw nie wystepowato, ujawnimy Ci (przed
zawarciem Umowy lub danej transakcji) zrodto konfliktu intereséw oraz dziatania,
ktére podjelismy, zeby ograniczy¢ to ryzyko. W takiej sytuacji mozemy zawrzec
Umowe (lub zrealizowa¢ transakcje) wytgcznie pod warunkiem, ze potwierdzisz,
ze otrzymates informacje dotyczace konfliktu interesdw oraz potwierdzisz wole
zawarcia Umowy (lub realizacji transakcji). Mamy organizacje wewnetrzng w tym
regulacje wewnetrzne oraz wewnetrzng strukture organizacyjng. Ma to na celu
jest zapewnienie, ze w sytuacji powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do
naruszenia Twojego interesu. Podejmiemy odpowiednie kroki, gdy rozwigzania
przyjete przez nas majq zapobiec sytuacji, w ktorej konflikty intereséw:

a) wywierajg negatywny wptyw na Twoje interesy,
b) nie sq wystarczajace, aby zapewnic z nalezytg pewnoscia, by ryzyko szkody dla
Twoich interesow nie wystepowato.

22) W sytuacji, powstania konfliktu intereséw po zawarciu z Tobg Umowy, punkt 21
tego rozdziatu stosuje sie odpowiednio, z tym, ze przekazemy Ci informacje
o konflikcie interes6w niezwtocznie po jego stwierdzeniu, a takze powstrzymamy
sie od Swiadczenia ustugi maklerskiej do czasu otrzymania Twojego wyraznego
oswiadczenia o kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

23) Podejmujemy przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa dziatania
zapobiegajqce praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dotyczy to takze
dziatania stuzace przeciwdziataniu i ujawnianiu przypadkéw manipulacji
W rozumieniu przepisow Ustawy. Mamy prawo domagac sie przedstawienia
dokumentéw i informacji niezbednych dla wykonania przez nas obowigzkow
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

24) Podczas sktadania wniosku o ustuge zapytamy o adres Twojego urzedu
skarbowego oraz Twdj adres zamieszkania.

25) Z zastrzezeniem punktow 26 oraz 27 tego rozdziatu, w sytuacji osob fizycznych,
warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie przez potencjalnego klienta petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. Przed zawarciem Umowy powinienes$
przedstawi¢ dokument tozsamosci oraz inne dokumenty, jezeli tego wymagamy
lub obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw. Rozdziat VI. Rachunek
inwestycyjny dla klientdw firmowych punkt 2 stosuje sie odpowiednio.

26) W szczegdlnych przypadkach mBm moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy
z osobg fizyczng majaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W takim
przypadku klient przedstawia, oprécz dokumentu tozsamosci, pisemng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego (opiekuna, kuratora) na zawarcie Umowy.
W trakcie Umowy zgoda przedstawiciela jest niezbedna, w szczegdlnosci dla
kazdego zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentoéw finansowych sktadanego
przez osobe majaca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych.

27) W trakcie Umowy wymagamy zgody sadu opiekunczego w szczegdlnosci dla
kazdego zlecenia kupna lub sprzedazy instrumentéw finansowych sktadanego
przez przedstawiciela ustawowego (opiekuna prawnego) osoby nie majacej petnej
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zdolnosci do czynnosci prawnych, na rachunek tej osoby. W wyjatkowych

przypadkach mozemy wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z osobg fizyczng nie

majacg zdolnosci do czynnosci prawnych. Mozemy wyrazi¢ na to zgode

w szczegdlnosci, gdy jest to uzasadnione z uwagi na dziedziczenie aktywow

znajdujacych sie na rachunku inwestycyjnym.

W takim przypadku przedstawiciel ustawowy klienta (opiekun, kurator), przed

zawarciem Umowy przedstawia dokumenty, z ktérych wynika nabycie aktywow

przez te osobe:

a) stwierdzenie nabycia spadku,

b) poswiadczenie dziedziczenia,

c) pisemne o$wiadczenie o uczynieniu bezptatnego przysporzenia na rzecz tej
osoby,

d) gdy zrédtem zasilenia rachunku inwestycyjnego jest odrebny majatek osoby
niemajacej zdolnosci do czynnosci prawnych - zezwolenie sgqdu opiekunczego.

28) Jesli mieszkasz zagranicg lub Twoja siedziba sie tam znajduje to przed
zawarciem Umowy masz obowigzek przekaza¢ nam dokumenty, o ktérych
mowimy w rozdziale VI. Rachunek inwestycyjny dla klientéw firmowych oraz
punktach 26-27 tego rozdziatu. Powinny by¢ zgodne z przepisami kraju
zamieszkania lub siedziby. Dodatkowo konieczne jest dostarczenie innych
dokumentéw, jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw lub wymaga
tego mBm.

Wszelkie dokumenty urzedowe, w tym informujace o podstawie prawnej

dziatalnosci podmiotu zagranicznego powinny by¢ poswiadczone:

a) zgodnie z Konwencjg Haskg z 05.10.1961 r. znoszacg wymog legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych (,,Konwencja Haska”) - przez
umieszczenie na dokumencie tzw. ,Apostille”, przez wiasciwy organ w kraju
pochodzenia dokumentu, lub

b) w przypadku dokumentdw sporzadzonych w kraju niebedgcym strong
Konwencji Haskiej — przez wtasciwe przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
polski wiasciwy urzad konsularny,

c) mozemy odstgpi¢ od wymogu przedstawienia dokumentdéw, o ktorych mowa
w rozdziale VI. Rachunek inwestycyjny dla klientdw firmowych oraz punktach
25-29 tego rozdziatu, gdy dokumenty te sg w haszym posiadaniu lub mozemy
je otrzymac, za zgoda klienta, z innej instytucji.

29) Masz obowigzek przekaza¢ nam niezwtocznie informacje o wszelkich zmianach
danych oraz danych oséb, ktére Cie reprezentujg. Zmiana danych nie wymaga
podpisania aneksu do Umowy i obowigzuje kazdego klienta mBm, niezaleznie od
jego profilu. Twoje dane w systemach mBm mozemy zmieni¢ takze na podstawie
Twoich dyspozycji zmiany danych dotyczacych innych produktéow bankowych lub
maklerskich sktadanych w mBanku. Dla klientéw zintegrowanych, informacje
o0 zmianie danych osobowych mozemy przyjac za posrednictwem serwisu
transakcyjnego na stronie mBanku, BOK, w placéwkach lub w oddziatach. Dla
klientdw, ktérzy nie sg zintegrowani, informacje o zmianie danych osobowych
mozemy przyja¢ za posrednictwem systemu Inwestora, na infolinii mBm lub
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w PUM. Udostepniamy rowniez wzér formularza do zmiany danych, a takze liste
wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych zmiane.

30) Masz obowigzek niezwtocznie przekaza¢ nam informacje o zmianie danych, ktére
maja wptyw na mozliwos¢ traktowania Cie jako klienta profesjonalnego. Takze
informacje o zmianie danych, na podstawie ktérych dokonalismy oceny
adekwatnosci instrumentu finansowego lub ustugi, ktérg swiadczymy na
podstawie Umowy, w szczegdlnosci w przypadku oséb prawnych - o zmianie
osoby, od ktérej uzyskaliSmy informacje, na podstawie ktérych dokonalismy
oceny adekwatnosci.

31) Masz obowigzek dostarcza¢ nam informacje:

a) dotyczace Ciebie i Twojego statusu wynikajacego z Rozporzadzenia EMIR
(art. 10 ust 1 Rozporzadzenia EMIR) oraz

b) zawartych za naszym posrednictwem transakcji, jezeli jest to niezbedne dla
wykonania przez nas obowigzkdéw raportowych i informacyjnych.

32) Ust. 31 tego rozdziatu dotyczy w szczegdlnosci obowigzkdéw, jakie naktada na nas
Rozporzadzenie EMIR i akty wykonawcze (w tym Rozporzadzenie Wykonawcze
EMIR). Wykonanie przez nas obowigzkéw raportowych i informacyjnych wymaga
przekazania przez nas informacji dotyczacych Ciebie i zawieranych przez Ciebie
transakcji do uprawnionych podmiotéw (repozytoridw transakcji, podmiotéw
posredniczacych w przekazywaniu raportéw). Jezeli sprzeciwisz sie przekazywaniu
danych, gdy wymagajq tego przepisy prawa, nie bedziemy mogli swiadczyc¢ dla
Ciebie ustugi.

33) Podczas sktadania wniosku o rachunek masz obowigzek ztozy¢ oswiadczenia
o rezydencji podatkowej. Masz obowigzek aktualizowa¢ o$wiadczenia, jesli Twoja
sytuacja sie zmieni.

34) Dane i dokumenty jakie nam przekazujesz powinny by¢ zgodne ze stanem
faktycznym i prawdziwe. Ponosisz odpowiedzialno$¢ za skutki naruszenia
zobowigzan wynikajacych z regulaminu.

35) Gdy jakiekolwiek dokumenty przedstawiane mBm sporzadzone zostaty w jezyku
obcym, powinny one by¢ przedstawione mBm z ttumaczeniem na jezyk polski
zrealizowanym przez ttumacza przysiegtego. Mozemy odstgpi¢ od tego obowigzku
dla dokumentéw w jezyku angielskim.

36) Informacje, dokumenty i oswiadczenia, ktore dotyczg sSmierci klienta bedq
skuteczne wobec mBm po tym jak je otrzymamy. Mozemy takze pozyskac
informacje o $mierci klienta z rejestru PESEL lub z mBanku.

VIII. Ustanowienie pethnomocnika

1) Umowy okreslone w Regulaminie mozesz podpisac osobiscie lub przez
petnomocnika.

W zaleznosci od tresci petnomocnictwa, ktérego udzielisz, Petnomocnik moze
zawrze¢ w Twoim imieniu kazdg z umoéw okreslonych w Regulaminie.

2) Mozesz ustanowi¢ petnomocnikéw do dysponowania rachunkiem inwestycyjnym.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem inwestycyjnym moze byc¢ petne lub
szczegodlne.

3) Petnomocnictwo petne pozwala Twojemu petnomocnikowi:
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a) sktadac¢ zlecenia kupna i sprzedazy,

b) sktadac zapisy na akcje nowych emisji o ile jest to zgodne z prospektem
emisyjnym lub innym dokumentem ofertowym,

c) sktadad inne dyspozycje dotyczace papieréw wartosciowych w tym:
o dotyczace wystawienia $wiadectwa depozytowego oraz jego odbioru,
e praw do papierdw wartosciowych,
e Twoich $srodkdéw pienieznych i naleznosci,

d) zawiera¢ z mBm porozumienia w sprawie prowizji maklerskich, porozumienia
w sprawie oprocentowania $rodkéw pienieznych oraz

e) zawiera¢ umowy o udostepnianie serwisdw czasu rzeczywistego,

f) mie¢ dostep do Twojego rachunku inwestycyjnego we wszystkich kanatach
dostepu jakie oferujemy. Zapis obowigzuje dla petnomocnictw ustanowionych
i przekazanych nam od 29.11.2025 r. Dla petnomocnictw ustanowionych przed
tq datg obowigzujg zapisy Umowy lub aneksu. Postanowienia ustepu f) dotyczg
tylko osob fizycznych.

4) Dla zawarcia z mBm innych umdw, a takze dla zmiany lub wypowiedzenia Umowy,
wymagamy petnomocnictwa szczegdlnego do tych czynnosci. Petnomocnictwo
szczegolne, ktérego zakres obejmuje umocowanie do sktadania zlecen kupna
i sprzedazy, pozwala petnomocnikowi sktada¢ zapisy w ofertach pierwotnych,
chyba ze jest to sprzeczne z postanowieniami prospektu lub innego dokumentu
ofertowego.

5) Petnomocnictwo szczegdlne nie jest réwnoznaczne z dostepem Twojego
petnomocnika do Twojego rachunku inwestycyjnego we wszystkich kanatach
dostepu jakie oferujemy. Mozesz samodzielnie zdecydowac o nadaniu takiego
dostepu dla Twojego petnomocnika jesli jestes osobg fizyczng. Zapis punktu
5 obowigzuje dla petnomocnictw szczegdlnych ustanowionych od 29.11.2025 r.
Dla petnomocnictw szczegdlnych ustanowionych przed tg datg obowigzuja
postanowienia Umowy lub aneksu.

6) Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem inwestycyjnym ustanawiasz
samodzielnie. Jesli z zakresu umocowania nie wynika inaczej to upowaznia
petnomocnika do dziatania w Twoim imieniu w zakresie obrotu Instrumentami
Zagranicznymi, o ktdrych mowa w rozdziale XIV. Instrumenty zagraniczne.

7) W sytuacji zawarcia przez Ciebie i mBm umowy w zakresie derywatodw,
petnomocnictwo petne, o ktérym mowa w punkcie 3 tego rozdziatu, a takze
petnomocnictwo szczegdlne, ktérego zakres obejmuje umocowanie do sktadania
zlecen, pozwala petnomocnikowi skfadac takze wszelkie zlecenia i oSwiadczenia
stanowigce warunek ich realizacji, a takze dyspozycje w zakresie ustug
Swiadczonych na podstawie takiej umowy.

8) W kazdym przypadku, jezeli zakres petnomocnictwa obejmuje prawo ztozenia
zlecenia lub dyspozycji w Twoim imieniu mBm uznaje, ze obejmuje ono takze
prawo ztozenia oswiadczen niezbednych do przyjecia takiego zlecenia.

9) Zastrzegamy mozliwos¢ odmowy uznania petnomocnictwa, jezeli:

a) petnomocnictwo jest nieprecyzyjnie lub w sposdb niezrozumiaty okresla zakres
umocowania petnomocnika,
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b) autentycznos$¢ petnomocnictwa, w szczegdlnosci podpisy pod petnomocnictwem
budza watpliwosci,

c) petnomocnictwo nie spetnia wymogdéw formalnych wynikajacych z przepiséw
prawa lub okreslonych w naszym regulaminie,

d) umocowanie 0séb podpisujacych petnomocnictwo do dziatania w imieniu
reprezentowanego podmiotu (mocodawcy) budzi watpliwosci,

e) tres¢ petnomocnictwa budzi watpliwosci co do zgodnosci z przepisami prawa lub
regulaminem,

f) zakres petnomocnictwa okreslono w taki sposéb, ze nie mozemy skutecznie
zapewni¢ zgodnosci dziatan petnomocnika z zakresem petnomocnictwa,
w szczegolnosci w sytuacji sktadania przez petnomocnika dyspozycji za
posrednictwem systemu Inwestora.

10) Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ tylko w formie pisemnej. W rozdziale VI.
Rachunek inwestycyjny dla klientow firmowych oraz rozdziale VII. Rachunek
inwestycyjny - informacje wspdlne stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace
petnomocnictw. Mozemy udostepni¢ Ci inng forme ztozenia wniosku o nadanie
petnomocnika, poinformujemy Cie o tym na stronie mBm.

11) Mozesz zmieni¢ badz odwotaé petnomocnictwo, jesli ztozysz odpowiednig
pisemng dyspozycje.

12) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji ztozonych przez
petnomocnika po $mierci klienta do czasu otrzymania wiarygodnej informacji
o Smierci klienta.

13) Wygasniecie petnomocnictwa staje sie skuteczne w stosunku do mBm z chwilg
powziecia przez mBm wiedzy o wygasnieciu petnomocnictwa. Petnomocnictwo
wygasa, gdy:

a) odwotasz petnomocnictwo,

b) uptynie czas na jaki zostato udzielone,
c) ktéras ze stron rozwigze Umowe,

d) okreslajg to przepisy.

14) Jesli petnomocnik do Twojego rachunku ma nieprawdziwe lub nieaktualne dane
osobowe albo nie dysponujemy wszystkimi niezbednymi danymi Twojego
petnomocnika, wezwiemy go do uzupetnienia informacji umozliwiajacych
zastosowanie przez nas $srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawgq
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli
petnomocnik tego nie zrobi w wyznaczonym terminie, straci on dostep do Twojego
rachunku, w szczegdlnosci nie bedzie mégt sie zalogowac do systemu Inwestora.
Petnomocnik nie bedzie mégt korzystac takze z ustug, do ktérych zostat przez
Ciebie umocowany.

IX. Wykonywanie zlecen

1) Kiedy przyjmujemy Twoje zlecenie, zobowigzujemy sie wobec Ciebie do tego, ze
je wystawimy i przekazemy do realizacji nabycia lub zbycia oznaczonych
instrumentéw finansowych w imieniu wtasnym, lecz na Twdj rachunek, zgodnie
z Umowaq, regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami
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obowigzujacymi na danym rynku.

Zastrzegamy jednak, ze:

a) mamy prawo do okreslenia rodzajow lub poszczegdlnych instrumentéw
finansowych i transakcji, w obrocie, ktéorymi bedziemy uczestniczyli,

b) mozemy okresli¢ szczegdlne warunki przyjmowania niektérych zlecen
i dyspozycji.

W szczegdlnosci zlecen o znacznej wartosci lub wolumenie, zlecen z limitem
ceny znacznie odbiegajagcym od aktualnych cen rynkowych, zlecen
zawierajacych okreslone warunki realizacji. Informacje na ten temat
udostepnimy na stronie mBm,

c) mozemy okresli¢ rodzaje zlecen, ktore przyjmujemy. Punkt 2 tego rozdziatu
stosuje sie odpowiednio, przy czym zlecenia ztozone i niezrealizowane przed
wprowadzeniem tego rodzaju ograniczen, tracg automatycznie waznosc.

2) Informacje, o ktérych mowa w punkcie 1 lit a)-b) znajdziesz na stronie mBm.
Opublikujemy je z dwutygodniowym wyprzedzeniem, chyba ze zachowanie tego
terminu bedzie niemozliwe z przyczyn, za ktére mBm odpowiedzialnosci nie
ponosi.

3) Mamy obowigzek, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa, do realizacji
obowigzku raportowania. W szczegdlnosci dotyczy to zawieranych transakcji, dla
ktérych wymogiem jest posiadanie przez Ciebie waznego (niewygastego)
identyfikatora (w szczegolnosci LEI). Mozemy nie przyjac¢ od Ciebie zlecen,
ktoérych realizacja wigzataby sie z wykonywaniem obowigzkéw raportowych, gdy
nie dostarczysz nam wymaganego waznego (niewygastego) identyfikatora,

w szczegolnosci LEI.

4) Okreslamy instrumenty finansowe lub grupy instrumentéw finansowych, dla
ktérych przyjmujemy od Ciebie zlecenia kupna i sprzedazy. Informacje na ten
temat opublikujemy na stronie mBm.

5) W zwigzku z obstugqg zlecen:

a) potwierdzamy, ze przyjeliSmy zlecenia przez wydanie kopii zlecenia lub
W sposob opisany w punkcie 6 tego rozdziatu. Zrobimy to z zastrzezeniem
szczegolnych zasad dotyczacych zlecen sktadanych za posrednictwem telefonu,

b) mozliwie jak najszybciej i nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po
wykonaniu zlecenia przeslemy Ci na trwatym nosniku powiadomienie
potwierdzajgce jego wykonanie. Jesli otrzymujemy potwierdzenie od osoby
trzeciej — nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po odbiorze potwierdzenia
od osoby trzeciej,

c) przeslemy Ci raz na kwartat na trwatym nosniku zestawienie aktywow
przechowywanych w mBm chyba, ze zestawienie to przekazano juz w ramach
innego sprawozdania okresowego. Mozemy odstgpi¢ od tego obowigzku, kiedy:
e masz dostep do systemu Inwestora i mBm ma dowody, ze uzyskate$ dostep

do tego zestawienia co najmniej raz w ciggu danego kwartatu oraz
o kiedy masz zerowy stan instrumentéw finansowych i sSrodkéw pienieznych,

d) na Twoje zadanie wydaje historie rachunku inwestycyjnego,

e) na Twoje zadanie udziela informacji dotyczacych aktualnego stanu wykonania
okreslonego zlecenia.
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6) Mozesz zmieni¢ forme w jakiej bedziemy przesytaé¢ Ci dokumenty z formy
elektronicznej na wysytke dokumentéw w formie papierowej na adres
korespondencyjny. Sprzeciw na komunikacje elektroniczng mozesz zgtosic
telefonicznie lub e-mailowo.

7) Mamy obowigzek przygotowywac i dostarcza¢ Ci dokumenty dotyczace podatkow
i innych naleznosci publicznoprawnych, a takze dotyczace wymagalnych roszczen
mBm. Mozemy wysytac je na Twoéj adres korespondencyjny lub adres siedziby.
Jesli nie podates adresu korespondencyjnego to dokumenty wysytamy na adres
zamieszkania. Jezeli jest to zgodne z przepisami prawa, mozemy dostarczacd te
dokumenty (w szczegdlnosci wymagane przepisami informacje i deklaracje
podatkowe) za posrednictwem elektronicznych nos$nikow informacii,

z zachowaniem wymogoéw okreslonych we wtasciwych przepisach.

8) Raz do roku przesytamy do Ciebie zestawienia (w sytuacji rozwigzania Umowy lub
jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego zestawienie wyslemy po
zakonczeniu tego samego roku kalendarzowego):

a) poniesionych przez Ciebie w danym roku kosztéw i optat dotyczacych
Swiadczonych na Twoja rzecz ustug maklerskich. Sg to takze koszty i optaty
dotyczace instrumentéw finansowych objetych tymi ustugami,

b) otrzymanych swiadczen niepienieznych i pienieznych od oséb trzecich lub
dokonanych na rzecz osodb trzecich w zwigzku z ustugami swiadczonymi na
Twojq rzecz.

9) W zakresie wymaganym przez przepisy prawa, raz do roku, dla kazdej kategorii
instrumentéw finansowych, przygotowujemy i podajemy do publicznej wiadomosci
przez strone mBm:

a) gdy mBm s$wiadczy ustuge wykonywania zlecen - wykaz pieciu najlepszych
systemow wykonywania zlecen pod wzgledem wolumenu obrotu, w ktérych
mBm wykonywat zlecenia klientow w poprzednim roku, a takze informacje
dotyczace uzyskanej jakosci wykonania,

b) gdy mBm Swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen — wykaz pieciu
najlepszych firm inwestycyjnych pod wzgledem wolumenu obrotu, ktérym
przekazata zlecenia klientow do wykonania w poprzednim roku, a takze
informacje dotyczace uzyskanej jakosci wykonania.

10) Masz obowigzek sprawdzac zapisy na swoim rachunku inwestycyjnym w terminie
30 dni od dnia dokonania zapisu na rachunku inwestycyjnym. Jesli nie zgtosisz
w tym terminie uwag, uznajemy, ze sposdb realizacji zlecen i innych dyspozycji za
prawidtowy. Zastrzegamy sobie prawo do sprostowania we wtasnym zakresie
oczywiscie btednych zapiséw na Twoim rachunku inwestycyjnym. Zastrzegamy
takze zachowanie przez Ciebie roszczen, w tym odszkodowawczych w stosunku do
mBm, w razie braku weryfikacji zapisow przed uptywem okreslonego przez nas
terminu.

11) W sytuacji stwierdzenia przez nas btednego zapisu na Twoim rachunku
inwestycyjnym, powstatego na skutek okolicznosci, za ktére mBm ponosi
odpowiedzialnos¢ (w szczegdlnosci na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecenia lub dyspozycji), dokonamy niezbednych czynnosci faktycznych
i prawnych dla doprowadzenia do stanu zgodnego z otrzymanym zleceniem lub
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dyspozycja. Podjecie przedmiotowych dziatan jest niezalezne od odpowiedzialnosci

mBm za powstaty btad. W tej sytuacji, przed podjeciem dziatan mBm moze

skonsultowac z Tobg sposdb zatatwienia sprawy.

12) W sytuacji, kiedy ztozysz dyspozycje przeniesienia papieréw wartosciowych i/lub
Srodkdéw pienieznych na inny rachunek, niezwtocznie dokonamy odpowiednich
czynnosci, aby wykonac dyspozycje, o ile:

a) dyspozycja jest zgodna z przepisami prawa i regulaminem, oraz

b) na rachunku pienieznym nie wystepuje ujemne saldo, a znajdujgce sie na nim
Srodki wystarczajg na pobranie optat naleznych z tytutu wykonania tej
dyspozyciji.

12a) Mozemy czasowo ograniczy¢ wykorzystanie naleznosci zapisanych w Twoim
rejestrze naleznosci na pokrycie zlecen kupna. Mozemy wprowadzi¢ takie
ograniczenie, kiedy bedziemy zobligowani do dostosowania sie do zmian w izbach
rozrachunkowych lub gietd czy innych systemach obrotu, ktérych jesteSmy
uczestnikiem. Powyzsze ograniczenie ma na celu zabezpieczenie Cie przed
skutkami ewentualnego uniewaznienia transakcji przez organizatora rynku lub
wystapienia awarii systemow zewnetrznych uniemozliwiajacych terminowe
rozliczenie transakcji. Poinformujemy Cie o terminie i zakresie ograniczen,

o ktérych mowa w tym postanowieniu, poprzez komunikat w serwisie

transakcyjnym lub na stronie internetowej mBm, z wyprzedzeniem wynikajagcym

z komunikatow publikowanych przez organizatora rynku.

13) Na Twoje zadanie wystawimy Swiadectwo depozytowe, potwierdzajace -

z zastrzezeniem punktu 16 tego rozdziatu legitymacje do realizacji uprawnien

wynikajacych z papierow wartosciowych wymienionych w jego tresci, ktore nie sg

lub nie mogaq byc¢ realizowane wytgcznie na podstawie zapiséw na rachunku
papierow wartosciowych. Zablokujemy papiery wartoSciowe wymienione w tresci
$wiadectwa na Twoim rachunku papieréw wartoéciowych. Swiadectwa depozytowe
wystawimy oddzielnie dla kazdego rodzaju papieréw wartosciowych. Na Twoje
zadanie w tresci swiadectwa mozemy wymieni¢ wskazang czes¢ lub wszystkie
papiery wartosciowe zapisane na danym rachunku.

14) Mozemy wystawié:

a) duplikat swiadectwa depozytowego. Zrobimy to na Twoje zgdanie, po ztozeniu
pisemnego oswiadczenia o fakcie otrzymania Swiadectwa oraz o okolicznosciach
jego zniszczenia lub utraty. Na duplikacie S$wiadectwa zaznaczymy fakt
wczesniejszego wydania oryginatu,

b) kolejne Swiadectwo depozytowe dotyczace papierdéw wartosciowych
zablokowanych w zwigzku z wydanym wczesniej Swiadectwem depozytowym.
Wystawimy je tylko jezeli minat termin waznosci lub zwrécites wczesniej
wydane wazne Swiadectwo depozytowe, z zastrzezeniem punktu 15) tego
rozdziatu.

15) Mozemy wystawi¢ Swiadectwo depozytowe dotyczgace papieréw wartosciowych
zablokowanych w zwigzku z wydanym wczesniej, waznym Swiadectwem
depozytowym. Zrobimy to, jezeli cel wystawienia swiadectwa depozytowego
okreslony w jego tresci zgodnie z Twoim zadaniem jest inny niz cel okreslony
w uprzednio wystawionym $wiadectwie lub Swiadectwach. W takim przypadku
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w kolejnych swiadectwach zamieszczamy informacje o zablokowaniu papieréw
wartosciowych w zwigzku z wczesniejszym wystawieniem innych $wiadectw. Po
uptywie terminu waznosci Swiadectwa depozytowego lub w razie wczesniejszego
zwrotu $wiadectwa depozytowego do mBm, znosimy blokade papieréw
wartosciowych oznaczonych w tresci swiadectwa.

16) Jesli jestes akcjonariuszem spotki publicznej to na Twoje zadanie, wystawiamy
imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w walnym zgromadzeniu. Twoje
Zzgdanie w zaswiadczeniu moze wykazywac czes¢ lub wszystkie akcje
zarejestrowane na Twoim rachunku papieréw wartosciowych. Nie zablokujemy
akcji wskazanych w tresci zaswiadczenia. Swoje zadanie powinienes zgtosié nie
wczesniej niz po ogtoszeniu zwotania walnego zgromadzenia i nie pdzniej niz
w pierwszym dniu roboczym po dniu rejestracji uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu, oraz z uwzglednieniem procedur izby rozrachunkowej.

17) Na podstawie odrebnych umdéw mozemy pozyczac papiery wartosciowe od Ciebie
lub dla Ciebie. Szczegdtowe warunki na podstawie, ktorych mozesz pozyczyc
papiery wartosciowe, w tym: koszty z tym zwigzane, wartos$¢, sposéb
zabezpieczenia okreslajg umowy, przy zachowaniu obowigzujacych przepiséow
i regulacji.

Na podstawie odrebnej umowy jakg z Tobg zawrzemy i na warunkach w niej
okreslonych mozemy realizowac¢ na Twdj rachunek zlecenia sprzedazy krotkiej.
Mozemy to zrobié, o ile taka mozliwos¢ wynika z obowigzujacych przepisdw prawa
oraz regulacji, o ktérych mowa w punktach 3)-5) w rozdziale XXXII.
Postanowienia koricowe.

18) mBm moze ustali¢ z klientem spetniajgcym kryteria okreslone przez mBm (klient

PM) indywidualnie ustalone dla danego klienta wybrane zasady wspoétpracy,

w szczegolnosci sposéb kontaktowania sie z klientem, sposdb przekazywania

i zakres przekazywanych klientowi informacji handlowych i produktow
analitycznych mBm - z zastrzezeniem jednak, ze te zasady nie mogg ustalaé
zasad Swiadczenia ustug maklerskich w sposdéb odbiegajacy od ramowych zasad
Swiadczenia danej ustugi maklerskiej wynikajacych z regulaminu, Ustawy,
Rozporzadzenia Delegowanego i Rozporzadzenia.

19) Kryteria, o ktédrych mowa w punkcie 18 tego rozdziatu, moga dotyczy¢
w szczegolnosci (informacje o ustalonych kryteriach dostepne sg w siedzibie
mBm):

a) wartosci aktywow i obrotéw dokonywanych za posrednictwem mBm,

b) statusu klienta (np. posiadanie okreslonego statusu zawodowego,
dtugoterminowy charakter wspdétpracy z mBm, posiadanie istotnych udziatow
w spotce gietdowej).

20) mBm moze przyjmowac do wykonania zlecenia kupna lub sprzedazy papieréow
wartosciowych oraz inne dyspozycje przekazywane w formie (z zachowaniem
postanowien rozdziatéw dotyczacych bezpieczenstwa):

a) pisemnej,

b) za pomocg telefonu albo innych urzadzen technicznych - zgodnie
z postanowieniami tego regulaminu, a w szczegdlnosci rozdziatu XI. Skfadanie
zlecen i innych dyspozycji,
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c) za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji - zgodnie z zapisami w Umowie
oraz zgodnie z postanowieniami tego regulaminu, a w szczegdlnosci rozdziatu
XI. Sktadanie zlecen i innych dyspozycji. Zlecenia i dyspozycje przyjmujemy
w godzinach jakie podalismy na stronie mBm.

21) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za sytuacje, w ktorej nie mozesz ztozyc¢ zlecenia
lub dyspozycji w wybrany przez Ciebie sposéb. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadkéw, o ktérych mowa w rozdziale XI. Skfadanie zlecen i innych dyspozycji
w punkcie 22 a)-b), jezeli mogtes$ ztozyc¢ to zlecenie przy wykorzystaniu innego,
dostepnego dla Ciebie sposobu sktadania zlecen.

22) Jakie dane powinno zawierac zlecenie:

a) date i czas wystawienia zlecenia,

b) rodzaj i liczbe instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem zlecenia,

c) przedmiot zlecenia (kupno lub sprzedaz),

d) okreslenie ceny,

e) oznaczenie terminu waznosci zlecenia,

f) podpis Twodj lub petnomocnika, z zastrzezeniem punktu 24 tego rozdziatu
(dotyczy formy pisemnej).

Abysmy mogli przyjac zlecenie musimy Cie jednoznacznie zidentyfikowaé. Dotyczy

to takze Twojego petnomocnika, jesli to on sktada zlecenie.

23) Gdy na jednym formularzu ztozono wiecej niz jedno zlecenie, powinien on
zawiera¢ wyrazng liczbe zlecen. W takim przypadku wystarczy ztozenie jednego
podpisu przez Ciebie lub Twojego petnomocnika.

24) Mozemy zgodzi¢ sie przyjac¢ Twoje zlecenie, ktére zawiera dodatkowe dyspozycje
dotyczace warunkdéw jego realizacji. W szczegdlnosci mozemy przyjac i wykonacé
zlecenie, w ktorym zlecites, abysmy zrealizowali je poza obrotem
zorganizowanym. Mozemy to zrobi¢ o ile nie bedg one sprzeczne:

a) z przepisami prawa oraz

b) z regulacjami okreslajacymi zasady przeprowadzania transakcji na rynku, na
ktéry zlecenie jest przekazywane.

25) Realizujemy Twoje zlecenia zgodnie z regulacjami obowigzujacymi na danym
rynku. Jezeli zgodnie z tymi regulacjami zlecenie brokerskie wystawione na
podstawie Twojego zlecenia:

a) utracito waznos¢,

b) zostato odrzucone lub

c) podmiot prowadzacy rynek odmaowit jego przyjecia,

Twoje zlecenie, na podstawie ktorego wystawiono zlecenie brokerskie, rowniez

traci waznosc.

26) Twoje zlecenie traci waznos¢ bez potrzeby odrebnej dyspozycji, jezeli zgodnie
z warunkami przyjmowania zlecen na danym rynku, Twoje zlecenie jest niezgodne
z tymi warunkami i nie moze zostacé przekazane do realizacji w formie zlecenia
brokerskiego.

27) Kiedy wystawiasz zlecenie brokerskie na Twoim rachunku powinny by¢ srodki
pieniezne. Powinny w petni pokry¢ wartosci zlecenia i przewidywanej prowizji dla
mBm, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W takim przypadku wymagane -

w momencie wystawienia przez nas zlecenia brokerskiego — pokrycie zlecenia
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kupna papierow wartosciowych sktadanego przez Ciebie, limit maksymalnej
wysokosci naszych naleznosci od Ciebie z tytutu transakcji zawartych w wyniku
wykonania zlecen przy braku petnego pokrycia wartosci tych zlecen oraz kosztow
jego wykonania, a takze ewentualne zabezpieczenia wierzytelnosci mBm z tytutu
realizacji zlecenia, okreslilismy w Umowie.

28) Zawarcie Umowy nieprzewidujgcej obowigzku posiadania petnego pokrycia
zlecenia kupna (,Umowa OTP”) uzalezniamy od oceny ztozonego przez Ciebie
pisemnego o$wiadczenia o Twojej sytuacji majatkowej.

29) W sytuacji zawarcia Umowy OTP, okreslimy dla Ciebie indywidualny limit
wysokosci naleznosci z tytutu transakcji zawartych w wyniku wykonania zlecen
przy braku petnego pokrycia wartosci tych zlecen oraz kosztéw ich wykonania. Dla
weryfikacji wykorzystania limitu naleznosci uwzglednia sie Twoje naleznosci
z tytutu zawartych i nierozliczonych transakcji sprzedazy oraz Twoje zobowigzania
wzgledem mBm z tytutu zawartych i nierozliczonych transakcji kupna.

30) Jezeli Umowa OTP przewiduje ustanowienie zabezpieczenia sptaty naleznosci,
powinno ono by¢ ustanowione w zaakceptowanej przez mBm formie,
gwarantujacej w ocenie mBm pewng i ptynng jego realizacje. W szczegdlnosci
mBm moze przyjaé zabezpieczenie w formie blokady Twoich aktywow lub blokady
Twojego rachunku inwestycyjnego.

31) Mozemy zastrzec w Umowie mozliwos$¢ réznicowania wysokosci wymaganego
pokrycia zlecenia kupna, w szczegdlnosci w zaleznosci od ptynnosci papieréw
wartosciowych bedacych przedmiotem zlecenia. Przekazemy Ci informacje
0 wysokosci wymaganego pokrycia w drodze komunikatow na stronie mBm.

32) Masz obowigzek w petni pokry¢ zlecenia sprzedazy. Pokryciem zlecenia
sprzedazy mogq by¢ tylko papiery wartosciowe, prawa do otrzymania papieréw
wartosciowych, zapisane i nie zablokowane w Twoim rejestrze operacyjnym (lub
odpowiednio - rejestrze sesji) w czasie wystawienia zlecenia brokerskiego.

33) Pokryciem zlecenia kupna papieréw wartosciowych moga by¢ tylko $rodki
pieniezne, ktore w czasie wystawienia zlecenia brokerskiego sg zapisane
i niezablokowane na rachunku pienieznym i w Twoim rejestrze naleznosci.

34) Podstawq sprawdzenia pokrycia dla zlecen:

a) kupna jest saldo rejestru naleznosci, a nastepnie saldo Twojego rachunku
pienieznego,

b) zlecen sprzedazy jest saldo praw do otrzymania papieréw wartosciowych
w rejestrze operacyjnym, a nastepnie saldo papieréw wartosciowych w Twoim
rejestrze operacyjnym. Moze byc¢ to odpowiednio - rejestrze sesji.

35) Na podstawie Twojego zlecenia wystawimy zlecenie lub zlecenia brokerskie.
Jezeli w czasie wystawienia zlecenia brokerskiego masz okreslone w Umowie
pokrycie tego zlecenia.

36) Jesli nie masz petnego pokrycia Twojego zlecenia wystawiamy zlecenie lub
zlecenia brokerskie do wysokosci posiadanego pokrycia i ustanowionych
zabezpieczen.

37) Jesli ztozysz dyspozycje na podstawie, ktérej w ramach udzielonego przez Ciebie
petnomocnictwa, wystawimy:
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a) zlecenie lub zapis sktadany w zwigzku z oferowaniem instrumentéw
finansowych,

b) wystawimy zlecenie lub zapis do wysokosci pokrycia, ktére masz i uwzglednimy
warunki oferty, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci wykorzystania
naleznosci.

38) Zablokujemy Twoje srodki pieniezne i papiery wartosSciowe (prawa do otrzymania
papierow wartosciowych) stanowigce pokrycie Twojego zlecenia.

39) Mozemy odstgpi¢ od blokady papierow wartosciowych i praw do otrzymania
papierow wartosciowych, stanowigcych pokrycie zlecenia sprzedazy. Jest to
mozliwe jezeli spetnisz warunki okreslone w Rozporzadzeniu, a kiedy skfadasz
zlecenie sprzedazy dajesz w ocenie mBm rekojmie spetnienia zobowigzan
wynikajacych z zawartych transakcji.

40) Jezeli sktadasz kilka zlecen kupna lub sprzedazy, pokrycie zlecenia sprawdzimy
w kolejnosci ztozonych zlecen. Pierwsze zlecenie niemajgace wymaganego pokrycia
zrealizujemy do wysokosci istniejgcego pokrycia. Nie zrealizujemy Twoich
pozostatych zlecen.

41) Zlecenie kupna musi okreslac limit ceny, wedtug ktérego sprawdzimy jego
pokrycie, jezeli dotyczy papierdw wartosciowych, dla ktérych zlecenia brokerskie
muszg okreslac limit ceny.

42) Mozesz sktadad zlecenia bez limitu ceny. Akceptujesz wéwczas realizacje tego
zlecenia po kazdej cenie, ktéra moze byc¢ ustalona zgodnie z zasadami
obowigzujacymi nadanym rynku.

43) Wartosc¢ zlecenia kupna bez okreslonego limitu ceny okreslamy przy
uwzglednieniu — obowigzujace na danym rynku - gérne ograniczenie wahan
kurséw, ustalone jednak bez uwzgledniania wyjatkéw w tym zakresie
przewidzianych regulacjami tego rynku.

44) Stosujemy rozwigzania i procedury zapewniajace niezwtoczne, uczciwe i nalezyte
wykonywanie Twoich zlecen w stosunku do zlecen innych klientéw oraz do zlecen
wiasnych mBm. W szczegdlnosci rozwigzania i procedury stosowane przez mBm
zapewniajg mozliwos$¢ wykonywania zlecen w kolejnosci zgodnej z czasem kiedy
je przyjmujemy.

45) Wykonujemy:

a) zlecenia zgodnie z naszg obowigzujacq polityka wykonywania zlecen lub
odpowiednio - polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta,

b) zlecenia niezwtocznie po tym gdy je przyjeliSmy z zachowaniem kolejnosci
w jakiej je przyjeliSmy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktdrej co innego wynika
z warunkow wykonania zlecenia okreslonych przez Ciebie, charakteru zlecenia,
panujacych warunkdéw rynkowych, regulacji rynkowych lub jesli taka kolejnos¢
bytaby sprzeczna z Twoim interesem,

c) w sytuacji zlecenia ztozonego przez klienta detalicznego - niezwtocznie
przeslemy Ci informacje o wszelkich istotnych okolicznosciach
uniemozliwiajacych wtasciwe wykonanie ztozonego zlecenia.

46) Mozesz sktadac¢ dyspozycje anulowania i modyfikacji swoich zlecen. Anulowanie
lub modyfikacja Twojego zlecenia moze by¢ dokonana po anulowaniu lub
modyfikacji zlecenia brokerskiego wystawionego na podstawie odwotywanego lub

Strona 36 z 94



modyfikowanego zlecenia - o ile anulowanie lub modyfikacja zlecenia
brokerskiego sg dopuszczalne zgodnie z regulacjami obowigzujacymi na danym
rynku i wytgcznie w zakresie, w jakim zlecenie takie nie zostato jeszcze
zrealizowane. Zastrzegamy sobie prawo niewykonania dyspozycji anulowania lub
modyfikacji, jezeli jej realizacja jest niemozliwa na skutek okolicznosci, za ktére
nie ponosimy odpowiedzialnosci.

47) Masz obowigzek zaptaci¢ za papiery wartosciowe, ktére nabytes. Powinienes
zrobi¢ to w terminie okreslonym w Umowie, nie p6zniej jednak niz w dniu
rozrachunku transakcji we witasciwej izbie rozrachunkowej.

48) Jezeli w wyniku realizacji zlecenia kupna, w szczegdélnosci zlecenia bez
okreslonego limitu ceny, jego rzeczywiste koszty okazg sie wieksze niz
przewidywane, w szczegolnosci wieksze niz dotychczasowe pokrycie zlecenia
posiadane przez Ciebie — niezwtocznie obcigzymy Twodj rachunek pieniezny
catkowitymi kosztami realizacji zlecenia, z odpowiednim zastosowaniem punktéw
51)-52) tego rozdziatu oraz rozdziatu XXIII. Co sie stanie, kiedy na Twoim
rachunku pojawi sie debet?.

49) Czynnosci dokonywane przez nas podlegajg zasadom na jakich dokonuje sie
rozrachunku transakcji, okreslonym w regulacjach izby rozrachunkowej. Jesli
zaakceptowates ten regulamin, zgadzasz sie, aby w stosunku do Ciebie stosowane
byty zasady rozrachunku transakcji okreslone w regulacjach izby rozrachunkowej.
W szczegolnosci wyrazasz zgode na dokonywanie rozrachunku w czesci
(w rozumieniu i na zasadach okreslonych w regulacjach izby rozrachunkowej)

w stosunku do transakcji zawieranych przez Ciebie.

50) Jezeli nie spetnisz w terminie zobowigzania wynikajgcego z realizacji zlecenia,
rozpoczniemy dziatania, aby zaspokoi¢ swoje roszczenia z zabezpieczen. Mozemy
to zrobié, o ile zostaty ustanowione zgodnie z Umowa.

51) Gdy zabezpieczenia, o ktéorych mowa w tym rozdziale, nie zostaty ustanowione
lub ich wartos¢ nie zaspokaja roszczen, rozpoczniemy dziatania zgodne z zapisami
rozdziatu XXIII. Co sie stanie, kiedy na Twoim rachunku pojawi sie debet?

52) Jezeli Rozporzadzenie Delegowane lub Rozporzadzenie przewiduje szczegdine
warunki przyjmowania lub wykonywania zlecen (lub wykonywania Twoich zlecen
tacznie ze zleceniami wtasnymi mBm lub zleceniami innych klientéw), mBm moze
przyjmowac i realizowac takie zlecenia (lub wykonywa¢ zlecenia fgcznie),

z zastrzezeniem spetnienia wymogow okreslonych w Rozporzadzeniu
Delegowanym lub Rozporzadzeniu.

X. Zlecenia DDM

1) Mozesz ztozy¢ dyspozycje zrealizowania zlecenia DDM, jesli jestes$ klientem PM.
Ponadto zlecenie DDM w Twoim imieniu (takze gdy nie jestes$ klientem PM) - moze
ztozy¢ mBank. Zrobi to na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Ciebie,
wytgcznie w sytuacjach w nim wymienionych, np.:

a) aby uregulowac naleznosci wzgledem mBanku,
b) sptaty kredytu maklerskiego zaciggnietego przez Ciebie w mBanku.
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2) Mozemy przyjac od Ciebie zlecenie DDM po uzgodnieniu sposobu realizacji takiego
zlecenia. Zlecenie DDM, o ile nie ustalimy inaczej, mozemy zrealizowaé w sposdb
wybrany przez upowaznionych maklerow mBm w zakresie:

a) ilosci i wartosci zlecen brokerskich przekazywanych na dany rynek, a takze
limitu ceny kazdego wystawionego na jego podstawie zlecenia brokerskiego,

b) rynku (systemu notowan), na ktérym zlecenie zrealizuje sie, w tym réwniez
w ramach transakcji pakietowych na danym rynku,

c) rodzajéw wystawianych zlecen i momentu ich realizacji.

3) W zleceniu DDM powinienes okresli¢c wszystkie elementy wymagane zgodnie
Z Rozporzadzeniem. Mozesz:

a) nie okresla¢ w zleceniu rynku (systemu notowan), na ktéorym zlecenie ma sie
zrealizowac,

b) wskaza¢ maksymalng taczng wartos¢ transakcji bedgcg wynikiem realizacji
zlecenia zamiast liczby instrumentéw finansowych,

c) wskazac zakres swobody wyboru realizacji zlecenia. Brak wyraznego wskazania
oznaczac bedzie przyznanie mBm swobody w realizacji zlecenia w zakresie,

o ktéorym mowa w punkcie 1 a) -c) tego rozdziatu.

4) mBm moze zazada¢, abys ztozyt oSwiadczenia o Swiadomosci ryzyka zwigzanego
ze sposobem realizacji zlecenia DDM.

5) Zrealizujemy zlecenie DDM:

a) przy zachowaniu nalezytej starannosci i wedtug najlepszej wiedzy w czasie jego
realizacji,

b) zgodnie z obowigzujacg w mBm polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie
klienta,

c) z uwzglednieniem obowigzku podejmowania wszelkich uzasadnionych dziatan,
aby uzyskaé mozliwie najlepszych wynikéw dla Ciebie w zwigzku z wykonaniem
zlecenia DDM. W takim zakresie odpowiadamy za sposéb realizacji takiego
zlecenia i jego skutki. Jezeli jeste$ konsumentem, nasza odpowiedzialnosc¢ jest
oceniana z uwzglednieniem zapisu rozdziatu 1. Jakie informacje umiescilismy
w regulaminie? pkt 3.

6) mBm przyjmuje zlecenia DDM od klientéw i moze okresli¢ minimalng wartosc
zlecenia DDM.

XI. Sktadanie zlecen i innych dyspozycji

1) O ile Umowa nie przewiduje inaczej, mozesz sktadad telefoniczne:
a) zlecenia dotyczace kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych,
b) zlecenia anulowania i modyfikowania zlecen,
c) inne dyspozycje okreslone zgodnie z punktem 2 tego rozdziatu.
AbysSmy mogli przyjac¢ Twoje zlecenie niezbedna jest Twoja prawidtowa
identyfikacja. Jej zasady opisujemy w rozdziale XVII. Identyfikacja, logowanie
oraz bezpieczenstwo.

2) W sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 1 tego rozdziatu, mozesz telefonicznie
sktada¢ dyspozycje dotyczace:
a) skfadania zlecen i zapisow w zwigzku z oferowaniem instrumentow

finansowych,
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b) przelewdéw $rodkéw pienieznych, przy czym takie dyspozycje mozesz sktadaé
wyltgcznie na Twoje rachunki prowadzone przez mBm. Przelew mozesz zleci¢ na
uprzednio zdefiniowane przez Ciebie rachunki, w szczegdlnosci na rachunki
zdefiniowane dla przelewow sktadanych za posrednictwem systemu Inwestora,

c) zarejestrowania Twojej woli uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spétki.

3) Do zlecen sktadanych telefonicznie stosuje sie odpowiednio postanowienia
rozdziatu IX. Wykonywanie zlecen oraz X. Zlecenia DDM.

4) Zlecenia i dyspozycje mozesz sktadac¢ telefoniczne przez infolinie mBm, a takze
w PUM.

5) Abysmy mogli przyjac¢ Twoje dyspozycje telefoniczne powinienes udzieli¢ nam
petnomocnictwa oraz uzgodnié¢ z nami sposdb Twojej identyfikacji przy
telefonicznym skfadaniu zlecen. Na podstawie petnomocnictwa mozemy dziatac¢
w Twoim imieniu zgodnie ze sktadanymi telefonicznie dyspozycjami.

6) Petnomocnik, ktéry skfada zlecenie telefonicznie powinien mie¢ upowaznienie do
jednoosobowego dysponowania Twoim rachunkiem w tym zakresie.

7) Uznajemy, ze osoba sktadajgca zlecenie telefonicznie ma do tego uprawnienie,
jezeli zidentyfikujemy jg zgodne z zapisami rozdziatu XVII. Identyfikacja,
logowanie oraz bezpieczeristwo.

8) Uznamy zlecenie za przyjete, kiedy:

a) poprawnie sie zidentyfikujesz,

b) przekazesz nam tres¢ zlecenia,

C) potwierdzisz ztozenie zlecenia.

9) Za posrednictwem systemu Inwestora mozesz sktada¢ dyspozycje przelewu
Srodkdéw pienieznych. Mozesz ztozy¢ jg réwniez pisemnie lub w inny okreslony
przez mBm sposdb. Przelew zlecimy na rachunek okreslony przez Ciebie, ktéry
jest prowadzony w Polsce i ma numer w formacie NRB. Przelew Srodkow
pienieznych moze by¢ zlecony na rachunek zabezpieczajacy Twoje zobowigzania
wynikajace z derywatéw, o ile prowadzimy go dla Ciebie w ramach Twojego
rachunku pienieznego, a takze na Twdj inny rachunek pieniezny prowadzony przez
mBm.

10) Okres$lamy rodzaje i parametry zlecen, ktore przyjmujemy za posrednictwem
systemu Inwestora. Przekazemy informacje o sytuacji, o ktérej mowa w tym
ustepie na stronie mBm z dwutygodniowym wyprzedzeniem, chyba ze zachowanie
tego terminu bedzie niemozliwe z przyczyn, za ktére mBm odpowiedzialnosci nie
ponosi.

11) Na stronie mBm znajdziesz takie informacje jak:

a) aktualny zakres ustug swiadczonych za posrednictwem systemu Inwestora,

b) wymagania techniczne niezbedne, aby$s mogt korzystac z systemu Inwestora,

c) szczegotowe informacje dotyczace sktadania zlecen za posrednictwem systemu
Inwestora, w szczegdlnosci dotyczgce wymogoéw technicznych oraz godzin
w jakich przyjmujemy dyspozycje.

Jesli zmienimy adres strony mBm, przekazemy Ci informacje o tym

w komunikacie na stronie mBm co najmniej 14 dni przed zmiana.

12) Do zlecen sktadanych za posrednictwem systemu Inwestora stosuje sie
odpowiednio postanowienia rozdziatu IX. Wykonywanie zlecen.
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13) Zasady dostepu do systemu Inwestora i identyfikacji opisane w rozdziale XVII.
Identyfikacja, logowanie oraz bezpieczenstwo, stosuje sie odpowiednio do Twoich
petnomocnikow.

14) Kazda osoba uprawniona do sktadania zlecen z wykorzystaniem systemu
Inwestora zobowigzana jest postugiwac sie wtasnym identyfikatorem
i odpowiednio hastem dostepu. Logowanie powinno odbywac sie zgodnie
z zasadami jakie opisaliSmy w rozdziale XVII. Identyfikacja, logowanie oraz
bezpieczenstwo.

15) Serwisy nieopdznione udostepnimy Ci przez system Inwestora oraz strone mBm.
S to wybrane serwisy informacyjne rynku regulowanego, m.in. notowania
gietdowe rynku regulowanego. Serwisy nieopdéznione dostarcza nam zewnetrzny
dystrybutor danych. Dane jakie otrzymamy przekazemy Ci niezwtocznie. Kiedy
dojdzie do opdznienia w udostepnianiu serwiséw przekazemy Ci informacje o tym
na stronie mBm. Jestesmy posrednikiem udostepnianych tresci w serwisach
nieopdznionych i nie odpowiadamy za potencjalne usterki serwiséw, np. przerwe
w dostepie do serwisu nieopdéznionego lub btedy w udostepnianych tresciach.
Sytuacje, w ktérych mozesz miec ograniczony dostep do serwisdw nieopdznionych
opisujemy takze w rozdziale XXII. Modernizacja serwisow lub czasowy brak
dostepu do serwisu.

16) Jesli nie korzystasz z udostepnionych przez mBm serwiséw nieopdznionych przez
okres petnego roku kalendarzowego, mozemy - po uptywie tego terminu -
zaprzestac udostepniania takich serwisdw. Przekazemy Ci informacje o tym za
posrednictwem systemu Inwestora. Jesli chcesz, aby serwisy nieopdznione zostaty
Ci ponownie udostepnione powinienes ztozy¢ w tym celu wniosek. Ztozone
wczesniej oswiadczenia, o ktérych mowa w Umowie pozostajg w mocy.

17) W sytuacji ujemnego salda na Twoim rachunku pienieznym mBm moze
zaprzestac¢ udostepniania Ci serwisdw nieopdznionych. Ponowne udostepnienie
serwisOw nieopdznionych moze nastgpic¢ po pokryciu ujemnego salda oraz
wymaga ztozenia przez Ciebie odpowiedniego wniosku. Ztozone wczesniej
o$wiadczenia, o ktéorych mowa w Umowie pozostajg w mocy.

18) Z serwisdw nieopdznionych mozesz korzystac¢ wytgcznie w celach prywatnych. Sg
to cele niezwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

19) Nie udostepniaj osobom trzecim przekazanych przez mBm haset, kodéw oraz
innych danych indentyfikacyjnych umozliwiajacych dostep do serwiséw czasu
rzeczywistego.

20) Nie udostepniaj danych z serwisdw czasu rzeczywistego osobom trzecim.

W szczegdlnosci w zaden sposéb nie publikuj ani nie dystrybuuj ich za
posrednictwem telewizji, radia, Internetu, gazety, innych srodkéw przekazu.

21) W ramach umowy abonenckiej dla serwisdw nieopdznionych nie przystuguje Ci
prawo do dostepu z dostarczonych przez mBm danych z serwiséw czasu
rzeczywistego za posrednictwem innych aplikacji, ktére nie wizualizujg tych
danych. To ograniczenie nie dotyczy danych opdznionych ani danych na
zakonczenie notowan.

22) mBm moze na czas oznaczony lub nieoznaczony:
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a) zawiesi¢ przyjmowanie zlecen i dyspozycji za posrednictwem systemu
Inwestora, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa i zachowania
poufnosci obrotu,

b) w sytuacji awarii technicznej systemu Inwestora lub z innej waznej przyczyny,
okresowo zawiesi¢ dostep, ograniczy¢ lub zmienic¢ zakres ustug dostepnych za
posrednictwem systemu Inwestora,

c) zawiesi¢ przyjmowanie Twoich zlecen i dyspozycji za posrednictwem systemu
Inwestora, w sytuacji naruszenia przez Ciebie postanowien Umowy,
regulaminu, obowigzujacych przepiséw prawa, lub nie wywigzania sie przez
Ciebie z innych zobowigzan wobec mBm,

d) zawiesi¢ albo zaprzestac¢ ze skutkiem natychmiastowym udostepniania Ci
serwiséw (w tym serwisdw nieopdznionych), w szczegolnosci, jezeli zadanie
takie zgtosi podmiot prowadzacy dany rynek regulowany lub dystrybutor
danych albo jezeli zostanie stwierdzone, ze dane te sq wykorzystywane
W sposob niezgodny regulaminem, obowigzujacych przepisow prawa lub Twoim
oswiadczeniem zwartym w Umowie.

23) mBm nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

a) wykonania zlecenia na Twojg rzecz, o ile zostato ono wykonane zgodnie
z przekazanym mBm zleceniem lub dyspozycjq, jak réwniez za brak realizacji
Twojego zlecenia, spowodowany okolicznosciami, za ktére mBm nie ponosi
odpowiedzialnosci (a w szczegdlnosci spowodowany btedami powstatymi
w wyniku nieprawidtowego potgczenia, braku potaczenia lub czasowej
niedostepnosci potaczenia z systemem Inwestora, za ktére mBm
odpowiedzialnosci nie ponosi),

b) odmowy lub niemoznosci wykonania zlecenia kiedy dojdzie do ktérejkolwiek
z sytuacji, o ktérej mowa w punkcie 22 tego rozdziatu, jezeli odmowa lub
niemoznos¢ wykonania zlecenia jest wynikiem okolicznosci, za ktére mBm
odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci zajscia zdarzenia o charakterze
sity wyzszej,

c) wykonania zlecenia zgodnie z dyspozycjg osoby nieuprawnionej, jezeli
spetnione zostaty warunki przyjecia zlecenia,

d) btedéw (w tym btednych informacji zawartych w serwisach) w dziataniu
serwisow (w tym serwisow nieopdznionych), przerw w ich udostepnianiu,

a takze zawieszenia dostepu do serwisow, jezeli btedy, przerwy lub zawieszenie
dostepu sg wynikiem okolicznosci, za ktére mBm nie ponosi odpowiedzialnosci.

24) Punkt 22 oraz 23 odnosza sie rowniez do sytuacji opisanych w rozdziale XXII.
Modernizacja serwisow lub czasowy brak dostepu do serwisu.

25) Mozemy dochodzi¢ od Ciebie zwrotu kosztéw i naprawienia szkéd poniesionych
przez nas na skutek wykorzystywania przez Ciebie danych zawartych w serwisach
niezgodnie z Umowg, regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa
i oSwiadczeniem zawartym w Umowie.

26) Mozesz sktadacd zlecenia lub inne dyspozycje za pomocg elektronicznych
nos$nikéw informacji w sposéb inny niz za posrednictwem systemu Inwestora
(przez interfejs), o ile przewiduje to Umowa lub inna umowa zawarta z mBm,
okreslajgca w szczegdlnosci tryb i warunki sktadania zlecen lub innych dyspozycji
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w wykonaniu Umowy, w tym sposob identyfikacji osoby sktadajacej zlecenia lub
inne dyspozycje.

27) Mozesz przekazywac zlecenia przez system Inwestora, przy czym w takim
przypadku - o ile nie jest to okreslone w umowie lub innej umowie miedzy nami -
mozemy okresli¢ zasady i warunki przyjmowania takich zlecen.

28) Jesli jestes klientem Private Banking, a regulacje i przepisy na to pozwalajg to
mozemy przyjac¢ Twoje dyspozycje rédwniez osobiscie lub telefonicznie, w tym
w formie spotkania wideo, przez uprawnionego pracownika oddziatu. Informacje
o tym jakie to dyspozycje i kiedy mozesz je ztozy¢ znajdziesz na stronie mBm.

XII. Przyjmowanie i przekazywanie zlecen i zapisow

1) Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia i zapisy na instrumenty finansowe
w ramach ofert publicznych. Robimy to zgodnie z warunkami oferty zawartymi
w prospekcie emisyjnym lub innym dokumencie ofertowym.

2) Wptaty pieniezne z tytutu zlecen i zapisdw na instrumenty finansowe przyjmujemy
w wysokosci i na warunkach okreslonych w ofercie.

3) Zapis instrumentow finansowych jakie nabyte$s w ramach oferty na Twoim
rachunku inwestycyjnym, nastepuje niezwtocznie po tym jak ztozysz dyspozycje
deponowania. Moze by¢ to inny termin, jesli warunki oferty go przewiduja. Te
zasade stosuje sie rowniez do zapisu na Twoim rachunku papieréw wartosciowych,
kiedy nabytes instrumenty finansowe od klienta, ktéremu te instrumenty
przydzielono.

4) Swiadczymy ustuge, o ktérej mowa w punkcie 1 tego rozdziatu, kiedy
uczestniczymy w konsorcjum posredniczacym w ofercie danego instrumentu
finansowego lub prowadzimy dang oferte.

5) Mozemy zadecydowac o posredniczeniu w przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen
na instrumenty finansowe ofertowane w ramach oferty niebedacej ofertg
publiczna.

W takim przypadku postanowienia tego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

6) W ramach wezwan na sprzedaz lub zamiane akcji spotki publicznej, a takze

w ramach skupow akcji:
a) przyjmujemy i przekazujemy zlecenia,
b) przyjmujemy i przekazujemy zapisy na instrumenty finansowe.

7) Sprawozdania z przyjecia i przekazania zlecenia udostepniamy przez system
Inwestora. Zrobimy to nie pdzniej niz do konca dnia roboczego po dniu, w ktérym
zlecenie zostato przekazane.

XIII. Derywaty - instrumenty pochodne

1) Ten rozdziat okresla szczegdlne zasady i warunki wykonywania zleceh kupna lub
sprzedazy oraz innych dyspozycji dotyczacych derywatow. Okresla takze zasady
i tryb wnoszenia depozytdéw zabezpieczajacych w zwigzku z dokonywanym przez
Ciebie obrotem derywatami, w tym:
a) warunki i tryb na jakich otwieramy rachunki zabezpieczajgce realizacje
zobowigzan wynikajacych z derywatéw,
b) warunki i tryb na jakich przyjmujemy zlecenia kupna i sprzedazy derywatéw,
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c) warunki i tryb na jakich ustanawiamy zabezpieczenia realizacji zobowigzan
wynikajacych z derywatow,
d) sposob realizacji codziennych rozliczen,
e) sposob w jaki dokonujemy zmian wielkosci depozytow zabezpieczajacych,
f) wzajemne obowigzki informacyjne Twoje i mBm.
2) To stownik okreslen, ktére majq szczegdlne znaczenie w tym rozdziale. Zapoznaj
sie z nimi, poniewaz ich uzywamy:

Definicje Wyjasnienie

Umowa zawierana przez Ciebie z mBm, okreslajgca
umowa derywatow zasady Swiadczenia przez mBm ustug maklerskich
w obrocie zorganizowanym derywatami.

Instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu
zorganizowanego, w zakresie ktorych wykonywanie zlecen

derywaty ma zwigzek z obowigzkiem wnoszenia depozytu
zabezpieczajacego.
Rachunek prowadzony dla Ciebie przez mBm, na ktérym
rachunek . . . .
. . ewidencjonowany i blokowany jest depozyt
zabezpieczajacy

zabezpieczajacy i wstepny depozyt zabezpieczajacy.

Derywaty oparte na tym samym instrumencie bazowym,

seria derywatow N
z tg sama datg wygasniecia.

Powstanie praw i zobowigzan zwigzanych z nabyciem lub

otwarcie pozycji zbyciem derywatéw.

Ustanie praw i zobowigzan zwigzanych z nabyciem lub
zamkniecie pozycji zbyciem derywatdéw, odpowiednio wskutek zbycia lub
nabycia derywatu tej samej serii co derywat zamykany.

Otwarcie pozycji przeciwstawnej do pozycji zajmowanej
w innej serii derywatow opartych na takim samym
instrumencie bazowym.

otwarcie pozycji
skorelowanej

Srodki pieniezne i instrumenty finansowe na rachunku
depozyt zabezpieczajgcym, stanowigce zabezpieczenie Twoich
zabezpieczajacy zobowigzan wynikajacych z zapisanych na Twoim

rachunku derywatow.

Srodki pieniezne i instrumenty finansowe na rachunku
wstepny depozyt zabezpieczajgcym. Stanowig zabezpieczenie Twoich
zabezpieczajacy zobowigzan, ktére moga powsta¢ w wyniku realizacji

zlecenia kupna lub sprzedazy derywatow.
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Definicje Wyjasnienie

Numer Klasyfikacyjny klienta nadany przez izbe

NKK
rozrachunkowa.

Dokument sporzadzany, zatwierdzany i udostepniany do
Warunki Obrotu publicznej wiadomosci, stanowigcy podstawe
dopuszczenia derywatéw do obrotu zorganizowanego.

Maksymalna pozycja w derywatach, ktéra moze by¢ takze
okreslona jako maksymalna wartosc¢ fgcznie depozytu
zabezpieczajqcego i wstepnego depozytu
zabezpieczajgcego na rachunku zabezpieczajgcym
prowadzonym dla Ciebie.

limit
zaangazowania

rachunek

. Rachunek, na kté ' _
derywatéw achunek, na ktorym rejestrowane sg derywaty

3) Podstawg $wiadczenia ustug w zakresie obrotu zorganizowanego derywatami jest
umowa derywatdw, zawierana wedtug wzoru okreslonego przez mBm. Umowa
derywatdéw okresla Twdj limit zaangazowania.

4) Mozesz zawrze¢ umowe derywatow, o ile obowigzuje Umowa zawarta z mBm
przez Ciebie i izba rozrachunkowa nadata Ci NKK, z zastrzezeniem:

a) mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy derywatéw lub posredniczenie w obrocie
poszczegdllnymi rodzajami derywatow od spetnienia przez Ciebie dodatkowych
warunkoéw.

b) mozemy zawrze¢ umowe derywatéw z klientem, ktéry nie ma NKK. W takim
przypadku umowa derywatéw wchodzi w zycie po nadaniu NKK.

5) Mozemy uzalezni¢ wielko$¢ Twojego limitu zaangazowania od okreslonej
w umowie derywatdw wielkosci depozytu zabezpieczajacego.

6) Do zawarcia umowy derywatéw stosuje sie odpowiednio postanowienia
regulaminu dotyczgce warunkow i trybu zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze:
a) umowa derywatéw moze by¢ zawarta wytgcznie z osobg, ktéra ma petng

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) przed zawarciem umowy derywatow przekazemy Ci informacje o NKK nadanym
przez izbe rozrachunkowa.

7) Na podstawie umowy derywatow otwieramy Ci rachunek derywatéw oraz
rachunek zabezpieczajacy, prowadzone w ramach Twojego rachunku
inwestycyjnego. Rachunek zabezpieczajacy stanowig wyodrebnione konta Twojego
rachunku inwestycyjnego.

8) W ramach Twojego jednego rachunku inwestycyjnego derywaty nalezace do
Ciebie mogaq by¢ rejestrowane na wiecej niz jednym rachunku derywatéow
(,portfelu”), po nadaniu przez izbe rozrachunkowg odrebnych oznaczen
poszczegdlnych portfeli oraz otworzeniu przez nas rachunkéw zabezpieczajacych
dla poszczegdlnych portfeli.
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9) Postanowienia tego Rozdziatu dotyczace zabezpieczania realizacji Twoich
zobowigzan wynikajacych z derywatéw, stosuje sie odrebnie w stosunku do
Twoich poszczegdlnych portfeli. Jesli w ramach Twojego rachunku inwestycyjnego
prowadzony jest wiecej niz jeden portfel, okreslony w umowie derywatéw limit
zaangazowania oznacza tgczny limit dla wszystkich portfeli prowadzonych
w ramach jednego rachunku inwestycyjnego.

10) Warunkiem rozpoczecia przez mBm obrotu derywatami na Twojg rzecz jest
otworzenie przez izbe rozrachunkowg Twoich kont indywidualnych.

11) Przedmiotem zlecenia moze by¢ w szczegdlnosci kupno lub sprzedaz derywatow
w obrocie zorganizowanym. Moze by¢ to takze zmiana lub anulowanie wczesniej
ztozonych zlecen.

12) Zlecenia kupna lub sprzedazy derywatéw przyjmujemy przy odpowiednim
zastosowaniu postanowien regulaminu. Zlecenie powinno zawiera¢ dodatkowo
numer NKK, oznaczenie portfela oraz inne elementy, jesli wymaga tego
Rozporzadzenie lub Warunki Obrotu lub przez podmiot prowadzacy obrot
derywatami.

13) Aby byto mozliwe przyjecie do realizacji zlecenia kupna lub sprzedazy derywatow
musisz spetni¢ odpowiednie warunki. Powinienes mie¢:

a) na rachunku zabezpieczajacym wstepny depozyt zabezpieczajacy, o wysokosci
nie nizszej niz okreslona w zawartej z Tobg umowie derywatow oraz,

b) o ile nie odstapimy od tego wymogu - srodki, aby optaci¢ nalezng nam prowizje.
Z zastrzezeniem punktu 15, 17 i 18 tego rozdziatu.

14) Zanim przekazemy zlecenia do realizacji mBm, bez Twojej odrebnej dyspozycji,
przeniesiemy s$rodki stanowigce wstepny depozyt zabezpieczajacy na rachunek
zabezpieczajacy.

15) Jezeli w wyniku realizacji Twojego zlecenia dojdzie do:

a) zamkniecia otwartej wczesniej pozycji lub
b) otwarcia pozycji skorelowanej do posiadanych przez Ciebie derywatéow (zmiany
stanu posiadania derywatéw powodujace zmniejszenie wymaganego depozytu
zabezpieczajgqcego) mozemy:
e przyjac i zrealizowac zlecenie bez Twojego wstepnego depozytu
zabezpieczajacego, a takze mozemy
e odstgpi¢ od wymogu posiadania przez Ciebie, w chwili sktadania zlecenia,
srodkow na rachunku pienieznym na opfacenie naleznej nam prowizji,

chyba ze w wyniku realizacji zlecenia zamkniecia pozycji powstanie brak
zabezpieczenia pozycji uprzednio skorelowanej.

16) Na Twoje zadanie przekazemy Ci informacje o wysokosci depozytow
zabezpieczajacych wymaganych przez izbe rozrachunkowa od mBm jako
uczestnika rozliczajacego.

17) mBm moze odmowic przyjecia zlecenia, jezeli:

a) w wyniku jego realizacji przekroczony zostatby:
o limit zaangazowania okreslony w umowie derywatow,
e jakikolwiek limit okreslony dla mBm Iub Ciebie przez izbe rozrachunkowg lub
inny uprawniony podmiot,
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b) zlecenie nie zawiera wszystkich wymaganych elementoéw,

c) zlecenie jest niezgodne z Warunkami Obrotu, a takze w innych sytuacjach
okreslonych przepisami, o ktérych mowa w rozdziale XXXII. Postanowienia
koricowe w punkcie 4.

18) W sytuacji przekroczenia ktéregokolwiek z limitéw okreslonych w punkcie 17 a)
tego rozdziatu, mozemy zamkna¢ odpowiednig ilos¢ wybranych przez siebie,
Twoich otwartych pozycji w taki sposdb, aby po zamknieciu pozycji limity nie byty
przekroczone.

19) Masz obowigzek wnosi¢ i mie¢ na rachunku zabezpieczajgcym depozyt
zabezpieczajacy wymagany zgodnie z umowg derywatéw.

20) W chwili realizacji zlecenia wstepny depozyt zabezpieczajacy staje sie depozytem
zabezpieczajgqcym.

21) Aby okresli¢ depozyt zabezpieczajacy lub wstepny depozytu zabezpieczajacy
mozemy uwzgledniac takze korelacje miedzy réznymi derywatami.

22) Wstepny depozyt zabezpieczajacy i depozyt zabezpieczajgcy powinny stanowic
Twoje srodki pieniezne.

23) Mozemy pokry¢ ze $srodkdéw wiasnych czes¢ Twojego depozytu zabezpieczajacego
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia i regulacjami izby rozrachunkowej.

W szczegdlnosci, dotyczy to dodatkowego depozytu zabezpieczajacego

pobieranego od mBm jako uczestnika rozliczajagcego przez izbe rozrachunkowa na

pokrycie ryzyka korelacji oraz ryzyka ptynnosci i koncentracji (tzw. depozyty add-
on).

24) Na podstawie dokumentéw z izby rozrachunkowej dokonujemy codziennych
rozliczen. Na tej podstawie odpowiednio uznajemy lub obcigzamy Twéj rachunek
zabezpieczajqcy. Oznacza to, ze:

a) gdy z codziennych rozliczert wynika Twoje zobowigzanie do wniesienia kwoty
rozliczenia, kwota ta pomniejsza stan depozytu zabezpieczajgcego na Twoim
rachunku zabezpieczajacym.

b) gdy z codziennych rozliczerh wynika naleznos$¢, kwota rozliczenia powieksza stan
depozytu zabezpieczajgcego na Twoim rachunku zabezpieczajacym.

25) Jezeli wartos¢ Twojego depozytu zabezpieczajacego jest nizsza niz wymagana
zgodnie z zawartg z Tobg umowg derywatdéw, w szczegdlnosci wskutek
niekorzystnej dla Ciebie sytuacji rynkowej, masz obowigzek uzupetni¢ depozyt
zabezpieczajacy do wartosci okreslonej w umowie derywatéw dla wstepnego
depozytu zabezpieczajacego, z zastrzezeniem punktu 24 a).

26) O ile umowa derywatdow nie stanowi inaczej, w sytuacji, o ktérej mowa
w punkcie 25 tego rozdziatu, w dniu w ktérym doszto do spadku wartosci depozytu
ponizej wartosci wymaganej zgodnie z umowg derywatoéw, uzupetnimy depozyt
zabezpieczajacy wykorzystujac w tym celu srodki pieniezne dostepne na Twoim
rachunku inwestycyjnym, w ramach ktérego prowadzony jest rachunek
zabezpieczajqcy wymagajqcy uzupetnienia depozytu, z zastrzezeniem punktu 27
tego rozdziatu. mBm dokona uzupetnienia depozytu do wartosci, o ktérej mowa w
punkcie 25 tego rozdziatu, bez Twojej odrebnej dyspozycji oraz bez przestania do
Ciebie informacji o tym.
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27) Gdy $rodki dostepne na Twoim rachunku nie wystarczajg na uzupetnienie
depozytu zabezpieczajagcego do wymaganej wysokosci, mBm uzupetni depozyt
kwotg dostepnych na Twoim rachunku srodkéw oraz o ile umowa derywatow nie
stanowi inaczej, przekaze Ci zadanie uzupetnienia depozytu zabezpieczajacego.
Dla brakujacej czesci depozytu stosuje sie odpowiednio punkty 25, 29 oraz 30
tego rozdziatu. Niezaleznie od informacji w tym punkcie mozemy uzupetnic¢
depozyt zabezpieczajacy z wykorzystaniem srodkéw dostepnych na Twoim
rachunku takze po dniu, w ktérym wystgpit spadek wartosci depozytu ponizej
wymaganej wartosci.

28) W umowie derywatéw klient i mBm okreslajg sposéb w jaki bedziemy
przekazywac zadania uzupetnienia depozytu zabezpieczajacego. Moze to
w szczegolnosci zaktadac sposdb w jaki bedziemy przekazywaé zgdania przez
system Inwestora.

29) Depozytu zabezpieczajacego powinienes uzupetnic¢ nie pdzniej niz nastepnego
dnia roboczego, do godziny umozliwiajacej mBm spetnienie obowigzkéw mBm -
jako uczestnika rozliczajacego izby rozrachunkowej — w zakresie utrzymania
wiasciwej wysokosci depozytow zabezpieczajacych. Informacje na temat godziny,
do ktérej nalezy uzupetni¢ depozyt zabezpieczajacy, dostepne sg na stronie mBm.

30) Jezeli nie uzupetnisz depozytu zabezpieczajgcego do wartosci wymaganej,

w wybrany przez siebie sposdb, zamkniemy wybrane przez nas Twoje otwarte
pozycje, w takiej ilosci, aby aktualna warto$¢ depozytu zabezpieczajacego nie byta
mniejsza niz wartos¢ wymagana dla zabezpieczenia Twoich otwartych pozycji,
wyliczona wedtug wielkosci okreslonej w umowie derywatéow dla wstepnego
depozytu zabezpieczajacego.

W szczegdlnych przypadkach mozemy odstgpi¢ od zamkniecia Twoich otwartych
pozycji.

31) Jezeli w wyniku zawarcia transakcji aktualna wartos¢ depozytu
zabezpieczajgcego Twoje otwarte pozycje jest wieksza niz warto$¢ wymagana
wyliczona wedtug wielkosci okreslonej w umowie derywatéw dla wstepnego
depozytu zabezpieczajgcego, mBm po uwzglednieniu Twoich zobowigzan z tytutu
zawartych w tym dniu transakcji, przekaze powstatg w ten sposéb nadwyzke
depozytu zabezpieczajgcego do Twojej dyspozycji.

32) Warunkiem zarejestrowania derywatéw na Twoim rachunku derywatow,

w szczegolnosci w zwigzku z dokonanym transferem portfela, jest posiadanie na
rachunku zabezpieczajacym depozytu zabezpieczajgcego zobowigzania
wynikajacego z tych derywatéw, o wysokosci wymaganej zgodnie z umowaq
derywatéw.

33) W sytuacji, kiedy ztozysz dyspozycje przeniesienia derywatow i sSrodkéw
pienieznych znajdujacych sie na rachunku zabezpieczajagcym na inny rachunek
derywatéw i rachunek zabezpieczajacy, stosuje sie odpowiednio postanowienia
regulaminu dotyczace trybu postepowania w sytuacji, gdy ztozysz dyspozycje
przeniesienia papieréw wartosciowych na inny rachunek papieréw wartosciowych.

34) Wykonywanie derywatéw nastepuje zgodnie z Warunkami Obrotu.

35) Postanowienia regulaminu dotyczace trybu postepowania mBm w sytuacji
otrzymania przez mBm wiarygodnej informacji o $mierci klienta stosuje sie
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odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku mBm niezwtocznie po

otrzymaniu informacji zamknie otwarte pozycje klienta.

36) Mozemy odstgpi¢ od stosowania postanowien punktu 26 tego rozdziatu
w sytuacji:

a) zajecia lub

b) blokady rachunku inwestycyjnego lub jego czesci,

c) innych czynnosci ograniczajacych mozliwos¢ dysponowania aktywami na tym
rachunku dokonanych przez uprawnione podmioty (w szczegdlnosci przez
komornika, organy skarbowe lub Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej).

37) Do wypowiedzenia i rozwigzania umowy derywatéw stosuje sie odpowiednio
postanowienia rozdziatu XXV. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku
inwestycyjnego i rozwigzania Umowy z zastrzezeniem:

a) punktu 40 tego rozdziatu, wypowiedzenie umowy derywatéw powoduje
zamkniecie po uptywie okresu wypowiedzenia rachunku derywatéw i rachunku
zabezpieczajacego,

b) umowa derywatéow wygasa w kazdym przypadku wygasniecia Umowy.

38) Jezeli po uptywie okresu wypowiedzenia saldo derywatéw na Twoim rachunku
derywatéw i saldo na rachunku zabezpieczajacym nie jest zerowe, mozemy
zamkna¢ Twoje otwarte pozycje, a pozostate srodki pieniezne przekaza¢ na Twoj
rachunek pieniezny prowadzony w mBm, a przy braku takiej mozliwosci — na
wydzielony, nieoprocentowany rachunek w mBm.

39) Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy derywatow nie powoduje wygasniecia
wymagalnych roszczen mBm w stosunku do Ciebie, powstatych w zwigzku
z wykonywaniem umowy derywatow.

40) Dla zabezpieczenia wymagalnych roszczen mBm zwigzanych z umowag,
derywatow, w szczegolnosci roszczen o zlikwidowanie ujemnego salda na Twoim
rachunku zabezpieczajacym i zwigzanych z tym odsetek naleznych mBm, art. 773
kodeksu cywilnego stosuje sie odpowiednio. W celu zabezpieczenia naszych
wymagalnych roszczen mozemy w szczegdlnosci zablokowa¢ transfer Twoich
aktywéw oraz blokady wyptat Twoich srodkow pienieznych do momentu
zaspokojenia tych roszczen.

41) Aby zabezpieczy¢ interesy mBm, w sytuacji naruszenia przez Ciebie warunkdéw
umowy derywatow, w umowie derywatdw udzielasz mBm petnomocnictwa do:
a) zaspokojenia roszczen, o ktorych mowa w rozdziale XXIII. Co sie stanie, kiedy

na Twoim rachunku pojawi sie debet?,

b) zamkniecia wybranych przez mBm Twoich otwartych pozycji w sytuacjach
przewidzianych w tym regulaminie lub umowie derywatow.

42) W sytuacji wystgpienia, zawinionego przez Ciebie, ujemnego salda na rachunku
zabezpieczajagcym, masz obowigzek zaptaci¢ za okres trwania ujemnego salda,
odsetki o wysokosci okreslonej w regulaminie dla przypadku wystgpienia
ujemnego salda na rachunku pienieznym.

43) Masz obowigzek posiadaé aktualny numer LEI przez caty okres, w ktérym
posiadasz otwarte pozycje w derywatach. Ten obowigzek nie dotyczy osoby
fizycznej.
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XIV. Instrumenty zagraniczne

1) Ten rozdziat okresla zasady na jakich swiadczymy:
a) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Zagranicznych oraz
b) prowadzenie Rachunkdéw i Rejestrow zwigzanych z tymi ustugami.

2) To stownik okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym rozdziale. Zapoznaj
sie z nimi, poniewaz ich uzywamy:

Definicje

Instrumenty
Zagraniczne

Obligacje
Zagraniczne

Depozytariusz

Broker

Katalog Rynkow
Zagranicznych

klient

Rejestr
Instrumentow
Zagranicznych

Rejestr Praw

Wyjasnienie

Instrumenty finansowe dopuszczone do obrotu na
zagranicznym rynku regulowanym, ktére mogg by¢
przedmiotem przyjmowanych przez mBm zlecen. Nie
dotyczy to instrumentéw wymagajacych depozytéw
zabezpieczajacych.

Instrumenty Zagraniczne, ktérymi sg obligacje skarbowe
i korporacyjne wyemitowane w walucie obcej, ktorych
emitent ma siedzibe poza granicami Polski.

Instytucja finansowa uprawniona, wedtug prawa miejsca
jej siedziby, do przechowywania Instrumentow
Zagranicznych, z ktéorg mBm zawart umowe

o przechowywanie tych aktywow. Przy wyborze
Depozytariusza mBm ocenia, czy zapewnia on
bezpieczenstwo przechowywania Twoich aktywow.

Zagraniczna firma inwestycyjna, uprawniona wedfug
prawa miejsca jej siedziby, do wykonywania zlecen
nabycia lub zbycia Instrumentéw Zagranicznych. mBm
zawart z nig umowe o posredniczenie (wykonywanie
zlecen) w obrocie Instrumentami Zagranicznymi.

Wykaz zagranicznych rynkoéw regulowanych, na ktére
mBm przyjmuje zlecenia od Ciebie.

Osoba, ktéra zawarta z mBm Umowe i korzysta z ustug
mBm w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
Instrumentow Zagranicznych.

Rejestr obejmujacy Instrumenty Zagraniczne nalezace do
Ciebie, zapisane na rachunku mBm prowadzonym przez
Depozytariusza.

Rejestr pozyskanych, ale nierozliczonych Instrumentow

Zagranicznych, ktére mozemy uwzgledni¢ jako pokrycie
zlecen sprzedazy.
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Definicje Wyjasnienie

Wykaz Zestawienie Instrumentéw Zagranicznych
Instrumentow identyfikowanych jednoznacznie przez kod ISIN

Zagranicznych instrumentu oraz rynek notowania.

IRS Urzad Podatkowy USA - Internal Revenue Service

3) Na stronie mBm dostepne sg informacje o:
a) Katalogu Rynkéw Zagranicznych,

b) Wykazie Instrumentéw Zagranicznych,
c) Depozytariuszu,
d) Brokerze.

4) Z zastrzezeniem punktéw 35), 36) i 40) na podstawie Umowy Swiadczymy ustugi
w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Zagranicznych
okreslonych w Katalogu Rynkéw Zagranicznych. Ustugi w zakresie wykonywania
zlecen nabycia lub zbycia Obligacji Zagranicznych $wiadczymy wytgcznie dla
klientdw PM. Minimalna wartosc¢ zlecenia kupna Obligacji Zagranicznych wynosi
100.000 waluty notowania (EUR, USD, GBP). Zlecenia kupna lub sprzedazy
Obligacji Zagranicznych realizujemy wytacznie telefonicznie w sposéb okreslony
w pkt. 3 w rozdziale XVII. Identyfikacja, logowanie oraz bezpieczeristwo.

5) Dla klienta korzystajacego z naszych ustug w zakresie Instrumentéw
Zagranicznych prowadzimy Rejestr Instrumentéw Zagranicznych oraz Rejestr
Praw.

6) Rozliczenia zawartych transakcji dokonujemy na podstawie odpowiednich
informacji i potwierdzen otrzymywanych od Brokera i Depozytariusza. Robimy to
niezwtocznie po tym, kiedy je otrzymamy.

7) Prowadzimy zapisy w rejestrach, o ktorych mowa w punkcie 2 tego rozdziatu tj.:
Rejestrze Instrumentdw Zagranicznych oraz Rejestrze Praw. Robimy to w sposéb
umozliwiajacy w kazdej chwili identyfikacje nalezgcych do Ciebie Instrumentéw
Zagranicznych i praw do Instrumentéw Zagranicznych.

8) Wyptata pozytkdéw pienieznych oraz wszelkich innych sSwiadczen pienieznych
nastepuje w walucie polskiej wg kurséw walut obowigzujacych u Brokera.
Ustalane sg one w oparciu o kurs mid-Reuters + 0,1% marzy Brokera. Informacje
na temat przewalutowan opisujemy na stronie mBm oraz wskazujemy na niej,
gdzie znajdziesz informacje o kursach walut. Domysing forma realizacji pozytkow
z Instrumentow Zagranicznych jest forma pieniezna. Jezeli jest ona niedostepna,
sposOb realizacji wyznacza forma przewidziana przez Depozytariusza, chyba ze
mBm przyjmie od klienta inng dyspozycje.

9) Instrumenty Zagraniczne ewidencjonujemy w Twoim Rejestrze Instrumentéw
Zagranicznych niezwtocznie, gdy otrzymamy potwierdzenie rozliczenia transakcji
na rynku. Odbywa sie to zgodnie z przepisami i regulacjami obowigzujacymi na
danym rynku. Alternatywnie, dzieje sie to, gdy otrzymamy dokumenty
potwierdzajace wptyw Instrumentéw Zagranicznych na rachunek mBm
prowadzony przez Depozytariusza.
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10) Prawa do Instrumentdw Zagranicznych rejestrujemy w Rejestrze Praw
niezwtocznie od momentu, gdy otrzymamy potwierdzenie zawarcia transakcji.
Wyjatkiem sg sytuacje, w ktorych przepisy obowigzujgce na danym rynku
stanowig inaczej.

11) Masz prawo:

a) ztozy¢ zlecenia sprzedazy Instrumentdow Zagranicznych,

b) ztozy¢ dyspozycje blokady Instrumentéw Zagranicznych, a takze obcigzenia lub
innego rozporzadzenia zgodnego z przepisami prawa panstwa ich
przechowywania,

c) ztozy¢ dyspozycje transferu Instrumentdéw Zagranicznych na inny rachunek
prowadzony przez instytucje uprawniong do przechowywania danego rodzaju
Instrumentdw Zagranicznych,

d) otrzymac¢ wszelkie pozytki z Instrumentéw Zagranicznych.

12) W sprawach dotyczacych prowadzenia Rejestru Instrumentdéw Zagranicznych
stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu w zakresie rachunkow
papierow wartosciowych.

13) Akceptujac regulamin wyrazasz zgode na przechowywanie przez nas Twoich
Instrumentéw Zagranicznych na rachunku zbiorczym prowadzonym dla mBm
przez Depozytariusza oraz na konsekwencje z tym zwigzane, w szczegdlnosci na
brak mozliwosci wyodrebnienia Twoich Instrumentéw Zagranicznych
przechowywanych u Depozytariusza.

14) Przyjmujemy i przekazujemy do realizacji przez Brokera zlecenia nabycia lub
sprzedazy Instrumentow Zagranicznych, zgodnie ze zleceniem ztozonym przez
Ciebie.

15) Z zastrzezeniem punktow 16, 19, 20 i 21 tego rozdziatu do zlecen kupna lub
sprzedazy Instrumentéw Zagranicznych stosuje sie odpowiednio postanowienia
regulaminu dotyczace przyjmowania zlecen w ramach ustugi wykonywania zlecen,
w szczegolnosci okreslone w rozdziale IX. Wykonywanie zlecen.

16) Cene w zleceniu kupna lub sprzedazy Instrumentéw Zagranicznych nalezy
okresli¢ w walucie notowania Instrumentu Zagranicznego bedacego przedmiotem
zlecenia.

17) Z zastrzezeniem pkt 18 transakcje klienta bedg sie rozlicza¢ w walucie polskiej
lub w walucie notowania poszczegdlnych Instrumentéw Zagranicznych. Transakcje
z rozliczeniem w walucie polskiej rozliczymy wg kurséw walut obowigzujacych
u Brokera (kurs mid-Reuters + 0,1% marzy Brokera). Informacje na temat
przewalutowan opisujemy na stronie mBm oraz wskazujemy na niej, gdzie
znajdziesz informacje o kursach walut. Dla danego rachunku klient moze wskazac
czy rozlicza¢ transakcje w walucie polskiej, czy w walucie notowania
poszczegdlnych Instrumentéw Zagranicznych. Domys$ing opcjg jest rozliczenie
w walucie polskiej. Klient przy sktadaniu zlecenia moze takze wskaza¢ walute
rozliczenia transakcji dla tego zlecenia inng niz wskazat dla danego rachunku.

18) Transakcje kupna lub sprzedazy Obligacji Zagranicznych rozliczymy wytgcznie
w walucie notowania poszczegdlnych Instrumentéw Zagranicznych.

19) Zlecenia nabycia lub sprzedazy Instrumentéw Zagranicznych Broker wykonuje
zgodnie z polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta Brokera.

Strona 51 z94



Realizacja transakcji na innych rynkach niz klient wskazat w zleceniu jest mozliwa,
Zz zachowaniem wspomnianej polityki.

20) Zlecenia kupna lub sprzedazy Instrumentéw Zagranicznych z limitem znacznie

odbiegajacym od:

a) kursu rynkowego (dla zlecen waznych na 1 sesje) lub

b) kursu ostatniego zamkniecia (dla zlecen z terminem waznosci przekraczajacym
1 sesje)

Broker lub odpowiednia gietda moze anulowac¢. Informacje o procentowym

odchyleniu limitu zlecenia, ktéra moze skutkowaé anulowaniem zlecenia znajdujq

sie na stronie mBm.

21) Szczegotowe zasady skiadania zlecen nabycia lub sprzedazy Instrumentéw
Zagranicznych mozna znalez¢ na stronie mBm.

22) Z zastrzezeniem punktu 23 tego rozdziatu, gdy sktadasz zlecenie kupna musisz
zapewnic petne pokrycie zlecenia. Oznacza to petne pokrycie wartosci zlecenia
i przewidywanej prowizji dla mBm w srodkach pienieznych na rachunku
pienieznym.

23) Dla zlecen rozliczanych w walucie polskiej petne pokrycie wartosci zlecenia
obliczane jest jako iloczyn liczby Instrumentéw Zagranicznych bedacych
przedmiotem zlecenia i ceny okreslonej w zleceniu, przeliczony na walute polskg
wg Sredniego kursu NBP z ostatniego notowania i powiekszony o okreslony
zgodnie z punktem 24 tego rozdziatu wspétczynnik z tytutu zabezpieczenia ryzyka
zmiany kursu waluty, w ktorej notowany jest Instrument Zagraniczny bedacy
przedmiotem zlecenia.

24) Okreslamy i publikujemy na stronie mBm wielko$¢ wspétczynnika, o ktéry
powiekszamy wartos$¢ pokrycia zlecenia z tytutu zabezpieczenia ryzyka zmiany
kursu waluty notowania Instrumentu Zagranicznego bedacego przedmiotem
zlecenia. Wartos¢ tego wspétczynnika nie moze by¢ wyzsza niz 5%.

25) Dla zlecen rozliczanych w walucie innej niz polska petne pokrycie wartosci
zlecenia obliczane jest jako iloczyn liczby Instrumentéw Zagranicznych bedacych
przedmiotem zlecenia i ceny okreslonej w zleceniu.

26) Gdy skfadasz zlecenie sprzedazy przez mBm musisz mie¢ petne pokrycie
zlecenia, w:

a) Instrumentach Zagranicznych zapisanych w Rejestrze Instrumentéw
Zagranicznych lub
b) w Prawach do Instrumentéw Zagranicznych zapisanych w Rejestrze Praw.

27) Pokryciem zlecenia sprzedazy Instrumentéw Zagranicznych mogq by¢ wytacznie:
a) Instrumenty Zagraniczne lub
b) prawa do Instrumentdw Zagranicznych, zapisane na rachunku

i niezablokowane.

28) Pokrycie zlecenia kupna Instrumentéw Zagranicznych mogg stanowi¢ tylko
$rodki pieniezne, zapisane i niezablokowane na rachunku pienieznym. W tym
takze naleznosci zapisane w Twoim rejestrze naleznosci, w okreslonej przez Ciebie
walucie rozliczenia zlecenia.
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29) Podstawg sprawdzania pokrycia zlecenia kupna Instrumentéw Zagranicznych jest
saldo dostepnych naleznosci, powiekszone o saldo $rodkéow dostepnych na
rachunku pienieznym, w okreslonej przez Ciebie walucie rozliczenia zlecenia.

30) W sytuacji stwierdzenia niepetnego pokrycia, realizujemy zlecenie sprzedazy do
wysokosci pokrycia, ktérym dysponujesz.

31) Srodki pieniezne, Instrumenty Zagraniczne i prawa do Instrumentéw
Zagranicznych stanowigce pokrycie Twoich zlecen blokujemy na odpowiednich
rachunkach i/lub rejestrach.

32) Jezeli w wyniku realizacji zlecenia kupna, jego rzeczywiste koszty okazg sie
wieksze niz zablokowane pokrycie zlecenia dokonamy niezwtocznie obcigzenia
Twojego rachunku pienieznego dodatkowymi kosztami realizacji zlecenia.

W szczegdlnosci dotyczy to realizacji zlecenia bez limitu ceny lub w wyniku zmiany
kursu waluty, w ktorej notowany jest Instrument Zagraniczny bedacy
przedmiotem zlecenia.
33) W zakresie nieuregulowanym w tym Rozdziale do wykonywania zlecen na
Instrumentach Zagranicznych stosuje sie odpowiednio postanowienia regulaminu
dotyczace zlecen. W szczegdlnosci rozdziatu IX. Wykonywanie zlecen oraz XI.
Sktadanie zlecer i innych dyspozycji.
34) Mozemy czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ ustugi w zakresie Instrumentow
Zagranicznych w sytuacji wprowadzenia przez wiasciwe wtadze publiczne
ograniczen. Dotyczy to w szczegdlnosci ograniczen w zakresie obrotu dewizowego.
35) Odmoéwimy prowadzenia ustug maklerskich w zakresie Instrumentow
Zagranicznych i Rejestru Instrumentéw Zagranicznych oraz Rejestru Praw wobec:
a) klientow bedacych rezydentami podatkowymi lub obywatelami USA (zgodnie
z Internal Revenue Code - Kodeksem Podatkowym USA). Dotyczy to takze
klientédw, ktérzy stali sie takimi rezydentami po zawarciu z mBm Umowy lub

b) klientéw w stosunku do ktérych mBm ustalito, ze wystgpita chociazby jedna
z cech okreslonych w punkcie 36 tego rozdziatu. Rozdziat ten wymienia
przyczyny uzasadniajgce traktowanie klienta jako osobe z rezydencja
podatkowg USA.

36) Uznamy za przyczyne uzasadniajqcq traktowanie Cie jako klienta z rezydencja,
podatkowg USA, jesli wskazesz nam lub sami uzyskamy informacje, ze:

a) masz amerykanski numer telefonu lub

b) masz adres zamieszkania lub korespondencyjny w USA lub

c) urodzites sie w USA lub

d) masz obywatelstwo amerykanskie lub

e) udzielite$ petnomocnictwa osobie z adresem w USA lub

f) masz rachunek w banku lub oddziale banku, ktéry ma siedzibe w USA
(rachunek zagraniczny).

37) W razie, gdy w trakcie s$wiadczenia ustug maklerskich w zakresie Instrumentéw
Zagranicznych, uznamy Cie za spetniajgcego kryteria wskazane w punkcie 35 a) -
b) lub 36 a) - f) tego rozdziatu:

a) uznamy Cie za rezydenta podatkowego USA i zaprzestaniemy prowadzenia dla
Ciebie ustug maklerskich w zakresie Instrumentéw Zagranicznych,
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b) przestaniemy przyjmowac od Ciebie zlecen kupna w zakresie Instrumentéw
Zagranicznych przez wszystkie kanaty dostepu,

c) zablokujemy Ci mozliwos$c¢ sktadania zlecen sprzedazy w zakresie Instrumentéw
Zagranicznych przez wszystkie kanaty dostepu,

d) anulujemy Twoje niezrealizowane zlecenia ztozone na Instrumenty Zagraniczne,

e) wezwiemy Cie aby$ ztozyt oSwiadczenie o rezydencji podatkowej, w tym takze
oswiadczenia wymaganego przez Urzad Podatkowy USA - IRS. Wezwiemy Cie
takze aby$ ztozyt dyspozycje przeniesienia Instrumentéw Zagranicznych na
rachunek prowadzony przez inny podmiot. Jesli w ciggu 30 dni nie ztozysz
dyspozycji przeniesienia amerykanskich Instrumentéw Zagranicznych na
rachunek prowadzony przez inny podmiot i o$wiadczenia o rezydencji
podatkowej, o ktérych mowa powyzej, zablokujemy Twdj rachunek.

38) Jesli wskazesz nam lub sami uzyskamy informacje, ze:

a) masz numer telefonu inny niz operatora polskiego lub amerykanskiego, lub

b) masz adres zamieszkania lub korespondencyjny w kraju innym niz Polska lub
USA, lub

c) urodzites sie w kraju innym niz Polska lub USA, lub

d) masz obywatelstwo inne niz polskie lub amerykanskie lub

e) udzielite$ petnomocnictwa osobie z adresem w kraju innym niz Polska lub USA,
lub

f) masz rachunek w banku lub oddziale banku, ktéry ma siedzibe w kraju innym
niz Polska lub USA (rachunek zagraniczny).

niezwtocznie:

e anulujemy Twoje niezrealizowane zlecenia ztozone na Instrumenty
Zagraniczne na skutek spetnienia jednego z kryteriéw wymienionych
w punkcie 38 a) - f) tego rozdziatu, co pozwoli Ci ponownie ztozy¢ zlecenie,

e mozemy ponadto zazadac abys$ ztozyt stosowne o$wiadczenie o rezydencji
podatkowej (w tym takze o$wiadczenia wymaganego przez IRS),

o dla pozytkéw, ktére bedziesz otrzymywac z amerykanskich papieréw
wartosciowych, stosowac bedziemy standardowg 30% stawke podatku
u zrodta. Nie bedziesz mdgt ubiegal sie o stosowanie preferencyjnej stawki
podatkowej.

39) Bedziemy mogli Swiadczyc¢ dla Ciebie ustugi maklerskie w zakresie Instrumentéw
Zagranicznych, jesli mimo uznania Cie za spetniajacego chociaz jedno z kryteriow
wymienionych w punkcie 38) ztozysz stosowne o$wiadczenie o rezydencji
podatkowej. W takim przypadku dla pozytkow, ktére bedziesz otrzymywacd
z amerykanskich papieréw wartosciowych, stosowa¢ bedziemy standardowg 30%
stawke podatku u zrddta. Nie bedziesz mdgt ubiegal sie o stosowanie
preferencyjnej stawki podatkowej.

40) Wobec klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niemajacymi osobowosci prawnej bedziemy mogli swiadczy¢ ustugi maklerskie
w zakresie Instrumentéw Zagranicznych:

a) jesli ztozg dokumentacje i oSwiadczenia wymagane przez IRS oraz
b) spetnig ewentualnie inne wymagania okreslone przez mBm.
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41) Nie realizujemy umorzen i konwersji produktow PRIIP polegajgcych na wymianie
jednostek na surowce w formie fizycznej.

XV. Rachunek IKE

1) Ten rozdziat okresla zasady na jakich swiadczymy:
a) ustuge w ramach indywidualnych kont emerytalnych,
b) szczegdlny tryb oraz warunki zawarcia i rozwigzywania umowy o ich

prowadzenie.

2) To stownik okreslen, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym rozdziale. Zapoznaj
sie z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

Definicje

IKE

Ustawa o IKE

srodki

klient

Umowa o
prowadzenie IKE

gromadzenie
oszczednosci

na IKE

wptata

instytucja
finansowa

program
emerytalny

Wyjasnienie

Rachunek inwestycyjny otwarty na podstawie Umowy
o prowadzenie IKE.

Ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
z dnia 20 kwietnia 2004 r. lub akt prawny zastepujacy
Ustawe o IKE.

Srodki pieniezne oraz zdematerializowane papiery
wartosciowe zapisane na IKE.

Osoba fizyczna, ktéra gromadzi srodki na IKE
(oszczedzajacy).

Umowa zawierana przez Ciebie z mBm, ktéra okresla
zasady na jakich gromadzisz oszczednosci na IKE.

Realizacja wptat, wyptat transferowych oraz przyjmowanie
wyptat transferowych, a takze inwestowanie Srodkéw
znajdujacych sie na IKE.

Whptata srodkow pienieznych dokonywana przez Ciebie na
IKE lub przekazanie pozytkow z papierow wartosciowych
zgromadzonych na IKE.

Prowadzacy IKE: fundusz inwestycyjny, podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ maklerska, zaktad ubezpieczen,
bank lub dobrowolny fundusz emerytalny.

Pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych lub w rozumieniu aktu prawnego
zastepujacego te ustawe - w sytuacji jej uchylenia.
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Definicje

osoby uprawnione

wypitata

wyptata
transferowa

zwrot

czesciowy zwrot

dane osobowe

Wyjasnienie

Osoby jakie wskazesz w umowie o IKE, ktdre otrzymajgq
$rodki z IKE w sytuacji Smierci klienta oraz spadkobiercéw
klienta.

Jednorazowa lub w ratach wyptata srodkow
zgromadzonych na IKE dokonywana na rzecz:

a) klienta, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w Ustawie o IKE albo
b) oséb uprawnionych, w sytuacji $Smierci klienta.

Jest to:

a) przeniesienie srodkow zgromadzonych przez Ciebie na
IKE do innej instytucji finansowej prowadzacej IKE
albo

b) przeniesienie $srodkéw z IKE zmartego na IKE osoby
uprawnionej albo

c) przeniesienie srodkow zgromadzonych na IKE do
programu emerytalnego albo

d) przeniesienie srodkéw zgormadzonych na IKE w
innych sytuacjach przewidzianych w ustawie o IKE.

Wycofanie catosci Srodkéw zgromadzonych na IKE, jezeli
nie zachodzg powody do wyptaty badz wyptaty
transferowej.

Wycofanie czesci sSrodkéow zgromadzonych na IKE, jezeli
nie zachodzg powody do wyptaty badz wyptaty
transferowej.

Pierwsze imie, nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, obywatelstwo oraz numer ewidencyjny
PESEL lub seria i numer paszportu.

3) Mozemy zawrze¢ Umowe o prowadzenie IKE wytgcznie z osobg fizyczng. Umowy
o prowadzenie IKE nie mozemy zawrzec z przedsiebiorca, w ramach prowadzonej
przez te osobe dziatalnosci gospodarczej.

4) Umowe o prowadzenie IKE zawierasz wedtug naszego wzoru umowy. Whniosek
mozesz ztozy¢ w sposOb opisany w rozdziale III. W jaki sposdb otworzysz swoj
rachunek inwestycyjny?. Znajdziesz tam informacje o tym jak mozesz
zawnioskowac o IKE jako klient, ktory nie jest zintegrowany oraz jako klient

zintegrowany.

5) Umowe o prowadzenie IKE mozesz zawrzec:

a) samodzielnieg,
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b) przez swojego petnomocnika, ktéory ma petnomocnictwo szczegdlne
umocowujace go do zawarcia z mBm Umowy o prowadzenie IKE.

6) Przed zawarciem Umowy o prowadzenie IKE masz obowigzek ztozy¢ wymagane
prawem o$wiadczenia. W szczegdlnosci, ze pouczyliSmy Cie o odpowiedzialnosci
za ztozenie fatszywego zeznania oraz ze:

a) nie gromadzisz srodkéw na IKE w innej instytucji finansowej,

b) w danym roku kalendarzowym nie realizowates$ wyptaty transferowej ze
swojego uprzednio zatozonego IKE do programu emerytalnego albo

c) gromadzisz srodki na IKE w innej instytucji finansowej. Wéwczas powinienes
podac nazwe tej instytucji i potwierdzié, ze zleci ona wyptate transferowg na
IKE w mBm.

7) Zanim ztozysz o$wiadczania, o ktorych mowa w punkcie 6 powyzej, pouczymy Cie,
ze w sytuacji podania nieprawdy lub zatajenia prawdy, podlegasz
odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 233 kodeksu karnego.

8) Na nasze zadanie masz obowigzek réwniez ztozy¢ oswiadczenia o tym, ze
zapoznates sie z konsekwencjami wyptaty lub zwrotu srodkow — wedtug wzoru
przedstawionego przez mBm.

9) W sytuacji, o ktorej mowa w punkcie 6 a) powyzej, jezeli osiggnates wiek 55 lat,
potwierdzisz rowniez w oswiadczeniu, ze nie wykonates w przesziosci wyptaty
srodkow zgromadzonych na indywidualnym koncie emerytalnym.

10) W Umowie o prowadzenie IKE mozesz wskazac jedng lub wiecej osdb, ktorym
wyptacimy srodki zgromadzone na IKE w sytuacji jego $Smierci.

11) Jesli ztozysz oswiadczenie, o ktdrym mowa w punkcie 6 b) powyzej wydamy Ci
potwierdzenie zawarcia Umowy o prowadzenie IKE. Potwierdzenie bedzie zgodne
Z naszym wzorem i bedzie zawiera¢:

a) Twoje dane osobowe,

b) informacje o tym, ze mBm jest podmiotem, z ktérym zawartes Umowe
o prowadzenie IKE,

c) numer rachunku, na ktéry nalezy wykona¢ wyptate transferowa.

12) Oswiadczenia, o ktérych mowa w punktach 6-8 i 27 tego rozdziatu - jako Twoje
o$wiadczenia wiedzy mozesz ztozy¢ tylko samodzielnie. Nie moze ztozy¢ ich Twdj
petnomocnik.

13) Petnomocnik do IKE powinien mie¢ nadane przez Ciebie petnomocnictwo
szczegdlne do czynnosci prawnej w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Twoj
petnomocnik powinien mie¢ Twoje umocowanie do:

a) zawarcia Umowy o prowadzenie IKE,

b) sktadania dyspozycji wyptaty, wyptaty transferowej,

c) czeSciowego zwrotu, zwrotu albo do wypowiedzenia Umowy o prowadzenie
IKE.

14) Petnomocnictwo do wskazania w imieniu klienta jednej lub wiecej oséb, ktérym
zostang wyptacone s$rodki zgromadzone na IKE w sytuacji Smierci klienta lub
zmiany tego wskazania niezaleznie od innych wymogéw zawartych w regulaminie,
powinno ponadto zawiera¢ wskazanie:

a) z imienia, nazwiska oraz
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b) numeru PESEL osoby lub osdéb, ktérym wyptacimy srodki zgromadzone na IKE
w sytuacji Smierci klienta. Jesli osoba, ktorg wskazesz nie ma numeru PESEL
petnomocnictwo powinno zawierac imie i nazwisko, imie ojca, imie matki oraz
date urodzenia tej osoby.

15) Wptaty na IKE mozesz realizowaé wytgcznie w Srodkach pienieznych w walucie
polskiej. Odmowimy zapisu na IKE papieréw wartosciowych (instrumentow
finansowych) transferowanych z innego rachunku papieréw wartosciowych. Nie
dotyczy to sytuacji, w ktorej dokonujesz transferu papieréw wartosciowych
w ramach wyptaty transferowej.

16) Wptaty dokonywane na IKE w roku kalendarzowym nie mogq przekroczy¢
maksymalnej kwoty okreslonej w przepisach prawa dotyczacych IKE. JesteSmy
zobowigzani na Twoje zadanie udzieli¢ Ci informacji o aktualnej wysokosci tej
kwoty. Jesli przekroczysz te kwote, przekazemy nadptacong kwote w sposéb
okreslony w Umowie o prowadzenie IKE.

17) W sytuacji wyptaty transferowej z indywidualnego konta emerytalnego
prowadzonego przez inng instytucje, mozesz dokonywadé wptat dopiero po wptywie
srodkow i dostarczeniu papierowej historii wptat z tytutu tej wypfaty.

18) Jesli zrealizujesz wyptate jednorazowg albo wyptate pierwszej raty, nie mozesz
ponownie zatozy¢ IKE, ani tez nie mozesz dokonywac¢ wptat na IKE.

19) Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKE nastepuje wytgcznie w przypadkach
okreslonych w Ustawie o IKE.

20) Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKE nastepuje na Twdj wniosek lub osoby
uprawnionej. Zrealizujemy jg po tym jak otrzymamy dokumenty i informacje
wymagane przepisami Ustawy o IKE. Wyptata jednorazowa oraz pierwsza rata
(w sytuacji wyptaty w ratach) powinna by¢ wykonana:

a) w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od kiedy ztozysz wniosek o wyptate, lub

b) od kiedy osoba uprawniona ztozy dokumenty i informacje wymagane
przepisami prawa.

21) Wyptata moze by¢ jednorazowa lub w ratach.

22) Z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w ustawie o IKE, te dyspozycje bedg
realizowane wytacznie w postaci transferu srodkéw pienieznych w walucie
polskiej:

a) wypftata,

b) wyptata transferowa,

c) zwrot oraz

d) czesciowy zwrot srodkdw zgromadzonych na IKE sg dokonywane wytacznie
w formie pienieznej w walucie polskiej.

Jezeli dokonujesz wyptaty transferowej do innego podmiotu prowadzacego

dziatalnos¢ maklerska, mozesz przetransferowacé zaréwno srodki pieniezne jak

i instrumenty finansowe zapisane na Twoim IKE. Jest to zgodnie z art. 38 ust. 2

ustawy o IKE.

23) Zgodnie z ustawg o IKE, wyptata, wyptata transferowa lub zwrot Srodkow
zgromadzonych na IKE moze by¢ zrealizowany tylko w formie pienieznej. Aby
umozliwi¢ nam realizacje wyptaty, Ty lub osoba uprawniona macie obowigzek do
uprzedniej sprzedazy:
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a) czesci papierow wartosciowych zgromadzonych na IKE w liczbie wystarczajacej
do zadanej kwoty wyptaty — w sytuacji wyptaty w ratach albo

b) wszystkich papieréw wartosciowych - w sytuacji zwrotu, wyptaty jednorazowej
lub wyptaty transferowej.

24) Masz prawo do zmiany instytucji finansowej prowadzacej Twoje IKE. Mozesz to
zrobi¢ przez wyptate transferowg, po spetnieniu warunkéw realizacji wyptaty
transferowej, na podstawie Twojej dyspozycji, w sposdb okreslony w Ustawie
o IKE. Wyptate transferowg mozesz zrealizowac réwniez w innych przypadkach
okreslonych w Ustawie o IKE.

25) W sytuacji $mierci klienta mozemy wykonac wyptate transferowg z jego
rachunku IKE na IKE osoby uprawnionej. Zrealizujemy jq po spetnieniu warunkow
realizacji wyptaty transferowej na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej,

w sposéb okreslony w Ustawie o IKE.

26) Zwrot $srodkéw zgromadzonych na IKE nastepuje — na warunkach okreslonych
w Ustawie o IKE. Moze stac sie to wylacznie w razie wypowiedzenia Umowy
o0 prowadzenie IKE przez Ciebie lub przez mBm, jezeli nie zachodza powody do
wyptaty lub wyptaty transferowej.

27) Przyjmiemy Twojgq dyspozycje dotyczacq zwrotu jesli ztozysz wypowiedzenie
Umowy o prowadzenie IKE. Musi ono zawiera¢ o$wiadczenie, ze zapoznates sie
z konsekwencjami zwrotu $srodkéw z IKE, w szczegdlnosci:

a) naszym obowigzku potracenia zwracanych srodkéw o nalezny podatek,

b) naszym obowigzku potracenia zwracanych srodkéw o okreslong w Ustawie
o IKE kwote, ktérg mamy obowigzek przekazacé na rachunek bankowy jaki
wskaze nam Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Dotyczy to sytuacji, gdy na
Twoim IKE przyjeto wyptate transferowg z programu emerytalnego.

28) Zwrot lub czesciowy zwrot srodkdéw zgromadzonych na IKE nastepuje na
warunkach okreslonych w Ustawie o IKE, w szczegdlnosci po potrgceniu naleznosci
przewidzianych w przepisach.

29) Czesciowy zwrot srodkéw z IKE moze by¢ zrealizowany tylko w formie
pienieznej. Aby umozliwi¢ nam realizacje dyspozycji cze$ciowego zwrotu $srodkow,
masz obowigzek do uprzedniej sprzedazy papieréw wartosciowych zgromadzonych
na IKE w liczbie wystarczajgcej do zadanej kwoty zwrotu.

30) Jesli chcesz zrealizowac czesciowy zwrot sSrodkdow zgromadzonych na IKE, masz
obowigzek ztozy¢ dyspozycje zwrotu srodkéw zgromadzonych na IKE i podac
sposdb zadysponowania tymi srodkami, w szczegdlnosci przez podanie numeru
rachunku.

31) Na réwni ze zwrotem, w tym takze dla celdw podatkowych, traktuje sie
pozostawienie srodkéw zgromadzonych na IKE, jezeli Umowa o prowadzenie IKE
wygasta, a nie zachodzg powody do wyptaty lub wyptaty transferowej.

32) Umowa o prowadzenie IKE rozwigze sie w chwili wyptaty.

33) Umowa o prowadzenie IKE rozwigze sie w chwili przekazania wyptaty
transferowej do innej instytucji uprawnionej do prowadzenia IKE.

34) Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub w sposdb okreslony
w Umowie. Wzdér wypowiedzenia znajdziesz na naszej stronie mBm. Umowa
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o prowadzenie IKE moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem terminu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie o prowadzenie IKE.

35) Do swojego rachunku IKE mozesz wskazac osobe uprawniong. Poprosimy Cie
o przekazanie jej danych osobowych, abysmy mogli ja poprawnie zweryfikowac
przed wyptatg srodkéw. Twoim obowigzkiem jest poinformowanie osoby
uprawnionej o tym, ze przetwarzamy jej dane. Szczegdétowe informacje
o przetwarzaniu danych sg dostepne w Pakiecie informaciji RODO dla klientow
Biura maklerskiego mBanku (na stronie https://www.mdm.pl/bm/RODO).

36) Mozemy zrealizowaé wyptate z Twojego rachunku IKE tylko kiedy Twoje dane lub
dane osoby uprawnionej w naszym systemie sq aktualne i kompletne.

37) Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o prowadzenie IKE na zasadach opisanych
w rozdziale XXV. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku inwestycyjnego
w punkcie 3. Jesli wypowiemy Ci Umowe o prowadzenie IKE, przekazemy Ci
informacje o mozliwosci realizacji wyptaty transferowej.

38) Jesli zrealizujesz wyptate transferowg srodkéw zgromadzonych na IKE,
pobierzemy od Ciebie optate z tytutu przeniesienia papieréw wartosciowych (jesli
transfer taki jest dopuszczalny zgodnie z Ustawg o IKE) i srodkdéw pienieznych.
Jednak nie bedzie ona wyzsza niz odpowiednia optata pobierana od mBm przez
KDPW Spotka Akcyijna.

39) Jesli wypowiemy Ci Umowe o prowadzenie IKE wezwiemy Cie, aby$ ztozyt
w terminie 14 dni od otrzymania przez Ciebie wypowiedzenia, dyspozycji co do
srodkow zgromadzonych na IKE.

40) Wypowiadajgc umowe o prowadzenie IKE:

a) wskaz numer rachunku bankowego w celu zwrotu $srodkéw zgromadzonych na
IKE,

b) zt6z oswiadczenie o tym, Ze zapoznates sie z okreslonymi w Ustawie o IKE
konsekwencjami zwrotu srodkdéw, o ktérych mowa w biezacym rozdziale.

41) Zgodnie z Ustawg o IKE - zwrot srodkéw z IKE moze by¢ zrealizowany tylko
w formie pienieznej. Masz obowigzek sprzedazy papieréw wartosciowych
zgromadzonych na IKE przed uptywem okresu wypowiedzenia.

42) Jesli w ostatnim dniu kiedy obowigzuje Umowa o prowadzenie IKE, nie
sprzedate$ papierow wartosciowych lub sprzedaz nie zostata rozliczona, termin
wypowiedzenia Umowy o prowadzenie IKE przedtuza sie do dnia, w ktdrym bedzie
mozliwy zwrot srodkéw z IKE w formie pienieznej. Nie wymaga to skfadania
odrebnych oswiadczen.

43) Jesli ztozytes wypowiedzenie, obowigzujg Cie zapisy rozdziatu XXV.
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku inwestycyjnego w punkcie 2.

44) Bedziemy pobierac optaty i prowizje za prowadzenie IKE w sposdb i wysokosci
okreslony w Umowie o prowadzenie IKE, a takze na podstawie aktualnej Taryfy.

45) Mamy prawo pobierac¢ z Twoich srodkéw zgromadzonych na IKE prowizje
i optaty, o ktérych mowa w punkcie 44 powyzej.

46) W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale do prowadzenia rachunkéw IKE
stosuje sie przepisy Ustawy o IKE oraz odpowiednio postanowienia regulaminu
(w szczegdlnosci dotyczgce sposobu sktadania zlecen oraz ich wykonywania oraz
optat i prowizji). Z wytgczeniem rozdziatu XIII. Derywaty - instrumenty pochodne.
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47) Jesli ztozysz dyspozycje wyptaty z rachunku IKE, a sg na nim zgromadzone
instrumenty nienotowane to nie bedziemy mogli ich sprzedaé. Instrumenty, ktére
nie sq juz przedmiotem notowan na rynku regulowanym lub ich notowania zostaty
zawieszone od co najmniej 30 dni przetransferujemy na Twéj rachunek
inwestycyjny w mBm. Na podstawie osobnej dyspozycji mozesz je przenies¢ do

innej instytucji.

48) Mozemy zrealizowac Twojg dyspozycje transferu z rachunku IKE na rachunek
w innej instytucji, nawet jesli masz na nim instrumenty nienotowane. Instrumenty
nienotowane to takie, ktére przestaty by¢ przedmiotem notowan na rynku
regulowanym lub notowania ich sg zawieszone od co najmniej 30 dni.

XVI. Rachunek IKZE

1) Ten rozdziat okresla:

a) zasady na jakich s$wiadczymy ustuge w ramach kont zabezpieczenia

emerytalnego,

b) szczegdlny tryb oraz warunki zawarcia i rozwigzywania umowy o ich

prowadzenie.

2) To stownik okreslen, ktére majq szczegdlne znaczenie w tym rozdziale. Zapoznaj
sie z nimi, poniewaz ich uzywamy:

Definicje

IKZE

Ustawa o IKZE

Srodki

klient

Umowa o
prowadzenie IKZE

Gromadzenie
oszczednosci

na IKZE

Wyjasnienie

Rachunek inwestycyjny otwarty na podstawie umowy
o prowadzenie IKZE.

Ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
z dnia 20 kwietnia 2004 r. lub akt prawny zastepujacy
Ustawe o IKZE.

Srodki pieniezne oraz zdematerializowane papiery
wartosciowe zapisane na IKZE.

Osoba fizyczna, ktéra gromadzi srodki na IKZE
(oszczedzajacy).

Umowa zawierana przez Ciebie z mBm, ktdra okresla
zasady gromadzenia przez Ciebie oszczednosci na IKZE.

Realizacja wptat, wyptat transferowych oraz przyjmowanie

wyptat transferowych, a takze inwestowanie srodkéw
znajdujacych sie na IKZE.
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Definicje

Wptata

Instytucja
finansowa

Program
emerytalny

Osoby uprawnione

Wyptata

Wyptata
transferowa

Zwrot

Dane osobowe

Wyjasnienie

Wptata srodkdéw pienieznych dokonywana przez Ciebie na
IKZE lub przekazanie pozytkdw z papierdw wartosciowych
zgromadzonych na IKZE.

Prowadzacy IKZE: fundusz inwestycyjny, podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ maklerska, zaktad ubezpieczen,
bank lub dobrowolny fundusz emerytalny.

Pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych lub w rozumieniu aktu prawnego
zastepujgcego te ustawe - w sytuacji jej uchylenia.

Osoby, ktére wskazesz w umowie o IKZE, ktore
otrzymajq srodki z IKZE w sytuacji jego $mierci, oraz
spadkobiercow klienta.

Jednorazowa lub w ratach wyptata srodkow
zgromadzonych na IKZE dokonywana na rzecz:

v klienta, po spetnieniu warunkéw okreslonych w Ustawie
o IKZE, albo
v 0s6b uprawnionych, w sytuacji smierci klienta.

Przeniesienie srodkéw zgromadzonych przez klienta na
IKZE do innej instytucji finansowej prowadzacej IKZE lub
przeniesienie srodkéw z IKZE zmartego na IKZE osoby
uprawnionej.

Wycofanie catosci Srodkéw zgromadzonych na IKZE, jezeli
nie zachodzg powody do wyptaty badz wyptaty
transferowej.

Pierwsze imie, nazwisko, data urodzenia, adres
zamieszkania, obywatelstwo oraz numer ewidencyjny
PESEL lub seria i numer paszportu.

3) Mozemy zawrze¢ Umowe o prowadzenie IKZE wytgcznie z osobg fizyczng. Umowy
o prowadzenie IKZE nie mozemy zawrzec z przedsiebiorcg, w ramach
prowadzonej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej.

4) Umowe o prowadzenie IKZE zawierasz wedtug naszego wzoru umowy. Wniosek
mozesz ztozy¢ w sposOb opisany w rozdziale III. W jaki sposdb otworzysz swadj
rachunek inwestycyjny?. Znajdziesz tam informacje o tym jak mozesz
zawnioskowac o IKZE jako klient, ktéry nie jest zintegrowany oraz jako klient

zintegrowany.
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5) Umowe o prowadzenie IKZE mozesz zawrzed:

a) samodzielnie,

b) przez swojego petnomocnika, ktéory ma petnomocnictwo szczegdlne
umocowujgcego do zawarcia z mBm Umowy o prowadzenie IKZE.

6) Przed zawarciem Umowy o prowadzenie IKZE masz obowigzek ztozy¢ wymagane
prawem os$wiadczenia. W szczegdlnosci, ze pouczylismy Cie o odpowiedzialnosci
za ztozenie fatszywego zeznania oraz ze:

a) nie gromadzisz srodkoéw na IKZE w innej instytucji finansowej albo

b) gromadzisz srodki na IKZE w innej instytucji finansowej. Wowczas powinienes$
podac nazwe tej instytucji i potwierdzié, ze zleci ona wyptate transferowg na
IKZE w mBm.

7) Zanim ztozysz osSwiadczenia, o ktorych mowa w punkcie 6 powyzej, pouczymy Cie,
ze w sytuacji podania nieprawdy lub zatajenia prawdy, podlegasz on
odpowiedzialnosci przewidziane w art. 233 kodeksu karnego.

8) Na nasze zadanie masz obowigzek ztozy¢ oswiadczenia o tym, ze zapoznates sie
z konsekwencjami wyptaty lub zwrotu srodkéw. Oswiadczenie powinno by¢ zgodne
Z naszym wzorem.

9) W Umowie o prowadzenie IKZE mozesz wskazac jedng lub wiecej osdb, ktérym
wyptacimy srodki zgromadzone na IKZE w sytuacji Twojej smierci.

10) Jesli ztozysz oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 6 b) powyzej, wydamy Ci
potwierdzenie zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE. Bedzie ono zgodne z naszym
obowigzujgcym wzorem. Potwierdzenie bedzie zawierac:

a) Twoje dane osobowe,

b) informacje o tym, ze mBm jest podmiotem, z ktérym zawartes Umowe
o0 prowadzenie IKZE,

c) numer rachunku, na ktéry nalezy wykona¢ wyptate transferowa.

11) Oswiadczenia, o ktérych mowa w punktach 6-8 i 27 tego rozdziatu jako Twoje
o$wiadczenia wiedzy — mozesz ztozy¢ tylko samodzielnie. Nie moze ztozy¢ ich
Twdj petnomocnik.

12) Petnomocnik do IKZE powinien mie¢ nadane przez Ciebie petnomocnictwo
szczegdlne do czynnosci prawnej w Twoim imieniu i na Twojg rzecz. Twoj
petnomocnik powinien mie¢ Twoje umocowanie do:

a) do zawarcia Umowy o prowadzenie IKZE,

b) dyspozycji wyptaty, wyptaty transferowej, zwrotu albo do wypowiedzenia
Umowy o prowadzenie IKZE.

13) Petnomocnictwo do wskazania w Twoim imieniu jednej lub wiecej osdb, ktérym
wyptacimy srodki zgromadzone na IKZE w sytuacji Smierci klienta lub zmiany tego
wskazania niezaleznie od innych wymogdw zawartych w regulaminie, powinno
ponadto zawiera¢ wskazanie:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL osoby lub 0séb, ktéorym wyptacimy srodki zgromadzone na IKZE
w sytuacji Smierci klienta. Jesli osoba, ktdérg wskazesz nie ma numeru PESEL
petnomocnictwo powinno zawierac imie i nazwisko, imie ojca, imie matki oraz
date urodzenia tej osoby.
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14) Wptaty na IKZE mozesz realizowa¢ wytgcznie w $srodkach pienieznych w walucie
polskiej. Odmdéwimy zapisu na IKZE papieréw wartosciowych (instrumentéw
finansowych) transferowanych z innego rachunku papieréw wartosciowych. Nie
dotyczy to sytuacji, ktorej dokonujesz transferu papieréw wartosciowych
w ramach wyptaty transferowej.

15) Wptaty dokonywane na IKZE w roku kalendarzowym nie mogg przekroczy¢
maksymalnej kwoty okreslonej w przepisach prawa dotyczacych IKZE. Jestesmy
zobowigzani na Twoje zadanie udzieli¢ Ci informacji, o aktualnej wysokosci tej
kwoty.

16) W sytuacji przekroczenia kwoty, o ktérej mowa w punkcie 15 powyzej,
przekazemy Ci nadptacong kwote w sposdb jaki okreslilismy w Umowie
o0 prowadzenie IKZE.

17) Wptaty na IKZE prowadzone na rzecz matoletniego mogg, mozna wykonac tylko
w roku kalendarzowym, w ktérym matoletni uzyskuje dochody z pracy
wykonywanej na podstawie umowy o prace. W sytuacji wptat dokonywanych na
IKZE przez matoletniego, zazgdamy okazania dokumentéw potwierdzajgcych
wysokos¢ uzyskiwanych przez matoletniego dochodéw z tytutu umowy o prace.

18) Wyptate transferowag z IKZE prowadzonego przez inng instytucje, mozesz
wykonac dopiero po wptywie srodkdéw z tytutu tej wyptaty.

19) Jesli zrealizujesz wyptate jednorazowg albo wyptate pierwszej raty, nie mozesz:
a) ponownie zatozyc¢ IKZE,

b) dokonywac wptat na IKZE.

20) Wyptata srodkéow zgromadzonych na IKZE nastepuje wytacznie w przypadkach
okres$lonych w Ustawie o IKZE.

21) Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje na Twdj wniosek lub osoby
uprawnionej. Zrealizujemy jg po tym jak otrzymamy przez dokumenty
i informacje wymagane przepisami Ustawy o IKZE. Wyptaty jednorazowej oraz
pierwszej raty (w sytuacji wyptaty w ratach) dokonamy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni, gdy:

a) ztozysz wniosek o wyptate, lub
b) osoba uprawniona ztozy dokumenty i informacje wymaganych przepisami
prawa.

22) Wyptata moze byc¢ jednorazowa lub w ratach. Wyptata w ratach srodkéow
zgromadzonych przez Ciebie nastepuje przez co najmniej 10 lat. Jezeli
realizowate$ wptaty na IKZE przez mniej niz 10 lat, wyptata w ratach mozemy
roztozy¢ na okres réwny okresowi, w jakim realizowates wpfaty.

23) Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Ustawie o IKZE, te dyspozycje bedg
realizowane wytgcznie w formie pienieznej w walucie polskiej:

a) wypftata,

b) wyptata transferowa,

c) zwrot srodkéw zgromadzonych na IKZE sgq dokonywane wytacznie w formie
pienieznej w walucie polskiej.

Jezeli dokonujesz wyptaty transferowej do innego podmiotu prowadzacego

dziatalno$¢ maklerska, mozesz przetransferowac zarowno Srodki pieniezne jak

i instrumenty finansowe zapisane na Twoim IKZE zgodnie z art. 38 ust. 2 Ustawy
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o IKZE. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych sg dostepne w Pakiecie
informacji RODO dla klientéw Biura maklerskiego mBanku (na stronie
https://www.mdm.pl/bm/RODO).

24) Na réwni ze zwrotem, w tym takze dla celow podatkowych, traktuje sie
pozostawienie srodkéw zgromadzonych na IKZE, jezeli Umowa o prowadzenie
IKZE wygasta, a nie zachodzg powody do wyptaty lub wyptaty transferowej.

25) Masz prawo do zmiany instytucji finansowej prowadzacej Twoje IKZE. Mozesz to
zrobi¢ przez:

a) wyptate transferowg, po spetnieniu warunkéw realizacji wyptaty transferowej,
b) na podstawie Twojej dyspozycji, w sposdb okreslony w Ustawie o IKZE,
c) w innych przypadkach okreslonych w Ustawie o IKZE.

26) W sytuacji $mierci klienta, wyptate transferowg mozemy zrealizowaé z IKZE

zmartego klienta na IKZE osoby uprawnionej. Jest to mozliwe po:

a) spetnieniu warunkow realizacji wyptaty transferowej,

b) na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej, w sposob okreslony w Ustawie
o IKZE.

27) Zwrot $srodkdéw zgromadzonych na IKZE nastepuje na warunkach okreslonych
w Ustawie o IKZE. Jest on realizowany wytacznie w razie wypowiedzenia Umowy
0 prowadzenie IKZE przez Ciebie lub przez mBm, jezeli nie zachodzg powody do
wyptaty lub wyptaty transferowej. Zwrot czesSciowy nie jest mozliwy.

28) Mozemy uzalezni¢ przyjecie Twojej dyspozycji dotyczacej zwrotu lub wyptaty
srodkow od ztozenia przez Ciebie oswiadczenia, ze jestes swiadomy konsekwencji
zwrotu Srodkéw z IKZE.

29) Umowa o prowadzenie IKZE rozwigze sie w chwili wyptaty.

30) Umowa o prowadzenie IKZE rozwigze sie w chwili przekazania wyptaty
transferowej do innej instytucji uprawnionej do prowadzenia IKZE.

31) Wypowiedzenie Umowy o prowadzenie IKZE mozesz ztozy¢ w formie pisemnej
lub w sposdb okreslony w Umowie Wzdér wypowiedzenia znajdziesz na naszej
stronie mBm. Umowa o prowadzenie IKZE moze zosta¢ wypowiedziana
z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w Umowie o prowadzenie
IKZE.

32) Do swojego rachunku IKZE mozesz wskazac¢ osobe uprawniong. Poprosimy Cie,
abys podat jej dane osobowe, bySmy mogli ja poprawnie zweryfikowa¢ przed
wyptatg sSrodkow.

33) Twoim obowigzkiem jest poinformowanie osoby uprawnionej o tym, ze
przetwarzamy jej dane. Szczego6towe informacje o przetwarzaniu danych sq
dostepne w Pakiecie informacji RODO dla klientow Biura maklerskiego mBanku
(na stronie https://www.mdm.pl/bm/RODO).

34) Mozemy zrealizowaé wyptate z Twojego rachunku IKZE tylko kiedy Twoje dane
lub dane osoby uprawnionej w naszym systemie sg aktualne i kompletne.

35) Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe o prowadzenie IKZE na zasadach opisanych
w rozdziale XXV. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku inwestycyjnego
punkt 3. Jesli wypowiemy Ci Umowe o prowadzenie IKZE, to przekazemy Ci
informacje o mozliwosci wyptaty transferowej.
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36) Jesli zrealizujesz wyptate transferowg srodkéw zgromadzonych na IKZE,
pobierzemy od Ciebie optate z tytutu przeniesienia papieréw wartosciowych (jesli
transfer taki jest dopuszczalny zgodnie z Ustawg o IKZE) i sSrodkéw pienieznych.
Jednak nie bedzie ona wyzsza niz odpowiednia optata pobierana od mBm przez
Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych Spoétka Akcyjna.

37) Jesli wypowiemy Ci Umowe o prowadzenie IKZE, wezwiemy Cie, aby$ w terminie
14 dni od otrzymania przez Ciebie wypowiedzenia, ztozyt dyspozycje co do
srodkéw zgromadzonych na IKZE.

38) Wypowiadajgac umowe o prowadzenie IKZE wskaz numer rachunku bankowego
w celu zwrotu $srodkéw zgromadzonych na IKZE.

39) Zgodnie z Ustawg o IKZE - zwrot Srodkéw z IKZE moze nastgpi¢ tylko w formie
pienieznej. Masz obowigzek sprzedazy papieréw wartosciowych zgromadzonych na
IKZE przed uptywem okresu wypowiedzenia.

40) Jesli w ostatnim dniu, kiedy obowigzuje Umowa o prowadzenie IKE, nie
sprzedate$ papierow wartosciowych lub sprzedaz nie zostata rozliczona, termin
wypowiedzenia Umowy o prowadzenie IKE przedtuza sie do dnia, w ktdrym bedzie
mozliwy zwrot srodkow z IKE w formie pienieznej. Nie wymaga to zfozenia
odrebnych oswiadczen.

41) Jesli ztozytes wypowiedzenie, obowigzujq Cie zapisy rozdziatu XXV.
Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku inwestycyjnego w punkcie 2.

42) Bedziemy pobierac optaty i prowizje za prowadzenie IKZE w sposob i wysokosci
okreslony w Umowie o prowadzenie IKZE, a takze na podstawie aktualnej Taryfy.

43) Mamy prawo pobierac¢ z Twoich $rodkéw zgromadzonych na IKZE prowizje
i optaty, o ktérych mowa w punkcie 42 powyzej.

44) W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale do prowadzenia rachunkéw IKZE
stosuje sie przepisy Ustawy o IKZE oraz odpowiednio postanowienia regulaminu
(w szczegdlnosci dotyczgce sposobu sktadania zlecen oraz ich wykonywania oraz
optat i prowizji). Z wytgczeniem rozdziatu XIII. Derywaty - instrumenty pochodne.

45) Jesli ztozysz dyspozycje wyptaty z rachunku IKZE, a sq na nim zgromadzone
instrumenty nienotowane to nie bedziemy mogli ich sprzedaé. Instrumenty ktére
przestaty by¢ przedmiotem notowan na rynku regulowanym lub notowania ich sq
zawieszone od co najmniej 30 dni przetransferujemy na Twdj rachunek
inwestycyjny w mBm. Na podstawie osobnej dyspozycji mozesz je przeniesc do
innej instytuciji.

46) Mozemy zrealizowac Twojg dyspozycje transferu z rachunku IKZE na rachunek
w innej instytucji, jesli masz na nim instrumenty nienotowane. Instrumenty
nienotowane to takie, ktdre przestaty by¢ przedmiotem notowan na rynku
regulowanym lub notowania ich sg zawieszone od co najmniej 30 dni.

XVII. Identyfikacja, logowanie oraz bezpieczenstwo

1) Jesli sktadasz oswiadczenia, dyspozycje i zlecenia w formie papierowej
to powinienes ztozy¢ pod nim podpis. Jesli nie sktadasz podpisu na dokumencie
w obecnosci naszego pracownika to podpis na dokumencie powinien potwierdzi¢
notariusz lub polski konsul. Nie dotyczy to formularzy mBm, ktére zawierajq
odstepstwa od potwierdzenia Twojego podpisu. Obowigzek potwierdzenia podpisu
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w takiej sytuacji dotyczy réwniez podpiséw innych osdb, ztozonych na

dokumencie.

2) Aby nadac Ci dostep do systemu Inwestora przekazemy Ci dane, ktére umozliwig
Ci prawidtowe logowanie. Dane jakie przekazemy umozliwig Ci dostep do systemu
Inwestora przez uwierzytelnienie sie:

a) w serwisie transakcyjnym na stronie mBanku (identyfikator mBanku oraz
hasto), jesli jestes klientem zintegrowanym,

b) w systemie Inwestora (identyfikator mBm oraz hasto mBm), jesli jestes
klientem, ktory nie jest zintegrowany.

3) Rejestrujemy kazda dyspozycje, ktorg obstugujemy i przyjmujemy telefonicznie.
Takg forme sktadania dyspozycji rozpoczniemy od Twojej identyfikacji lub
Twojego petnomocnika, jesli dyspozycje sktada petnomocnik. Aby przeprowadzi¢
prawidiowg i bezpieczng identyfikacje pracownik poprosi Cie (lub Twojego
petnomocnika):

a) o identyfikacje identyfikatorem mBanku oraz hastem w czesSci automatycznej
infolinii mBm Iub BOK, jesli jestes$ klientem zintegrowanym.

b) o podanie imienia, nazwiska (lub nazwy firmy) oraz numeru PESEL lub humeru
rachunku inwestycyjnego oraz hasta telefonicznego mBm, jesli jestes klientem,
ktéry nie jest zintegrowany.

4) Aby podnies¢ poziom bezpieczenstwa mozemy w ramach przeprowadzanej
identyfikacji lub logowania zapytac Ciebie lub Twojego petnomocnika o dodatkowe
informacje lub wymagac¢ dodatkowego potwierdzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci
operacji o podwyzszonym ryzyku.

5) Jesli zidentyfikujesz sie na mLinii, zgodnie ze standardem mBanku bedziemy
traktowac Cie jako klienta zidentyfikowanego przez mBm. Aby korzystac
z systemu Inwestora musisz:

a) ztozy¢ wymagane oswiadczenia dotyczgce zobowigzan w zwigzku z tym, ze
bedziesz korzystac z systemu Inwestora jesli nie jestes$ klientem
zintegrowanym,

b) udzieli¢ nam petnomocnictwa do dziatania w Twoim imieniu zgodnie
z dyspozycjami skltadanymi za posrednictwem systemu Inwestora.

6) W zwigzku z tym, ze bedziesz korzystac z ustug swiadczonych za posrednictwem
systemu Inwestora, mozesz wskazac rachunki, na ktére mogg by¢ wykonywane
przelewy srodkéw pienieznych na podstawie dyspozycji sktadanych za
posrednictwem systemu Inwestora.

7) Z serwisu transakcyjnego na stronie mBanku mozesz korzystac jako klient
zintegrowany, jesli spetnisz te warunki:

a) masz aktywny dostep do serwisu transakcyjnego na stronie mBanku.

e Aby aktywowac dostep do serwisu transakcyjnego na stronie mBanku
musimy m.in. potwierdzi¢ Twojg tozsamos$¢. Szczegdty opisaliSmy na stronie
mBanku. Informacje te otrzymasz réwniez w BOK oraz w placéwce lub w
oddziale (gdy jestes klientem Private Banking),

b) zalogujesz sie do serwisu transakcyjnego na stronie mBanku.

e Zrobisz to wprowadzajac identyfikator mBanku lub identyfikator dodatkowy
oraz hasto.
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e Podczas logowania mozemy poprosi¢ Cie takze o dodatkowe potwierdzenie
Twojej tozsamosci na zasadach, jakie opisaliSmy w rozdziale XX. Czym jest
silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go wymagac?.

8) Jesli nie jestes klientem zintegrowanym mozemy okresli¢ sytuacje, w ktérych
zalogowanie do systemu Inwestora (uwierzytelnienie) moze odby¢ sie takze
zgodnie z zasadami uwierzytelnienia klienta w serwisie transakcyjnym mBanku.

9) Logowanie w aplikacji mobilnej mBank Gietda odbywa sie kazdorazowo przy
pomocy identyfikatora mBanku oraz hasta lub za posrednictwem aplikacji mobilnej
mBanku jesli jestes klientem zintegrowanym. Do aplikacji mobilnej mBanku
zalogujesz sie wprowadzajgc PIN do aplikacji mobilnej lub przy uzyciu Twoich
indywidualnych cech biometrycznych np. skanujgc odcisk swojego palca (tzw.
Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock), o ile wczesniej
wprowadzites jedng z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym
i wybrates takg metode logowania.

10) Dane do Twojej identyfikacji lub logowania to dane, ktérych nie mozesz nikomu
udostepni¢. Powinny stuzy¢ one tylko Tobie - dotyczy to takze Twojego
petnomocnika.

11) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie zlecenia ztozonego przez osobe
trzecig lub Twojego prawidtowo umocowanego petnomocnika. Dotyczy to sytuacji,
w ktérej spetnione zostaty warunki przyjecia zlecenia, a osoba trzecia podata
prawidtowo imie i nazwisko osoby uprawnionej do dysponowania Twoim
rachunkiem oraz wymagane dane identyfikacyjne. Dotyczy to rowniez wykonania
zlecenia przez system Inwestora po prawidtowym logowaniu za posrednictwem
Twoich danych.

12) Masz obowigzek przekaza¢ nam niezwtocznie informacje o kazdym przypadku:
a) udostepnienia Twojego identyfikatora mBm, hasta mBm lub hasta

telefonicznego mBm dostepu osobie trzeciej lub

b) gdy podejrzewasz, osoby trzecie majgq dostep do Twojego identyfikatora
mBanku lub hasta.

13) Zobowigzujemy sie zablokowac¢ przyjmowanie wszelkich zlecen za
posrednictwem systemu Inwestora niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji.

W sytuacji zgtoszenia poza godzinami naszej pracy, rozpoczniemy czynnosci,

o ktérych mowa powyzej w nastepnym dniu roboczym, w godzinach pracy.

W takiej sytuacji mozesz otrzymac ponownie dostep do systemu Inwestora na

warunkach uzgodnionych z mBm.

Nie odpowiadamy:

a) za skutki sktadanych zlecen lub innych dyspozycji przez osobe nieuprawniong
ani za,

b) inne szkody spowodowane postugiwaniem sie przez osobe nieuprawniong
Twoimi identyfikatorami lub hastami dostepu w czasie przed otrzymaniem od
Ciebie informacji o utracie danych do identyfikacji.

14) Zabronione jest dostarczanie przez Ciebie lub Twojego petnomocnika tresci
bezprawnych z wykorzystywaniem systemu Inwestora.

15) Stracisz dostep do systemu Inwestora kiedy Umowa wygasnie (rozwigze sie).
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XVIII. Jak mozesz ztozy¢ oswiadczenie?

1) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w sposob, jaki wynika:

a) z tego regulaminu lub

b) umowy, regulaminu lub innego dokumentu do danego produktu lub ustugi,

c) informacji na stronie mBanku lub stronie mBm lub

d) z przepiséw prawa.

2) Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w szczegdlnosci:

a) za pomocq jednego ze sposobow dostepu,

b) w inny sposéb - wskazany w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.

3) Abys$ mégt ztozy¢ oswiadczenie, co do zasady bedziemy musieli zidentyfikowac

Twojq tozsamos¢. W tym celu mozemy poprosic Cie o:

a) wprowadzenie:

e identyfikatora mBanku i hasta lub PINu do aplikacji mobilnej mBanku lub
e identyfikatora mBanku i wybranych cyfr hasta lub

e danych

e hasta jednorazowego,

b) potwierdzenie tozsamosci mobilng autoryzacja,

c) potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu Twoich indywidualnych cech
biometrycznych, np. skanu odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub
twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock). Z tego rozwigzania mozesz korzystac, o ile
wczesniej wprowadzites jedng z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu
mobilnym i wybrates takq metode logowania.

d) okazanie Twojego dokumentu tozsamosci,

e) potwierdzenie tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mobilnej Panstwowej
Wytworni Papierdw Wartosciowych. Jest to oprogramowanie, z ktérego mozesz
korzysta¢, jesli masz e-dowdd, czyli dowdd osobisty wyposazony w warstwe
elektroniczna.

f) podanie innych danych, ktore:

e zbieramy, aby realizowac obwiagzki, jakie wynikajg z przepisdow prawa,
e wskazujemy w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do danego
produktu lub ustugi.
4) Jesli nie jestes klientem zintegrowanym to nie dotyczg Cie zasady z ust. 3) a)-c)
oraz e). Aby ztozy¢ oswiadczenie poprosimy Cie o podanie identyfikatora mBm
i hasta mBm lub hasta telefonicznego mBm.
5) W kazdej chwili mozemy poprosi¢ Cie o:

a) podanie identyfikatora mBanku, jaki od nas otrzymates. Mozemy to zrobié
nawet wtedy, gdy korzystasz z identyfikatora dodatkowego,

b) dodatkowg weryfikacje Twojego oswiadczenia, np. abys$ przytozyt karte do
telefonu lub wprowadzit hasto SMS. Mozemy to zrobi¢, jesli uznamy, ze jest to
konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa.

6) Mozemy nie zrealizowa¢ dyspozycji zawartej w oswiadczeniu, jesli:

a) mamy watpliwosci, czy to Ty je sktadasz,

b) mamy watpliwosci, czy jest ono autentyczne,

c) jest ono niezgodne z:
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e regulaminem lub innym dokumentem do danego produktu lub ustugi,
e przepisami prawa.

7) Mozemy poprosic¢ Cie o przedstawienie w placowce, w PUM lub w oddziale (gdy
jestes$ klientem Private Banking) dodatkowych dokumentéw, ktére potwierdzajq:
a) Twojg tozsamosc¢ oraz
b) dane, ktére nam podates.

8) Gdy pozwalajq na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa bedziesz mdogt
ztozy¢ osSwiadczenie, bez koniecznosci potwierdzenia swojej tozsamosci lub
danych, ktére nam podates.

XIX. Jak mozesz potwierdzi¢ ztozenie oswiadczenia?

1) AbySmy mogli przyjaé¢ Twoje o$wiadczenie, co do zasady bedziemy wymagac,
abys zautoryzowat jego ztozenie.

2) Ztozenie oswiadczenia w zaleznosci od jego rodzaju i charakteru mozesz
potwierdzié:

a) podpisem (z zastrzezeniem zapisow rozdziatu XVII. Identyfikacja, logowanie
oraz bezpieczeristwo)

e W tym celu mozemy wymagac¢, aby byt on zgodny ze wzorem podpisu, ktory
posiadamy.

o Jesli bedziesz chciat ztozy¢ wzoér podpisu lub go zaktualizowad - przyjdz do
placowki lub do oddziatu (gdy jestes klientem Private Banking).

e Jesli nie bedziemy mie¢ wzoru Twojego podpisu mozemy wymagac:

v jego poswiadczenia (np. przez naszego pracownika lub notariusza), lub

v potwierdzenia przez Ciebie o$wiadczenia elektronicznie, ustnie lub w inny
sposdb wskazany w umowie, regulaminie lub innym dokumencie do
danego produktu lub ustugi.

e za pomocg podpisu elektronicznego wtedy, gdy zawierasz z nami nowq
umowe i jest to przewidziane w naszej ofercie.

e Jesli nie sktadasz podpisu na dokumencie w obecnosci naszego pracownika to
podpis na dokumencie powinien potwierdzi¢ notariusz lub polski konsul.

b) elektronicznie - hastem jednorazowym, mobilng autoryzacjg lub PINem do
aplikacji mobilnej mBanku, przy uzyciu Twoich indywidualnych cech
biometrycznych, np. skanu odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub
twarzy (tzw. Face ID, Face Unlock).

o Jako klient zintegrowany oswiadczenie potwierdzasz:

v hastem jednorazowym w postaci kodu SMS, ktéry otrzymasz na numer
telefonu, ktéry nam podates,

v mobilng autoryzacjg lub PINem do aplikacji mobilnej mBanku - gdy
uruchomisz aplikacje mobilng mBanku,

v' przy uzyciu Twoich indywidualnych cech biometrycznych, np. skanu
odcisku palca (tzw. Touch ID, Fingerprint) lub twarzy (tzw. Face ID, Face
Unlock).

Z tego rozwigzania mozesz korzystac, o ile wczesniej wprowadzites jedng
z tych cech biometrycznych na swoim urzadzeniu mobilnym i wybrates
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takaq metode autoryzacji operacji. Na naszej stronie znajdziesz liste
operacji, ktéore mozesz autoryzowac w ten sposéb.

e Gdy potaczysz (sparujesz) aplikacje mobilng mBanku z systemem
transakcyjnym mBanku choc¢by na jednym telefonie lub innym urzgdzeniu
mobilnym, to Twoim domysinym sposobem potwierdzania oswiadczen w
formie elektronicznej bedzie mobilna autoryzacja. W kazdej chwili mozesz to
zmienic.

e Gdy odtaczysz aplikacje mobilng mBanku z ostatniego telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego i zrobisz to:

v w aplikacji mobilnej mBanku - to Twoim domysSinym sposobem
potwierdzania oswiadczen w formie elektronicznej bedg hasta jednorazowe
w postaci kodow SMS,
v' W serwisie transakcyjnym na stronie mBanku na naszej stronie
internetowej, w BOK, w placéwce lub w oddziale (gdy jestes klientem
Private Banking) - w dalszym ciggu Twoim domysinym sposobem
potwierdzania oswiadczen bedzie mobilna autoryzacja.
c) w inny sposdb, ktéry wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi.
3) Informacje o dostepnych sposobach, w jakie mozesz potwierdzic¢ ztozenie
oswiadczenia, otrzymasz, gdy bedziesz je sktadat.
4) Gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa mozemy nie
wymagac od Ciebie potwierdzenia ztozenia oswiadczenia.

XX. Czym jest silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go wymagac¢?

1) Silne uwierzytelnienie stosujemy wtedy, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub
wzgledy bezpieczenstwa. Jest to dodatkowe:
a) potwierdzenie Twojej tozsamosci lub
b) potwierdzenie ztozenia o$wiadczenia.

2) Gdy bedziemy wymagac silnego uwierzytelnienia, mozemy poprosic¢ Cie
o potwierdzenie czynnosci, ktdérg chcesz wykonac:

a) hastem jednorazowym lub mobilng autoryzacja,
b) w inny sposdb, ktory wskazaliSmy w umowie, regulaminie lub innym
dokumencie do danego produktu lub ustugi.

3) Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywac takze informacje czy sprzet,
na ktorym chcesz wykonac czynnosc za posrednictwem sposobu dostepu, o ile
jest urzgdzeniem zaufanym.

a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon lub inne urzgdzenie mobilne):
o z ktérego korzystasz (jestes$ jego uzytkownikiem),
o ktéry zabezpieczasz w sposob, jaki wskazaliSmy w rozdziale XXI. Jak
bezpiecznie korzystaé ze sposobdw dostepu?
o ktéry przypisaliSmy do Ciebie po przeanalizowaniu jego parametréw
technicznych i ustawien oraz zainstalowanego oprogramowania.
b) To Ty wskazujesz nam, czy chcesz, aby sprzet, z ktérego korzystasz zostat
dodany do listy Twoich urzadzen zaufanych.
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c) W kazdej chwili mozesz usungé wskazany przez Ciebie sprzet z listy urzadzen
zaufanych.

d) Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych, ktére mozemy do Ciebie
przypisac znajdziesz na naszej stronie internetowej.

XXI. Jak bezpiecznie korzystac ze sposobow dostepu?

1) Korzystaj ze sposobdéw dostepu zgodnie z ich przeznaczeniem. Dbaj o to, aby
Twoje oswiadczenia byty prawidtowe i zgodne z Twojg intencjg. Odpowiedzialno$c
za to, jak z nich korzystasz i jakie oswiadczenia w nich sktadasz, ponosisz Ty, jako
klient zintegrowany i niezintegrowany.

2) Gdy skonczysz korzystac:

a) z serwisu transakcyjnego na stronie mBanku, systemu Inwestora, z aplikacji
mobilnej mBanku lub aplikacji mobilnej mBank Gietda - wyloguj sie.

b) z BOK (mLinii) lub infolinii mBm - zakoncz pofaczenie telefoniczne.

3) Indywidualne dane uwierzytelniajgce ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra
zapewnia ich bezpieczenstwo. Uzyskanie informacji o jednej z tych danych nie
pozwala na rdwnoczesne poznanie informacji o innej.

4) Chron swoje indywidualne dane uwierzytelniajace.

a) To informacje poufne, ktore powinienes$ znac¢ jedynie Ty. Nie mozesz ich
udostepniac innym osobom, firmom czy instytucjom - w tym np. swoim bliskim
czy naszym konsultantom i pracownikom.

b) Jesli ujawnisz je innym osobom jest to z Twojej strony razace niedbalstwo.

c) Zadbaj o to, aby nikt nie widziat Twoich danych, gdy logujesz sie do danego
sposobu dostepu.

5) Identyfikator mBanku oraz identyfikator mBm:

a) ustalamy zgodnie z procedurg, ktéra zapewnia jego bezpieczenstwo,

b) przeznaczony jest tylko dla Ciebie. Nie ujawniaj i nie udostepniaj go nikomu,
takze swoim bliskim.

6) Zapamietaj swoje indywidualne dane uwierzytelniajace, identyfikator mBanku
i identyfikator dodatkowy lub identyfikator mBm. Przechowuj identyfikatory i dane
uwierzytelniajgce z zachowaniem nalezytej starannosci.

7) Nie stosuj aplikacji i innych mechanizmoéw, ktére umozliwiajg zapamietanie
np. identyfikatoréw czy indywidualnych danych uwierzytelniajacych na
komputerze, telefonie lub innym urzgdzeniu (w tym na telefonie lub innym
urzadzeniu z aplikacjg mobilng mBanku).

8) Nie korzystaj z aplikacji automatyzujgcych na komputerze, telefonie lub innym
urzadzeniu (w tym na telefonie lub innym urzadzeniu z aplikacjg mobilng
mBanku).

9) Nie ujawniaj innym osobom zadnych dodatkowych informacji, ktére mogg
postuzy¢ do potwierdzenia Twojej tozsamosci. Takimi informacjami bedg np.
odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy, gdy aktywujesz dany sposdb dostepu.

10) Odpowiednio zabezpieczaj sprzet, na ktérym korzystasz z danego sposobu
dostepu, tj.:

a) zachowuj fabryczne zabezpieczenia urzadzen,
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b) zainstaluj i regularnie aktualizuj legalne oprogramowanie: system oraz
programy chronigce przed wirusami, internetowymi robakami i spamem,
c) korzystaj z oprogramowania typu firewall,
d) pobierz aplikacje mobilng mBanku oraz mBm z autoryzowanych sklepdéw. Liste
dostepnych sklepéw znajdziesz na naszej stronie internetowej,
e) nie korzystaj z aplikacji automatyzujacych.
11) Jak najszybciej zgtos nam (za posrednictwem BOK, infolinii mBm, w placowce lub
oddziale - gdy jestes klientem Private Banking), jesli:
a) kto$ miat nieuprawniony dostep do Twojego identyfikatora mBanku lub mBm,
lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
b) indywidualne dane uwierzytelniajgce poznata osoba nieuprawniona,
c) zgubites lub ukradziono Ci, kto$ przywtaszczyt, uzyskat nieuprawniony dostep
lub uzyt w nieuprawiony sposéb:
e Twaj telefon lub
e inne urzadzenie mobilne, na ktdrym zainstalowates$ aplikacje mobilng
mBanku lub mBank Gietda lub na ktéorym otrzymujesz hasta jednorazowe.
12) Jesli podejrzewasz, ze ktos przejat Twoje hasto lub PIN do aplikacji mobilnej
mBanku lub mBank Gietda, natychmiast zmien je lub zablokuj dostep do:
a) serwisu transakcyjnego mBanku na stronie mBanku,
b) aplikacji mobilnej mBanku oraz mBank Gietda lub
c) BOK.
13) Przestrzegaj wskazéwek bezpieczenstwa, ktére przekazujemy na stronie mBm
oraz stronie mBanku.
14) Czytaj komunikaty bezpieczenstwa, ktére przekazujemy Ci:
a) w serwisie transakcyjnym mBanku,
b) systemie mInwestor,
c) aplikacji mobilnej mBank Gietda lub
d) aplikacji mobilnej mBanku.
15) Szczegoétowe informacje:
a) jak bezpiecznie korzystaé ze sposobow dostepu,
b) o aplikacjach lub ustugach firm trzecich, ktére autoryzowaliSmy znajdziesz na
stronie mBanku lub w BOK.
Zapoznaj sie z nimi, zanim zaczniesz korzysta¢ ze sposobow dostepu. Informacje
te mozemy przekazac Ci takze w innej formie. O tym, jak to zrobimy,
poinformujemy Cie na stronie mBanku.
16) Nie bedziemy odpowiadali za niezawinione przez nas skutki, jakie wynikajg
Z uzycia sposobow dostepu przez nieuprawnione osoby trzecie. Dotyczy to
sytuacji, w ktdérej naruszysz obowigzki, jakie wskazaliSmy w tym rozdziale
dotyczace przechowywania:
a) indywidualnych danych uwierzytelniajacych,
b) identyfikatoréw.

XXII. Modernizacja serwisow lub czasowy brak dostepu do serwisu

1) Mamy prawo modernizowa¢, aktualizowac oraz regularnie konserwowac
technicznie nasze systemy informatyczne, w tym:
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a) system Inwestora na stronie mBm,

b) system transakcyjny mBanku na stronie mBanku,

c) aplikacje mobilng mBank Gietda,

d) aplikacje mobilng mBanku,

e) systemy, ktére obstugujg produkty i ustugi, ktére oferujemy.

2) Informacje o terminach tych dziatan przekazujemy najpdzniej na 3 dni przed
rozpoczeciem tych prac:

a) za posrednictwem strony mBm,

b) za posrednictwem strony mBanku,

c) jezeli skontaktujesz sie z nami - za posrednictwem infolinii,

d) za posrednictwem BOK,

e) w placowkach lub w oddziatach (gdy jestes klientem Private Banking)
f) w naszym PUM.

3) Podczas tych dziatan niektore lub wszystkie funkcje produktéw i ustug, ktére
oferujemy moga by¢ wytaczone lub ograniczone. Moze zdarzyc sie, ze nie bedziesz
mogt korzystac z produktu lub ustugi lub niektérych ich funkcji.

4) Jesli dojdzie do awarii naszych systemdw informatycznych przekazemy Ci
informacje o tym, ze rozpoczeliSmy prace nad jej usunieciem. Zrobimy to nie
pdzniej niz wtedy, gdy je rozpoczniemy. Informacje o zakonczeniu prac
przekazemy, gdy bedziemy znali termin ich zakonczenia. Z waznych powoddéw
jakie wskazalismy
w tym rozdziale, mozemy zawiesic:

a) przyjecie Twoich zlecen lub

b) realizacje zlecen lub

C) przyjecie dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do systemu transakcyjnego
mBanku,

d) przyjecie dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do systemu Inwestora.

5) Informacje o tym, ze zawiesiliSmy dziatanie systemu informatycznego przekazemy
niezwfocznie na stronie mBm lub stronie mBanku. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za szkody wynikajace z zawieszenia przyjmowania zlecen lub dyspozyciji.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy zawieszenie przyjmowania lub realizacji zlecen
byto wynikiem okolicznosci, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢.

6) Przekazemy Ci informacje zgodna z zasadami opisanymi w tym rozdziale, kiedy:
a) bedziemy modernizowac lub,

b) aktualizowac lub

c) regularnie konserwowac technicznie,

d) systemy informatyczne mBm, ktére obstugujg produkty i ustugi, ktore
oferujemy.

7) Odpowiedzialnos¢ za inne ograniczenia w dostepnosci produktu i ustugi za
posrednictwem danego sposobu dostepu okreslajg przepisy prawa.

8) Przekazemy Ci przez strone mBm, ze z powodow jakie wskazalismy w tym
rozdziale mozemy:

a) ograniczy¢, na czas oznaczony lub nieoznaczony, przyjmowanie zlecen
okreslonych rodzajow, dodatkowych warunkow realizacji zlecen lub okreslonych
oznaczen waznosci zlecen,
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b) przyjmowanie zlecen w okreslony sposob lub w okreslonym miejscu.

9) Mozemy wprowadzi¢ okresowe ograniczenia w przyjmowaniu zlecen sktadanych za
pomocg telefonu lub innych urzadzen technicznych, lub elektronicznych nosnikéw
informacji. Mozemy zrobic to z powodu realizacji prac technicznych dotyczacych
systemow informatycznych mBm, ktére stuzg do przyjmowania lub rejestrowania
tych dyspozycji. W szczegdlnych przypadkach (w sytuacji watpliwosci co do
zgodnosci z przepisami prawa) mozemy odmowic przyjecia okreslonego zlecenia,
o czym przekazemy Ci informacje.

10) Jesli jestes klientem zintegrowanym to podczas modernizacji lub awarii systemu
transakcyjnego mBanku nie bedziesz mdgt zalogowac sie do swojego systemu
Inwestora lub aplikacji mobilnej mBank Gietda. O rozwigzaniu problemoéw lub
zakonczeniu prac poinformujemy Cie zgodnie z zapisami tego rozdziatu.

XXIII. Co sie stanie, kiedy na Twoim rachunku pojawi sie debet?

1) Debet na Twoim rachunku inwestycyjnym moze pojawi¢ sie w zwigzku z:

a) transakcjami jakie wykonujesz w ramach zlecen lub

b) optat i prowizji jakie naliczymy Ci zgodnie z obowigzujaca taryfg lub Umowa.

2) Jesli na Twoim rachunku pojawi sie debet w wyniku transakcji, spta¢ go
niezwtocznie. Jesli tego nie zrobisz to:

a) pobierzemy niesptacone naleznosci z Twoich innych rachunkéw w mBm oraz
mBanku,

b) wezwiemy Cie do sptaty debetu przez przelew srodkéw na Twdj rachunek
inwestycyjny lub sprzedaz instrumentdéw finansowych jakie masz. Informacje
przekazemy Ci przez system Inwestora lub w wybranej przez Ciebie formie
komunikacji,

c) jesli nie zlecisz sprzedazy papierow samodzielnie lub nie wykonasz sptaty, aby
pokry¢ debet w terminie 14 dni od ktérego wyslemy wiadomosci, sprzedamy
Twoje instrumenty, aby uregulowac zadtuzenie. Sprzedaz zrealizujemy na
podstawie petnomocnictwa, ktérego nam udzielite$ podczas zawarcia umowy.

3) Jesli na Twoim rachunku powstat debet w wyniku pobrania przez nas prowizji lub
optaty, sptac go niezwitocznie. Kiedy ujemne saldo utrzymuje sie na Twoim
rachunku pienieznym dfuzej niz przez 6 miesiecy mozemy sprzeda¢ Twoje
instrumenty finansowe. Wyslemy do Ciebie wiadomos$¢ w tej sprawie w wybranej
przez Ciebie formie komunikacji, przynajmniej 30 dni przed zleceniem sprzedazy.
Otrzymasz od nas informacje z potwierdzeniem realizacji transakcji.

4) O tym jaki instrument finansowy sprzedamy jako pierwszy decydujemy na
podstawie najwyzszej sredniej wartosci obrotu instrumentu z ostatnich 28 dni
przed sprzedaza. Jesli na Twoim rachunku inwestycyjnym nie ma $rodkow
finansowych na pokrycie naleznosci, to w pierwszej kolejnosci sprzedamy Twoje
instrumenty finansowe notowane na rynku polskim. Jezeli na Twoim rachunku
inwestycyjnym nie ma takich instrumentéw lub ich wartos¢ jest mniejsza niz
wartos¢ ujemnego salda, to sprzedamy réwniez instrumenty finansowe notowane
na rynkach zagranicznych. Wartos¢ kazdego instrumentu finansowego wyliczamy
na podstawie ostatniej ceny zamkniecia i liczby danego instrumentu
niezablokowanego, znajdujacego sie na rachunku inwestycyjnym. Jezeli wartos¢
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ujemnego salda jest wieksza badz rowna wycenie papieréw, sprzedamy wszystkie
notowane instrumenty finansowe.

5) Odsetki z tytutu ujemnego salda na Twoim rachunku pienieznym naliczamy za
okres utrzymywania sie ujemnego salda, kwartalnie, w ostatnim dniu kwartatu
kalendarzowego. W sytuacji zamkniecia rachunku inwestycyjnego przed uptywem
kwartatu kalendarzowego wysokos$¢ odsetek naliczamy na dzien poprzedzajacy
zamkniecie.

6) Suma sprzedazy instrumentow finansowych powinna pokry¢ debet, prowizje
z tytutu sprzedazy oraz naliczone od niego odsetki.

7) Wysokos$¢ odsetek od z tytutu ujemnego salda na Twoim rachunku naliczamy
zgodnie z art. 359 § 2 kodeksu cywilnego, czyli o wysokosci rownej sumie stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych.

XXIV. Blokady rachunku inwestycyjnego

1) Mozemy zablokowa¢ Ci dostep do rachunku - zaréwno jesli jestes klientem
zintegrowanym i niezintegrowanym, jesli:

a) podejrzewamy, ze z rachunku korzysta osoba do tego nieuprawniona, jezeli na
naszg prosbe nie potwierdzisz, ze z rachunku korzystasz Ty lub Twdj
petnomocnik,

b) doprowadzisz do nieautoryzowanej transakcji. Moze byc¢ to na skutek
umysinego dziatania lub z powodu razacego niedbalstwa, w szczegdlnosci na
skutek udostepnienia osobom trzecim danych do logowania i identyfikacji,

c) jezeli mamy podejrzenia, ze wartosci majatkowe na rachunku pochodza
z przestepstwa i/lub nielegalnych zZrddet,

d) nie mamy Twoich aktualnych danych, w szczegdlnosci waznego dokumentu
tozsamosci,

e) podasz nam nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje,
np. bedziesz sie postugiwat nieprawdziwymi dokumentami,

f) jestes$ klientem majgcym instrumenty zagraniczne to stosujemy odpowiednio
zapisy rozdziatu XIV. Instrumenty zagraniczne,

g) masz rachunek matzenski, a ustata wspolnos¢ ustawowa miedzy Tobg i Twoim
matzonkiem lub Ty i Twdj matzonek bedziecie mieli ré6zne rezydencje
podatkowe.

2) Jesli zatozymy na Twoim rachunku blokade z powoddéw jakie wymieniliSmy

w punkcie 1 powyzej:

a) stracisz mozliwos¢ logowania sie do systemu Inwestora oraz aplikacji mobilnej
mBank Gietda,

b) nie ztozysz zlecen kupna i sprzedazy instrumentow finansowych,

c) nie ztozysz dyspozycji przelewdw pienieznych i dyspozycji transferéw aktywéw
na inny rachunek. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy wypowiadasz Umowe
i jednoczesnie sktadasz dyspozycje transferu wszystkich aktywow zapisanych
na rachunku inwestycyjnym.

3) Mamy obowigzek zatozy¢ blokade na Twoim rachunku lub wstrzymac realizacje
dyspozycji lub transakcji, jesli wymagajg tego od nas przepisy prawa lub
uprawnione do tego instytucje.
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4) Zdejmiemy blokade, jesli przestang istnie¢ powody do jej utrzymywania,

o ktérych méwimy w punktach 1 oraz 3 tego rozdziatu. Przywrécimy Ci wowczas
mozliwo$¢ wykonywania transakcji oraz dostep do systemu Inwestora i aplikacji
mobilnej mBank Gietda.

5) Jezeli nie zaktualizujesz danych lub nie przekazesz informacji, o ktérych mowa
w punkcie 1 d) - f) tego rozdziatu, blokade utrzymamy przez okres 6 miesiecy i po
tym czasie mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe. W takim przypadku blokada bedzie
obowigzywac jeszcze przez okres wypowiedzenia.

6) Jezeli nie zaktualizujesz danych lub nie przekazesz informacji, o ktérych mowa
w punkcie 1 d) - f) tego rozdziatu, a na Twoim rachunku beda zdeponowane
instrumenty finansowe to blokade utrzymamy przez okres diuzszy niz 6 miesiecy,
do czasu kiedy wytransferujesz te instrumenty.

7) Jezeli chcesz zleci¢ sprzedaz instrumentdéw finansowych, ktére sg na Twoim
zablokowanym rachunku inwestycyjnym to mozesz to wykonac tylko po
zaktualizowaniu danych lub jesli przekazesz informacje, o ktérych mowa
w punkcie 1 d) - f) tego rozdziatu.

8) W kazdej chwili jako klient zintegrowany mozesz:

a) zablokowac i odblokowa¢ dostep do serwisu transakcyjnego mBanku, aplikacji
mobilnej mBanku, BOK (mLinii) lub infolinii mBm,

b) odtaczy¢ aplikacje mobilng mBanku od systemu transakcyjnego mBanku
i ponownie jg potaczyc,

c) zmienic¢ hasto, PIN do aplikacji mobilnej mBanku lub identyfikator dodatkowy.

9) Jesdli nie jestes klientem zintegrowanym i chcesz zablokowa¢ system Inwestora lub
aplikacje mobilng mBank Gietda skontaktuj sie z infolinig mBm.

10) Jesli jestes klientem zintegrowanym mozemy zablokowaé Ci dostep do serwisu
transakcyjnego na stronie mBanku, aplikacji mobilnej mBanku, BOK (mLinii) lub
infolinii mMBm:

a) jesli podasz nam zte dane w trakcie logowania,
b) jesli nie odpowiesz prawidtowo na pytania, ktére mozemy Ci zada¢ podczas
identyfikacji,
c) ze wzgleddw bezpieczenstwa:
e gdy mamy podejrzenie, ze:
v' nie Ty sie zalogowates,
v udostepnites identyfikator mBanku, identyfikator dodatkowy lub
indywidualne dane uwierzytelniajgce osobom trzecim,
v doprowadzites do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej umysinie lub
z powodu razacego niedbalstwa,
e gdy korzystasz z aplikacji automatyzujacych,
e gdy zgtaszasz nam informacje o zainstalowaniu podejrzanej aplikacji.

11) Jesli jestes klientem zintegrowanym i zablokujemy Ci dostep do:

a) serwisu transakcyjnego na stronie mBanku - dalej mozesz korzystaé z aplikacji
mobilnej mBanku, z BOK (mLinii) i infolinii mBm. Pamietaj, ze nie skorzystasz
w takiej sytuacji z systemu Inwestora,
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b) aplikacji mobilnej mBanku - dalej mozesz korzystac z serwisu transakcyjnego
na stronie mBanku, z BOK (mLinii) i infolinii mBm. Pamietaj, ze nie skorzystasz
w takiej sytuacji z aplikacji mobilnej mBank Gietda,

c) BOK (mLinii) i infolinii mBm - dalej mozesz korzystac¢ z serwisu transakcyjnego
na stronie mBanku i z aplikacji mobilnej mBanku.

XXV. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy rachunku inwestycyjnego

1) Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ w serwisie transakcyjnym mBanku, w PUM
lub wysytajac je na nasz adres korespondencyjny. Jesli wyslesz do nas
wypowiedzenie w formie pisemnej, pamietaj o tym, ze musisz sie na nim
podpisa¢. Aktualny wzér wypowiedzenia znajdziesz na stronie mBm. Twoje
wypowiedzenie zrealizujemy (zamkniemy Twéj rachunek) w ciggu 30 dni.

2) Jesli wypowiadasz umowe, zobowigzujesz sie, ze przed rozwigzaniem umowy:

a) sptacisz swoje zobowigzania wobec nas,

b) przelejesz gotéwke zgromadzong na Twoim rachunku inwestycyjnym na inny
nalezacy do Ciebie rachunek,

c) sprzedasz lub przetransferujesz papiery wartosciowe zgromadzone na Twoim
rachunku inwestycyjnym.

3) Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, gdy:

a) naruszysz postanowienia Umowy, w tym nie bedziesz ptaci¢ naleznych nam
prowizji i optat,

b) masz status wytaczonej instytucji finansowej na podstawie FATCA,

c) na Twoim rachunku od 6 miesiecy nie ma instrumentow finansowych ani
srodkow pienieznych,

d) jezeli nie bedziemy mogli spetni¢ obowigzkéw zwigzanych z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
tj.:

o zidentyfikowad i zweryfikowaé Twojej tozsamosci,

o zidentyfikowad i zweryfikowac tozsamosci beneficjenta rzeczywistego,

e zapewnié, ze mamy informacje na temat celu i charakteru transakcji sq
zgodne z przeznaczeniem rachunku i nie wykorzystujesz rachunku do
nielegalnej dziatalnosci,

o Twoje dane beda nieaktualne, w szczegdlnosci niewazny bedzie Twéj
dokument tozsamosci i nie masz instrumentéw finansowych, oraz nie
odpowiedziate$ na nasze wezwanie dotyczace aktualizacji danych lub/i
dokumentu tozsamosci, lub

e nie bedziemy mogli zastosowac wobec Ciebie jakiegokolwiek innego niz ww.
$Srodka bezpieczenstwa finansowego jakie okresla ustawa o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e) nie ztozysz nam oswiadczenia o rezydencji podatkowej (albo wspétposiadacz
rachunku),

f) masz rachunek matzenski, a ustata wspolnos¢ ustawowa miedzy Tobg i Twoim
matzonkiem lub Ty i Twdj matzonek bedziecie mieli rozne rezydencje
podatkowe.
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4) Wypowiedzenie otrzymasz od nas na pismie. Wyslemy je listem poleconym na
adres, ktory mamy w systemie. Opiszemy w nim, dlaczego i na jakiej podstawie
wypowiedzieli§my Umowe.

5) Gdy adresem korespondencyjnym, ktéry nam wskazates jest adres oddziatu -
wypowiedzenie Umowy wyslemy na podany przez Ciebie adres zamieszkania.

6) Jesli nie podasz nam numeru rachunku do przelewdw pienieznych albo bedzie on
nieaktualny (otrzymamy zwrot przelewu), to po rozwigzaniu Umowy pienigdze na
rachunku stajg sie nieoprocentowanym depozytem. Mozesz wyptaci¢ je na
podstawie dyspozycji ztozonej w PUM lub korespondencyjnie (podpis na
dokumencie przed wysytkg powinien potwierdzi¢ notariusz lub polski konsul).

7) Jesli po uptywie terminu wypowiedzenia na Twoim rachunku pozostang srodki
w walucie obcej to przewalutujemy je zgodnie z aktualnym kursem kupna na czas
operacji z Tabeli kurséw walut mBanku.

8) Jesli po uptywie terminu wypowiedzenia na Twoim rachunku pozostang papiery
wartosciowe bedziemy przechowywac je na zablokowanym rachunku. W kazdej
chwili mozesz ztozy¢ dyspozycje transferu instrumentow, poniewaz nadal bedziesz
ich wtascicielem. Nie zrealizujemy Twoich innych wnioskow i dyspozycji.

9) Umowa wygasa na skutek smierci klienta. Gdy uzyskamy wiarygodna, informacje
o $Smierci klienta (w szczegdlnosci w sytuacji okazania nam aktu zgonu klienta),
zablokujemy jego rachunek inwestycyjny. Z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu dotyczacych rachunkdéw IKE i rachunkow IKZE, dyspozycje dotyczace
aktywow zgromadzonych na rachunku przyjmujemy tylko od oséb uprawnionych
(spadkobiercéw), ktérych wskazat sagd w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub w akcie poswiadczenia dziedziczenia sporzgdzonym przez notariusza.
Jesli z postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku (lub z aktu poswiadczenia
dziedziczenia) wynika, ze spadkobiercéw jest wiecej niz jeden, mozemy przyjaé
pisemng dyspozycje od wszystkich spadkobiercéw lub od jednego ze
spadkobiercow. Dyspozycje od jednego ze spadkobiercéw mozemy przyjac, jesli
dziata on réwniez w imieniu pozostatych spadkobiercéw na podstawie
odpowiednich petnomocnictw. Dyspozycje dotyczace transferow wchodzace
w sktad spadku aktywow zgromadzonych na rachunku wykonamy zgodnie
z dziatem spadku zawartym w prawomocnym orzeczeniu sadu o dziale spadku lub
w umowie o dziat spadku. Jezeli przepisy prawa (w szczegdlnosci prawa
podatkowego) nakfadajg dodatkowe warunki realizacji dyspozycji, realizujemy
dyspozycje po spetnieniu przez spadkobiercéw tych warunkdw. Rachunek zostanie
przez nas zamkniety po wytransferowaniu aktywow przez spadkobiercéw.

10) Dla rachunkdéw inwestycyjnych objetych ustugg zarzadzania portfelem
instrumentéw finansowych obowigzuje tryb postepowania przewidziany
w regulaminie tej ustugi.

11) Kiedy czekasz na wyptate dywidendy lub na mozliwos¢ realizacji prawa poboru,
a umowa zostanie wypowiedziana, rachunek zostanie zamkniety po wyptacie
i przelaniu pieniedzy poza mBm.

12) Wypowiedzenie umowy mozesz ztozy¢ réwniez, kiedy masz instrumenty
nienotowane lub debet na rachunku inwestycyjnym. Wniosek zrealizujemy
zgodnie z Twojg wolq. Papiery nienotowane wytransferuj ze swojego rachunku
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inwestycyjnego przed zamknieciem rachunku. Debet powinienes sptaci¢ przed
zamknieciem rachunku.

13) Jesli nie przeniesiesz instrumentéw na inny rachunek inwestycyjny po realizacji
wypowiedzenia jakie opisujemy w punkcie 3 tego rozdziatu, bedziemy
przechowywac je na zablokowanym rachunku. W kazdej chwili mozesz ztozy¢
dyspozycje transferu instrumentéw, poniewaz nadal bedziesz ich wtascicielem. Nie
zrealizujemy Twoich innych wnioskéw i dyspozycji. Kiedy instrumenty zostang
wycofane z rynku anulujemy obowigzek transferu.

14) Jesli nie sptacisz debetu po realizacji wypowiedzenia, jakie opisujemy w punkcie
12 tego rozdziatu, Twoje zobowigzanie pozostaje wymagalne i powinienes je
niezwtocznie sptaci¢. Mozesz to zrobi¢ sktadajac dyspozycje przelewu na swoj
rachunek inwestycyjny. Nie zrealizujemy Twoich innych wnioskéw i dyspozyciji.
Kiedy sptacisz debet, Twdj rachunek zostanie zamkniety.

XXVI. Instrumenty finansowe obciazone ograniczonymi prawami
rzeczowymi lub ktérych zbywalnos¢ jest ograniczona. Zastaw
rejestrowy na wierzytelnosciach z rachunku inwestycyjnego.

1) Podejmujemy czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci
na instrumentach finansowych wytgcznie po stwierdzeniu, ze zachodzg
okolicznosci okreslone w Rozporzadzeniu. Takie okoliczno$ci mozemy potwierdzié
na podstawie Twojego oswiadczenia o tresci zaakceptowanej przez nas. Mozemy
zazadac, ze przedstawisz dokumenty, z ktérych wynika zabezpieczana
wierzytelnos¢.

2) W sytuacji obcigzenia Twoich instrumentéw finansowych zastawem ustanowionym
na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, dokonujemy blokady zastawionych
instrumentéw finansowych. Zrobimy to na podstawie umowy zastawu zawartej
w formie pisemnej z datg pewna i dyspozycji blokady zastawionych instrumentéw
finansowych ztozonej przez Ciebie.

3) W sytuacji obcigzenia Twoich instrumentéw finansowych zastawem rejestrowym,
dokonujemy blokady zastawionych instrumentéw finansowych. Zrobimy to na
podstawie umowy zastawu i dyspozycji blokady zastawionych instrumentéw
finansowych ztozonej przez Ciebie oraz odpisu z rejestru zastawow.

4) Na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu oraz w umowie o ustanowieniu
zastawu finansowego w rozumieniu ustawy o niektérych zabezpieczeniach
finansowych, mBm po otrzymaniu ww. umowy oraz dyspozycji blokady
zastawionych instrumentéw finansowych ztozonej przez zastawce, dokonuje ich
blokady.

5) O ile co innego nie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa, akcje obcigzone
zastawem do chwili jego wygasniecia nie mogq by¢ przedmiotem obrotu.
Wyjatkiem jest przypadek, gdy nabycie tych akcji nastepuje w wykonaniu umowy
o ustanowienie zabezpieczenia finansowego zawartej zgodnie z wiasciwymi
przepisami.

6) Zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami wiasciwymi dla danego
rodzaju zastawu, uwzgledniajgc postanowienia umowy zastawu.
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7) Na zadanie zastawcy mozemy zatozy¢ blokade. Woéwczas wystawimy mu imienne
Swiadectwo depozytowe zawierajgce informacje o ustanowieniu blokady
instrumentéw finansowych w zwigzku z ich obcigzeniem zastawem.

8) Gdy dtuznik z instrumentéw finansowych obcigzonych zastawem przekazuje nam
Swiadczenie gtdwne, co do ktérego ma obowigzek z tych instrumentow,
dokonujemy blokady na rachunku pienieznym zastawcy otrzymanych z tego tytutu
Srodkdéw pienieznych. Srodki pieniezne podlegajq blokadzie do czasu wykonania
uprawnien przystugujacych zastawcy lub zastawnikowi.

9) Postanowienia punktu 8 powyzej stosuje sie odpowiednio chyba, ze umowa
zastawu stanowi inaczej:

a) w sytuacji innych niz okreslone w punkcie 8 powyzej Swiadczen i
b) pozytkdéw z instrumentdéw finansowych obcigzonych zastawem.

10) Znosimy blokade zastawionych instrumentéw finansowych niezwtocznie, gdy
otrzymamy dokumenty potwierdzajqce, ze zastaw wygast.

11) Postanowienia przedstawione w punktach 1-6 tego rozdziatu stosuje sie
odpowiednio, gdy:

a) ustanowienia zastawu (zastawu rejestrowego) na prawach do otrzymania
instrumentéw finansowych zastawcy,

b) ustanowienia innych niz zastaw ograniczonych praw rzeczowych na
instrumentach finansowych.

12) Gdy obcigzenia wierzytelnosci z Twojego rachunku inwestycyjnego zastawem
ustanowionym na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, zablokujemy Twoj
rachunek inwestycyjny. Zrobimy to na podstawie umowy zastawu zawartej
w formie pisemnej z datg pewna i dyspozycji blokady rachunku inwestycyjnego
ztozonej przez Ciebie.

13) Gdy dokonano obcigzenia wierzytelnosci z Twojego rachunku inwestycyjnego
zastawem rejestrowym, zablokujemy Twdj rachunek inwestycyjny. Zrobimy to na
podstawie umowy zastawu i odpowiedniej dyspozycji blokady ztozonej przez
Ciebie oraz odpisu z rejestru zastawdw.

14) Gdy dokonano zablokowano rachunek inwestycyjny w zwigzku z ustanowieniem
zastawu lub zastawu rejestrowego na wierzytelnosciach z rachunku
inwestycyjnego, o ile w umowie zastawu inaczej nie postanowiono, mozesz
sktadac zlecenia kupna i sprzedazy instrumentow finansowych (praw do
otrzymania instrumentéw finansowych) zapisanych na rachunku, bez mozliwosci
dokonania wyptaty lub przelewu $rodkéw pienieznych oraz bez mozliwosci
transferu papierow wartosciowych na inny rachunek. Wyjatkiem jest sytuacja,

w ktdrej zastawnik wyrazi na to zgode. O ile umowa zastawu lub zastawu
(zastawu rejestrowego) na wierzytelnosciach nie stanowi inaczej, zapisujemy na
zablokowanym rachunku inwestycyjnym pozytki z instrumentéw finansowych
zapisanych na Twoim rachunku inwestycyjnym. W szczegdlnosci dotyczy to
dywidendy, odsetki lub inne $wiadczenia pieniezne spetniane na Twojq rzecz przez
dtuznika z instrumentow finansowych.
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XXVII. Zabezpieczenie wierzytelnosci na instrumentach finansowych
inne niz ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego

1) Z zastrzezeniem punktu 1 w rozdziale XXVI, mozemy zainicjowac¢ czynnosci
zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na Twoich instrumentach
finansowych (prawach do otrzymania instrumentéw finansowych). Jest to
mozliwe, jezeli zabezpieczenia jest w formie:

a) blokady instrumentéw finansowych lub blokady rachunku inwestycyjnego.
Zrobimy to, kiedy otrzymamy umowe o ustanowienie blokady (lub umowy
o podobnym charakterze, ktérej przedmiotem jest zablokowanie instrumentow
finansowych). Niezbedne bedzie tez ztozenie przez Ciebie pisemnej dyspozycji
blokady instrumentéw finansowych (lub odpowiednio - rachunku
inwestycyjnego),

b) przewtaszczenia na zabezpieczenie. Zrobimy to, kiedy otrzymamy umowe
przewtaszczenia na zabezpieczenie, a takze inne dokumenty, jezeli tego
wymagamy lub obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw lub tej umowy,

c) blokady finansowej lub zabezpieczenia finansowego w formie przeniesienia na
wierzyciela instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem. Zrobimy to na
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu oraz w umowie o ustanowieniu
danego rodzaju zabezpieczenia zgodnie z ustawg o niektdrych zabezpieczeniach
finansowych.

2) Z zastrzezeniem postanowien punktu 5 tego rozdziatu, mBm utrzymuje blokady,

o ktérych mowa w punkcie 1 powyzej:

a) do dnia ustalonego w umowie lub

b) do momentu, kiedy otrzymamy dyspozycje zdjecia blokady, dopuszczalnej
zgodnie z umowag lub

c) do momentu, kiedy otrzymamy od wierzyciela zlecenia sprzedazy na podstawie
petnomocnictwa do sprzedazy udzielonego zgodnie z umowa. Jesli jednak czes¢
lub wszystkie instrumenty finansowe, ktdére sg przedmiotem zlecenia nie
zostang sprzedane - pozostajg one zablokowane na dotychczasowych
zasadach.

3) W czasie blokady Twoich instrumentow finansowych, mozesz sktada¢ w mBm
dyspozycje dotyczace zabezpieczenia dopuszczalne zgodnie z Rozporzadzeniem
oraz umowa.

4) W sytuacji blokady rachunku inwestycyjnego, o ktorej mowa w punkcie 1 a) tego
rozdziatu, o ile w umowie blokady inaczej nie postanowiono, mozesz sktadac
zlecenia kupna i sprzedazy instrumentow finansowych (praw do otrzymania
instrumentdw finansowych) zapisanych na rachunku. Nie masz mozliwosci wyptaty
lub przelewu srodkéw pienieznych oraz transferu papieréw wartosciowych na inny
rachunek, chyba ze wierzyciel wyrazi na to zgode.

5) W umowie o ustanowieniu blokady instrumentéw finansowych, wierzyciel moze
wyrazi¢ zgode na to zeby$ mogt sprzedac czesci lub catosci instrumentéw
finansowych (praw do otrzymania instrumentéw finansowych) w ramach jednej
lub wiekszej liczby transakcji. Srodki uzyskane ze sprzedazy tych instrumentéw
pokryja sptate wierzytelnosci. Zastrzegamy, ze w sytuacji niezrealizowania
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zlecenia sprzedazy ztozonego przez Ciebie instrumenty finansowe ponownie

zablokujemy. Jest to zgodnie z umowag, z ktérej wynika zabezpieczona

wierzytelno$¢ oraz umowg o ustanowieniu blokady, a takze zgodnie ze ztozonymi

mBm dyspozycjami. W takim przypadku, po tym jak ztozysz zgodng z umowag,

o ustanowieniu blokady zlecenia sprzedazy instrumentéw finansowych oraz

spetniajacq wymogi Rozporzadzenia, nieodwotalng dyspozycje przelewu srodkow

uzyskanych ze sprzedazy, mBm przekazuje Twoje zlecenie do realizacji.

W sytuacji zrealizowania zlecenia, mBm przekazuje srodki uzyskane ze sprzedazy

zgodnie ze ztozong dyspozycja. Gdy w wyniku takiego zlecenia zostanie sprzedana

czesc¢ instrumentéw finansowych — pozostate instrumenty pozostajg nadal

zablokowane na dotychczasowych zasadach. Te regulacje stosuje sie rowniez, gdy

pomimo ztozenia zlecenia zadne instrumenty finansowe nie zostang sprzedane.
6) O ile umowa o ustanowieniu blokady nie stanowi inaczej, przekazemy do Twojej

dyspozycji pozytki z zablokowanych instrumentow finansowych, w szczegdlnosci:

a) dywidendy,

b) odsetki lub

c) inne swiadczenia pieniezne speftniane na Twoja rzecz przez dtuznika

z instrumentéw finansowych.

Zrobimy to z zastrzezeniem, ze w sytuacji wptywu na rachunek inwestycyjny

naleznosci gtdwnej z zablokowanych instrumentéw finansowych. Zablokujemy te

kwote do dnia uptywu terminu blokady lub do dnia zwolnienia blokady zgodnie

z umowgq_blokady.

XXVIII. Sporzadzanie i udostepnianie produktow analitycznych

1) Pojecia, ktére zdefiniowaliSmy w tym rozdziale nalezy rozumie¢ zgodnie
z definicjami zawartymi w obowigzujacych przepisach prawa.

2) Ustugi w zakresie, ktorych sporzgdzamy produkty analityczne oraz je
udostepniamy $wiadczymy na Twojg rzecz w ramach zawartej Umowy. Jest to
ustuga dodatkowa, do ktérej nie musisz zawiera¢ odrebnej umowy oraz bez
dodatkowych optat z tytutu ustug jakie swiadczymy, z zastrzezeniem punktu
6 tego rozdziatu.

3) Nie uzalezniamy sposobu w jaki Swiadczymy ustugi w zakresie, o ktorych mowa
punkcie 2 tego rozdziatu od rodzaju aktywow klienta w mBm. Zastrzegamy jednak
sobie prawo do udostepniania produktéw analitycznych réznym grupom klientow
w réznych terminach, zgodnie z punktami 5 i 10 tego rozdziatu.

4) mBm samodzielnie decyduje o wyborze instrumentéw finansowych bedacych
przedmiotem sporzadzanych produktéw analitycznych.

5) Mozemy podzieli¢ klientédw na grupy, ktérym udostepnimy rekomendacje
w réznych terminach (zgodnie z punktem 10 tego rozdziatu):

a) klienci strategiczni — do ktérej zakwalifikowaliSmy uprawnionych kontrahentéow
oraz klientow profesjonalnych,

b) klienci PM,

c) pozostali klienci.

6) Mozesz zwrdci¢ sie do mBm o sporzgdzenie, na podstawie odrebnej umowy,
okres$lonego produktu analitycznego. Mozesz to zrobic jesli jeste$ uznany za
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klienta strategicznego lub klienta PM w rozumieniu punktu 5 tego rozdziatu. W tej

sytuacji umowa taka okresla:

a) przedmiot produktu analitycznego,

b) termin oraz sposdb w jaki Ci go udostepniamy,

c) a takze wysokos$c¢ i warunki ptatnosci wynagrodzenia naleznego mBm.

Do umow, o ktdérych mowa w tym paragrafie, stosuje sie zasady na jakich

Swiadczymy ustugi maklerskie wynikajgce z tego regulaminu, okreslajgce rodzaj

i forme dokumentéw przedstawianych spotce, tryb zawierania umow, skfadanie

skarg i reklamacji, petnomocnictw, jurysdykcji i prawa wtasciwego dla umowy.
7) Mozemy $wiadczy¢ ustugi:

a) w zakresie sporzadzania produktéw analitycznych w sposéb:

e periodyczny (opracowania miesieczne, kwartalne) lub

e nieperiodyczny (opracowania przygotowywane z okazji okreslonego
zdarzenia, opracowania branzowe poswiecone okreslonemu sektorowi badz
wybranym spétkom).

b) mozemy rowniez Swiadczy¢ ustugi w zakresie:

e sporzadzania produktow analitycznych w postaci opracowania streszczen lub
wyciggéw z petnych tresci analiz inwestycyjnych,

e analiz finansowych oraz ogdlnych rekomendacji.

Samodzielnie decydujemy, ktdre materiaty bedzie przekazywac¢ w formie
streszczen lub wyciggow, a ktére w formie petnych tresci analiz inwestycyjnych,
analiz finansowych oraz ogélnych rekomendacji.
8) W tresci produktu analitycznego zawrzemy dane wymagane przepisami
Rozporzadzenia 2016/958 w szczegdlnosci:
a) dane szczegotowo identyfikujace mBm jako podmiot sporzadzajacy produkt
analityczny, a w szczegolnosci:

e podamy nazwe i adres mBm,

e imie i nazwisko wszystkich oséb sporzadzajacych produkt analityczny.
Informacje uzupetnimy o tytut zawodowy osoby przygotowujgcej produkt
analityczny.

W szczegodlnosci dotyczy to tytutu maklera papieréw wartosciowych lub
doradcy inwestycyjnego,

e wskazemy podmiotu sprawujgcego nadzér nad mBm,

e data sporzadzenia produktu analitycznego,

e date i godzine pierwszego rozpowszechnienia produktu analitycznego,
niebedacego wyciggiem ani streszczeniem, o ktdrym mowa w punkcie
7 (zdanie drugie) tego rozdziatu,

o wskazemy kregu adresatow produktu analitycznego lub stwierdzenie, ze
produkt analityczny kierujemy do nieoznaczonego adresata,

b) dodatkowo w tresci produktu analitycznego, o ktérym mowa w punkcie

7 (zdanie drugie) tego rozdziatu, zawrzemy:

o okreslenie, ze stanowi on streszczenie ustug lub wyciag,

e jasng identyfikacje analizy inwestycyjnej, analizy finansowej lub ogdlnej
rekomendacji, na podstawie ktérej zostat sporzadzony wyciag lub
streszczenie,
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e date i godzine pierwszego rozpowszechnienia analizy inwestycyjnej, analizy
finansowej lub ogdlnej rekomendacji okreslonej w punkcie b) powyzej.

9) Produkty analityczne mozemy przekazad klientom:

a) przez system Inwestora - dla klientow, ktérzy majq dostep do tego systemu,
b) przez umieszczenie na stronie mBm w sposdb dostepny dla klientéw mBm,
c) w wybranych przypadkach (w szczegdlnosci dotyczy klienta strategicznego lub

Klienta PM) - pocztg elektroniczng, a na zyczenie klienta zaliczonego do jednej

z tej kategorii lub zgodnie z naszg decyzja, takze w formie drukowanej. Klienci

majacy status klientéw strategicznych oraz klientdéw PM otrzymujacy produkty

analityczne w sposéb jaki opisaliSmy w lit. ¢ powyzej, mogq zazgdaé, aby mBm

przekazywat im:

e jedynie niektére rodzaje produktdw analitycznych okreslonych w punkcie
7 tego rozdziatu,

e jedynie produkty analityczne wybrane wediug wskazanego przez Ciebie
kryterium dotyczacego w szczegdlnosci: sytuacji finansowej emitenta,
kapitalizacji emitenta, ptynnosci akcji emitenta, przynaleznosci akcji
emitenta do wybranego indeksu gietdowego, charakteru dziatalnosci
emitenta.

10) Mozemy postanowi¢, ze okreslone grupy klientdw, w szczegdlnosci te, ktére
wskazaliSmy w punkcie 5 powyzej, bedg uzyskiwac¢ dostep do produktow
analitycznych w réznych terminach. Wskazane liczby dni odnoszg sie do dni
roboczych, a ,Dzien D” oznacza date pierwszego udostepnienia produktu
analitycznego:

grupa klientow termin udostepnienia
klienci strategiczni Dzien D

klienci PM Nie pozniej niz dzien D+1
pozostali Klienci Nie pozniej niz dzien D+2

11) Zastrzegamy sobie prawo, ze przekazemy wszystkie produkty analityczne, nie
wczesniej niz w terminie D + 4 po zakonczeniu sesji gietdowej, do wiadomosci
publicznej. Zastrzegamy sobie réwniez prawo, ze przekazemy wybrane produkty
analityczne do publicznej wiadomosci w dniu kiedy powstaty.

12) Przy uwzglednieniu tych terminéw, mozemy przekazac Klientom informacje
ustnie przez pracownikow mBm o tresci przeznaczonych do dystrybucji produktow
analitycznych. W takim przypadku przekazemy Ci informacje o miejscu
udostepnienia integralnej wersji produktu analitycznego (system Inwestora,
strona mBm).

W systemie Inwestora znajduje sie zestawienie aktualnych produktow
analitycznych.

13) mBm dziata z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy sporzadzaniu
produktow analitycznych. Jednakze mBm nie odpowiada w sytuacji niedoktadnosci
ani niekompletnosci sporzgdzonego produktu analitycznego (w szczegdlnosci
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w sytuacji, gdyby informacje, na ktérych oparto sie przy jego sporzadzaniu,
okazaty sie niedoktadne, niekompletne lub nie w petni odzwierciedlaty stan
faktyczny), jezeli ww. niedoktadnos¢ lub niekompletnos$¢ produktu analitycznego
byta wynikiem okolicznosci, za ktére mBm nie ponosi odpowiedzialnosci,

w szczegolnosci gdy przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto ich
przewidzie¢ w momencie sporzadzania produktu analitycznego.

14) Produkty analityczne nie przygotowujemy w oparciu o potrzeby i sytuacje
konkretnego klienta ani grupy klientéw i nie stanowig doradztwa inwestycyjnego
w rozumieniu Ustawy. Klient samodzielnie dokonuje oceny czy informacje zawarte
w otrzymanych produktach analitycznych sg dla klienta odpowiednie. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje inwestycyjne podjete przez klienta lub
jakikolwiek inny podmiot na podstawie produktu analitycznego, ani za szkody
poniesione w wyniku decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie produktu
analitycznego.

XXIX. Porady inwestycyjne, informacje handlowe

1) Pracownicy mBm mogg, w ramach ustug maklerskich jakie swiadczymy, udziela¢
porad inwestycyjnych o charakterze ogdélnym, dotyczacych inwestowania

w instrumenty finansowe, w szczegdlnosci w zakresie:

a) ogdélnych zasad obrotu instrumentami finansowymi,

b) wyjasnienia definicji i poje¢ stosowanych w zakresie obrotu instrumentami
finansowymi,

c) wyjasnienia istoty poszczegdlnych rodzajéw instrumentéw finansowych,

d) informacji dotyczacych rodzajéw zlecen przyjmowanych przez mBm,
zwanych dalej fqcznie ,poradami inwestycyjnymi”. Udzielenie porady
inwestycyjnej nie stanowi doradztwa inwestycyjnego ani tez nie moze miec
charakteru sporzadzania produktow analitycznych w rozumieniu regulaminu.

2) Pracownik mBm, ktéry udziela porady inwestycyjnej:

a) nie Swiadczy ustug o charakterze doradztwa inwestycyjnego, w szczegdlnosci
nie bierze pod uwage indywidualnych Twoich potrzeb i sytuac;ji,

b) nie gwarantuje ochrony przed stratg finansowa ani nie deklaruje pewnosci
osiggniecia zysku,

c) nie udziela porad inwestycyjnych na podstawie zlecen innych klientéw,

d) nie wykorzystuje informacji o stanach i obrotach na rachunkach innych
klientéw,

e) na zyczenie wskazuje zrddta informacji, na podstawie ktérych udzielit porady
inwestycyjnej.

3) Pracownicy mBm wykonujg swoje czynnosci, aby udzieli¢ tylko ogdlnych
informacji dotyczacych inwestowania w instrumenty finansowe, przy zachowaniu
nalezytej starannosci i wedtug najlepszej wiedzy pracownika w czasie, kiedy
udzielajg porady inwestycyjnej. mBm nie odpowiada za Twoje dziatania ani
decyzje inwestycyjne jakie podjates w zwigzku z udzieleniem porady
inwestycyjnej, ani za skutki tych dziatan i decyzji, o ile przy udzielaniu porady
mBm dotozyt nalezytej starannosci.

4) Informacje handlowe mozemy przekazac klientom:
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a) przez system Inwestora - dla klientow korzystajacych z tego systemu,
b) systemie transakcyjnym na stronie mBanku,
C) przez umieszczenie na stronie mBm, w sposdb dostepny dla klientéw mBm,
d) przez aplikacje mobilng mBm lub aplikacje mobilng mBanku,
e) w wybranych przypadkach (w szczegdlnosci klientom PM) - werbalnie, pocztg
elektroniczng lub w formie drukowanej,
f) za posrednictwem innych $srodkéw komunikowania sie.
5) Zgode lub sprzeciw na przekazanie przez nas informacji handlowych przekazujesz
nam podczas zawarcia umowy. W trakcie kiedy Umowa obowigzuje w dowolnym
momencie mozesz zmieni¢ zgode.

XXX. Kiedy mozemy zmieni¢ nasz regulamin, taryfe lub inne
dokumenty, ktore Cie obowiazuja?

1) Regulamin mozemy zmienia¢ z waznych powoddéw i w zakresie, ktory wynika

z tych powoddéw. Waznymi powodami sq:

a) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, z ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie mBm do zmiany tresci
stosunku prawnego z klientem.

b) Wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie
organy nadzorujgce dziatalnos¢ mBm rekomendacji, zalecen lub stanowisk,
ktére dotyczg dziatalno$ci mBm, a takze wydanie orzeczen sadowych lub
orzeczen organow administracji publicznej, ktére dotyczg mBm lub
Swiadczonych przez mBm ustug maklerskich — z ktérych wynika obowigzek lub
uprawnienie mBm do zmiany tresci stosunku prawnego z klientem. Organami
nadzorujgacymi dziatalno$¢ mBm sq:

e Komisja Nadzoru Finansowego,

e Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

e organy Krajowej Administracji Skarbowej,

e organy i instytucje Unii Europejskiej, w szczegdlnosci Europejski Urzad
Nadzoru

o Gield Papierow Wartosciowych (European Securities and Markets Authority -
ESMA),

e organy wfadzy i administracji publicznej (instytucje powotane do realizacji
tych obowigzkdw).

c) Zmiana naszej oferty, czyli sytuacja, gdy:
e wprowadzamy nowe ustugi lub produkty,
e rozszerzamy lub zmieniamy sposdb obstugi lub funkcje oferowanych
produktéw lub ustug,
e rezygnujemy z oferowania ustugi lub produktu. Zanim to zrobimy,
poinformujemy Cie, czy mamy w ofercie podobne ustugi lub produkty,
z ktérych mozesz skorzystaé,
e wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy.
d) Koniecznos$¢ naszego dostosowania sie do zmian:
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e w izbach rozrachunkowych lub gietd czy innych systemach obrotu, w ktérych
mBm uczestniczy,

e wynikajacych rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego
mBm lub naszych dostawcow rozwigzan informatycznych, bez ktérych nie
mozemy oferowacd i obstugiwac naszych produktow i ustug,

e wynikajacych z koniecznosci utrzymania ciggtosci dziatania oraz
funkcjonalnosci systeméw mBm.

e) Okolicznosci, w ktérych:

e aktualizujemy dane adresowe mBm lub banku i dane rejestrowe banku
(np. wysokos¢ kapitatu zaktadowego),

e wprowadzamy nowg lub zmieniamy dotychczasowg nazwe marketingowg
naszych ustug i produktow lub ustug i produktéw, ktére oferujemy wspdlnie
Z naszymi partnerami,

e poprawiamy bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug,

e wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajq Twoich obowigzkéw ani nie
zmniejszajq Twoich uprawnien,

e poprawiamy btedy literowe, ortograficzne, interpunkcyjne,

e tgczymy lub rozdzielamy nasze regulaminy,

e zmieniamy jezyk, styl, czcionke, forme lub grafike regulaminu.

2) Mamy prawo do zmiany taryfy, sytuacje w jakich moze sie to wydarzy¢ opisujemy
w taryfie.

3) Zmiany regulaminu i taryfy, a takze - informacje o istotnych zmianach polityki
wykonywania zlecen (lub odpowiednio - polityki dziatania w najlepiej pojetym
interesie klienta lub innych wymaganych prawem informacji), bedq przekazywane
klientom co najmniej na 30 dni przed terminem wejscia zmian w zycie.

4) Jesli nie wyrazasz zgody na wprowadzenie zmian do regulaminu lub taryfy
mozesz, w ciggu 14 dni od dnia doreczenia zmian w regulaminie lub taryfie,
rozwigza¢ umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Do uptywu terminu
rozwigzania umowy bedziemy stosowac¢ dotychczasowy regulamin lub taryfe.

5) Niezaleznie od zasad okreslonych powyzej klienci bedg dodatkowo informowani
0 zmianach regulaminu i taryfy w PUM oraz na stronie mBm.

XXXI. Reklamacje

1) Jesli uznasz, ze nienalezycie wykonalismy ustuge $wiadczong na podstawie
regulaminu mozesz w tej sprawie ztozy¢ reklamacje.
2) Reklamacje mozesz ztozy¢ w wybranej przez siebie formie:

Forma Jak mozesz ztozy¢ Dodatkowe informacje
reklamacje

Na piSmie w a) e-mailem, Napisz do nas na adres:
postaci b) na czacie,
elektronicznej
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b) podczas rozmowy z
pracownikiem infolinii
mBm

Forma Jak mozesz zlozy¢ Dodatkowe informacje
reklamacje
c) na adres do doreczen e adres e-mail - mbm@mbank.pl
elektronicznych 3 na ktéry mozesz wystac
reklamacje,

e adres do doreczen
elektronicznych- AE:PL-84674-
28130-IHBTU-14.

Szczegodtowe informacje

znajdziesz na naszej stronie

internetowej.
Ustna a) osobiscie w PUM lub e Przyjdz do PUM - ul. Prosta

20, Warszawa lub
e Zadzwon pod numer (22) 697
49 49

Szczegodtowe informacje
znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

Nagrywamy wszystkie rozmowy
prowadzone przez infolinie

(w celach dowodowych).
Kontynuowanie rozmowy jest
jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na jej nagrywanie. Jesli
sie z tym nie zgadzasz, masz
mozliwosc¢ ztozenia reklamacji
osobiscie w placowce lub droga
mailowa.

Nagranie rozmowy z mBm jest
poufne. Mozemy je wykorzystac
wytgcznie:

a) jako dowdd na to, ze
ztozytes
dyspozycje/reklamacje
lub/i prawidtowo
obstuzyliSmy Twojg
dyspozycje lub

b) w zwigzku
Z postepowaniem

3 Adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy
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Forma

Jak mozesz zlozy¢ Dodatkowe informacje
reklamacje

prowadzonym przed
organami wymiaru
sprawiedliwosci, $cigania,
nadzoru nad rynkiem
finansowym lub
konsumenckim (takze na
ich zadanie w sytuacjach
opisanych w przepisach

prawa).
Na pismie w a) wyslij jq na: Napisz do nas na adres:
posFau ) e adres a) korespondencyjny mBm - ul.
PapIerowe] korespondencyjny Prosta 18 00- 850
mBm lub Warszawa,
b) zt6z jq osobiscie w b) PUM - ul. Prosta 20,
PUM Warszawa

Szczegodtowe informacje
znajdziesz na naszej stronie
internetowej.

3) Kazda reklamacj

a powinna zawierac:

a) Twoje imie, nazwisko,

b) adres do korespondencii,

c) szczegotowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia,

d) Twoje oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji,
4) Na reklamacje odpowiadamy zgodnie z tabelq:

Jesli ztozytes
reklamacje

W jaki sposob odpowiadamy

na piSmie w postaci
elektronicznej:

e e-mailem,
e Na czacie.

e na piSmie w postaci elektronicznej (e-mailem) lub
e na piSmie w postaci papierowej (listem), jesli takg
forme nam wskazesz.

na piSmie w postaci
elektronicznej
e na adres do

doreczen
elektronicznych

e na Twoj adres do doreczen elektronicznych
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Jesli ztozytes

reklamacje W jaki spos6b odpowiadamy

ustnie: o _ ) o
e na piSmie w postaci papierowej (listem) lub

* osobiscie w PUM, e na pidSmie w postaci elektronicznej (e-mailem).

e podczas rozmowy
Z pracownikiem
infolinii mBm.

Odpowiemy w formie, ktédrg nam wskazesz.

na piSmie w postaci

paplerowej: « na piémie w postaci papierowej (listem) lub
o wystates jg na e na piSmie w postaci elektronicznej (e-mailem), jesli
nasz adres takq forme nam wskazesz.
korespondencyjny,

o zlozytes w PUM.

5) Jesli sktadasz reklamacje:

a) na piSmie w postaci papierowej i wysytasz jg na adres korespondencyjny mBm
- podaj nam takze PESEL (utatwi nam to Twojq identyfikacje) i podpisz
reklamacije,

b) na piSmie w postaci elektronicznej - podaj réwniez numer rachunku
maklerskiego (ktérego jestes wiascicielem lub petnomocnikiem - utatwi nam to
Twojq identyfikacje).

6) Wspdlne zasady niezaleznie od tego w jakiej formie zgtosisz reklamacije:

a) reklamacje postaraj sie ztozy¢ jak najszybciej - jesli to mozliwe, od razu po
zdarzeniu,

b) to, ze ztozytes reklamacje, nie zwalnia Cie z obowigzku terminowej realizacji
zobowigzan wobec mBm (np. optat czy prowizji),

c) jesli reklamacja dotyczy dyspozycji lub o$wiadczenia sktadanego w PUM dotacz
kopie dokumentdéw tych dyspozycji lub oswiadczen (np. w formie skanu),

d) jesli reklamacja dotyczy przetwarzania danych osobowych lub praw oséb,
ktérych dane dotycza:

e o0pisz, jakich danych osobowych i jakiej czynnosci przetwarzania (praw osob)
dotyczy reklamacija,

e mozesz jg wystac takze bezposrednio naszemu Inspektorowi danych
osobowych. Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku,
z ktérym mozesz skontaktowac sie pod adresem:
Inspektordanychosobowych@mbank.pl.

7) Potwierdzenie przyjecia przez nas reklamacji przekazemy Ci w formie mailowej lub
na piSmie w postaci papierowej (jesli nie mamy Twojego adresu e-mailowego).

8) Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci 30 dni od jej zgtoszenia. W sytuacji, gdy
z uzasadnionych powoddéw (w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach)
rozpatrzenie reklamacji w terminie do 30 dni jest niemozliwe, powiadomimy Cie
o tym. Wskazemy powdd tego opdznienia i udzielimy odpowiedzi na Twojq
reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia jej otrzymania.
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9) W naszej odpowiedzi na reklamacje znajdziesz
a) uzasadnienie faktyczne i prawne naszej decyzji — niezaleznie od tego jak

rozwigzemy Twojg reklamacje,

b) wyczerpujace wyjasnienie naszego stanowiska — wskazemy, odpowiednio do
tresci Twojej reklamacji, wtasciwe fragmenty umowy, regulaminu, warunkéw,
cennika, tabeli stop procentowych lub innego wzorca umowy oraz przepiséw
prawa,

c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi,

d) informacje, jak mozesz sie odwotac¢ od naszej decyzji - jesli nie uwzgledniliSmy
Twoich roszczen,

e) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie — jesli je uwzgledniliSmy.
Mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia, w ktorym odpowiedzieliSmy na Twojq
reklamacje.

10) W trakcie postepowania wyjasniajgcego mozemy zadac od Ciebie dodatkowych
wyjasnien lub informacji.

11) Jezeli w Twojej ocenie wynik postepowania reklamacyjnego nie jest
satysfakcjonujacy, mozesz:

a) odwotal sie od naszej decyzji przekazanej w naszej odpowiedzi na reklamacje -
do 30 dni od daty jej otrzymania — w sposdb okreslony w pkt. 2,

b) wystgpi¢ do wtasciwego sadu powszechnego,

c) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego zgodnie z ustawg z 5.08.2015 r.

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

12) Jako konsument mozesz tez przekazacé sprawe do podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1823), w szczegdlnosci do Centrum Mediacji dziatajacego w ramach Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://knf.gov.pl).

XXXII. Postanowienia koncowe

1) Nagrywamy nasze wszystkie rozmowy telefoniczne z klientami oraz zapisujemy
prowadzong korespondencje elektroniczng. Nagrania i rejestry mogg postuzy¢
w szczegolnosci jako dowodd w sytuacji sporu sgdowego miedzy mBm a klientem.
2) Mozemy udostepni¢ kopie nagrania rozméw lub korespondencji z klientem, a ktére
odbyty sie po dniu 2 stycznia 2018 roku. Zrobimy to na jego zadanie przez okres
pieciu lat liczac od uptywu roku kalendarzowego, w ktérym miato miejsce
nagranie, o ile wtasciwe przepisy nie przewidujq dtuzszego okresu.
3) Umowy jakie zawieramy podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji sadow polskich.
Witasciwos¢ sadu okresla sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
4) W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie:
a) przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Polski. W tym przepisy:
e Ustawy i Rozporzadzenia,
e bezposrednio obowigzujace przepisy prawa Unii Europejskiej,
e Rozporzadzenia Delegowanego,
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e przepisy regulujgce oferowanie i obrét instrumentami finansowymi,
e przepisy kodeksu cywilnego,

b) regulaminy i wszelkie inne regulacje obowigzujgce w zorganizowanym obrocie
instrumentami finansowymi, na rynku regulowanym lub w alternatywnym
systemie obrotu, w tym:

e regulaminy GPW,
e regulaminy izby rozrachunkowej oraz
e regulacje wydane na ich podstawie.

5) Niezaleznie od wskazanego w Umowie sposobu rozwigzywania sporéw mBm
i klient mogq zdecydowac o rozstrzygnieciu sporu na drodze pozasadowej.

6) Kiedy zadecydujesz o inwestowaniu w ramach rynkdéw zagranicznych obowigzujg
Cie przepisy prawa obcego, w tym prawa podatkowego innego kraju. Punkty 7, 8
oraz 9 tego rozdziatu odnoszg sie do takiej sytuacji.

7) Jesli ustuga, ktéra sSwiadczymy dla Klienta wigze sie z wymogiem spetnienia
szczegdlnych wymagan przepisow prawa obcego, zastrzegamy sobie mozliwosc
obcigzenia Klienta kosztami poniesionymi, aby spetni¢ te wymagania.

8) Optaty, podatki oraz inne naleznosci publicznoprawne nalezne wedtug
obowigzujacych za granicg przepiséw prawa, poniesione przez mBm w zwigzku
z realizacjq ztozonych przez klienta zlecen nabycia lub zbycia Instrumentow
Zagranicznych (lub w zwigzku z posiadaniem takich instrumentow) obcigzajq
klienta. Mamy prawo pobrac¢ kwote stanowigcg rownowartos¢ takich optat,
podatkdéw i naleznosci z rachunku inwestycyjnego Klienta.

9) Punkt 8 tego rozdziatu stosuje sie odpowiednio, gdy mBm ponosi koszty optat,
podatkow lub innych naleznosci publicznoprawnych, naleznych wedtug
obowigzujacych za granicg przepiséw prawa, w zwigzku z realizacjg ztozonych
przez klienta zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych emitowanych
przez podmioty majace siedzibe za granica (lub w zwigzku z posiadaniem takich
instrumentéw) i bedacych przedmiotem obrotu na rynku zorganizowanym
w Polsce.

10) Srodki pieniezne klientéw deponowane na rachunkach pienieznych prowadzonych
przez mBm sg przechowywane w bankach, na rachunkach bankowych
prowadzonych dla mBm lub na lokatach. mBm otrzymuje z tego tytutu pozytki. Na
zadanie klienta mBm udziela dodatkowych informacji o wysokosci tych pozytkow.

11) Jesli nie mamy Twojego adresu e-mail nie bedziemy mogli przekazywac Ci
dokumentéw w innej formie niz pisemnej. Jesli chcesz zmieni¢ zgode na
komunikacje
w formacie elektronicznym - zaktualizuj swoje dane i podaj nam swéj adres
e-mail.

12) Na stronie mBanku, w zaktadce Bankowos$c¢ bez barier, zamieszczamy informacje
o tym, w jaki sposéb zapewniamy dostepnos$¢ naszych produktow i ustug.
Dostepnos¢ to réznego rodzaju rozwigzania, ktére stosujemy, aby zapewnié
naszym klientom rowny dostep do oferowanych produktéw i ustug, bez wzgledu
na rodzaj niepetnosprawnosci lub szczegdlne potrzeby.
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mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzien
01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.
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