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Szczegotowy wykaz zmian w Regulaminie
swiadczenia ustug maklerskich w obrocie

zorganizowanym
Spis tresci
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Ustanowienie petnomocnika

Co, gdzie i kiedy | Opis zmiany
sie zmienia?

Aktualizujemy Obecny zapis:
punkt 10 tego Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ tylko w formie pisemnej,
rozdziatu w rozdziale V. Rachunek inwestycyjny dla klientéow

firmowych oraz rozdziale VI. Rachunek inwestycyjny -
informacje wspdlne stosuje sie odpowiednio. Mozemy
udostepni¢ Ci inng forme ztozenia wniosku o nadanie
petnomocnika, poinformujemy Cie o tym na stronie mBm.

Nowy zapis:

Petnomocnictwa mozesz udzieli¢ tylko w formie pisemnej.
W rozdziale V. Rachunek inwestycyjny dla klientéw
firmowych oraz rozdziale VI. Rachunek inwestycyjny -
informacje wspdlne stosuje sie odpowiednio zapisy
dotyczace petnomocnictw. Mozemy udostepnié¢ Ci inng
forme ztozenia wniosku o nadanie petnomocnika,
poinformujemy Cie o tym na stronie mBm.

Wejscie w zycie Obecne zapisy obowigzujg do 12.02.2026 r., nowe zapisy
nowych zapiséw. | bedg obowigzywac od 13.02.2026 r.




Co, gdzie i kiedy
sie zmienia?

Opis zmiany

Podstawa dla
wprowadzenia
zmian.

Podstawa wprowadzenia zmian sg postanowienia
~Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym”, rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢ nasz
regulamin, taryfe lub inne dokumenty, ktére Cie
obowigzujg? pkt. 1) podpunkt. e):

Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy prowadzamy
zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktére nie zwiekszajgq Twoich
obowigzkéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Czym jest silne uwierzytelnienie i kiedy mozemy go

wymagac?

Co, gdzie i kiedy
sie zmienia?

Opis zmiany

Aktualizujemy
rozdziat Czym jest
silne
uwierzytelnienie i
kiedy mozemy go
wymagac?

Aktualizujemy punkt 3 tego rozdziatu.

Obecny zapis:

Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywaé takze
informacje czy sprzet, na ktorym chcesz wykonac czynnosc¢
za posrednictwem sposobu dostepu, o ile jest urzadzeniem
zaufanym.

a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon lub
inne urzadzenie mobilne):

ktéry zabezpieczasz w sposob, jaki wskazaliSmy w
rozdziale XX. Jak bezpiecznie korzystac ze sposobdéw
dostepu?

ktory przypisaliSmy do Ciebie po przeanalizowaniu
jego parametréw technicznych i ustawien oraz
zainstalowanego oprogramowania.

To Ty wskazujesz nam, czy chcesz, aby sprzet, z
ktérego korzystasz zostat dodany do listy Twoich
urzadzen zaufanych.

W kazdej chwili mozesz usungé wskazany przez
Ciebie sprzet z listy urzadzen zaufanych.

b)

C)

d)

e)

Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych,
ktére mozemy do Ciebie przypisac¢ znajdziesz na naszej
stronie internetowej.

Nowy zapis:

Do silnego uwierzytelnienia mozemy wykorzystywad takze
informacje czy sprzet, na ktorym chcesz wykona¢ czynnos¢
za posrednictwem sposobu dostepu, jest urzgdzeniem
zaufanym:

a) Urzadzenie zaufane to sprzet (komputer, telefon
lub inne urzadzenie mobilne):




Co, gdzie i kiedy
sie zmienia?

Opis zmiany

o ktory zabezpieczasz w sposéb, jaki
wskazaliSmy w rozdziale XVIII. Jak
bezpiecznie korzysta¢ ze sposobow
dostepu?,

o z ktérego korzystasz (jest jego
uzytkownikiem),

e ktéry przypisaliSmy do Ciebie po
przeanalizowaniu jego parametréw
technicznych i ustawien oraz
zainstalowanego oprogramowania.

b) To Ty wskazujesz nam, czy chcesz, aby sprzet, z
ktérego korzystasz zostat dodany do listy Twoich
urzadzen zaufanych.

c) W kazdej chwili mozesz usuna¢ wskazany przez
Ciebie sprzet z listy urzadzen zaufanych.

Informacje o maksymalnej ilosci urzadzen zaufanych,
ktére mozemy do Ciebie przypisa¢ znajdziesz na naszej
stronie mBanku.

Wejscie w zycie
nowych zapiséw.

Nowe zapisy bedg obowigzywac od 13.02.2026 r.

Podstawa dla
wprowadzenia
Zzmian.

Podstawa wprowadzenia zmian sg postanowienia
~Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym”, rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢ nasz
regulamin, taryfe lub inne dokumenty, ktére Cie
obowigzujg? ust. 1 pkt 5 c).

Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy poprawiamy
bezpieczenstwo korzystania z produktéw lub ustug.

Reklamacje

Co, gdzie i kiedy
sie zmienia?

Opis zmiany

Aktualizujemy
rozdziat
Reklamacje

Zmieniamy zapisy, ktéore mowig o tym jak mozesz ztozyc
reklamacje.
Dodajemy forme ztozenia reklamacji:
a) Na piSmie w postaci elektronicznej:
e e-mailem
e na czacie
e na adres do doreczen elektronicznych
b) Ustna:
e o0sobiscie w PUM
e podczas rozmowy z pracownikiem infolinii mBm
c) Na piSmie w postaci papierowej:
e wysylajgc na adres korespondencyjny mBm
e o0sobiscie w PUM
Dodajemy dane adresowe, tak aby jasno i zrozumiale
informowac Cie o formach kontaktu.




Dodajemy tabele, zgodnie z ktdrg wskazujemy jak
odpowiadamy na reklamacje oraz ze forme odpowiedzi na
reklamacje wskazujesz nam podczas jej sktadania.
Aktualizujemy zapisy dotyczace naszego Inspektora
Danych Osobowych.

Wejscie w zycie
nowych zapiséw

Nowe zapisy bedq obowigzywac¢ od 13.02.2026 r.

Podstawa do
wprowadzenia

Podstawg wprowadzenia zmian sg postanowienia
~Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym”, rozdziat: Kiedy mozemy zmienic¢ nasz
regulamin, taryfe lub inne dokumenty, ktére Cie
obowigzujq? pkt 1 podpunkt e).

Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy wprowadzamy
zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktore nie zwiekszajgq Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Informacje ogdélne o zmianach - caly regulamin

Co, gdzie i kiedy
sie zmienia?

Opis zmiany

Btedy redakcyjne.

PoprawiliSmy w catym dokumencie btedy jezykowe,
interpunkcyjne czy oczywiste omyiki pisarskie.

Wejscie w zycie
nowych zapiséw.

Obecne zapisy obowigzujg do 12.02.2026 r., nowe zapisy
beda obowigzywac od 13.02.2026 r.

Podstawa dla
wprowadzenia
Zmian.

Podstawa wprowadzenia zmian sg postanowienia
~Regulaminu $wiadczenia ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym”, rozdziat: Kiedy mozemy zmieni¢ nasz
regulamin, taryfe lub inne dokumenty, ktére Cie
obowigzujq? ust. 1) pkt. 5 e).

Pozwalajg one na zmiane regulaminu, gdy prowadzamy
zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym
dodatkowe wyjasnienia, ktdre nie zwiekszajq Twoich
obowigzkdéw ani nie zmniejszajg Twoich uprawnien.

Zmiany w Regulaminie

Zmiany, ktére wprowadzilismy nie zwiekszg kosztow, ktdre ponosisz w zwigzku
z prowadzeniem przez nas rachunku inwestycyjnego.

Jesli akceptujesz zmiany, nie musisz nic robié. Jesli nie akceptujesz zmian, ktére
wchodzg w zycie 13.02.2026 r., mozesz zgtosi¢ sprzeciw lub wypowiedziec¢
umowe. Nie poniesiesz za to optat. Po odbiorze pisma masz 14 dni, aby wystac
nam pisemne os$wiadczenie, w ktérym odrzucasz wprowadzone zmiany.
Potraktujemy to jako wypowiedzenie umowy. Brak oswiadczenia o odmowie
akceptacji zmian potraktujemy jako akceptacje zmienionych dokumentow




Identyfikator zmienionego Cennika (SHA 256)
1d91e95b31a0f504061708700d64865785d1e220fc3186399824211767dec371

®

Identyfikator (SHA-256) jest zwigzany z danym dokumentem
elektronicznym. Kazdy dokument ma swoj jedyny, unikatowy identyfikator,
ktéorego nie da sie zmienié. Jest to rodzaj elektronicznej gwarancji
autentycznosci. Wiecej informacji na temat identyfikatora znajdziesz
w pytaniach i odpowiedziach na stronie internetowej mBanku.

Dane rejestrowe banku:

mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym,
ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2026 r. wynosi 170.103.364 ziote.



